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Abstract de

Im Rahmen der Initiative ,Bildungsberatung Osterreich” bzw. ,Bildungsberatung
Burgenland” melden 34 Einrichtungen die von ihnen dokumentierten Beratungs-
kontakte dem oibf. Dieses fiihrt die gelieferten Individualdaten in einem Metado-
kumentationssystem zusammen, das fiir Quartals- und Jahresauswertungen genutzt
wird. Die erforderliche und realisierte Dokumentationstiefe hangt wesentlich vom
Beratungsformat ab. Die volle Dokumentationstiefe enthalt Angaben zu den Bera-
tungskund/-inn/en (Geschlecht, Alter, Erwerbsstatus u.a.) und zur Beratungsleis-
tung (Beratungsdatum, Beratungsart, Thema, Beratungsdauer, Beratungsort u.a.).
Der vorliegende Bericht gibt die Ergebnisse der Jahresauswertung der oben be-
schriebenen Beratungskontakte fiir das Jahr 2020 wieder. Die Ergebnisse werden in
ausfiihrlichen Tabellen dargestellt.

Abstract en

As part of the initiative "Education Counselling Austria" and “Education Counsel-
ling Burgenland” 34 institutions report the documented counselling contacts to
the ¢gibf. This individual data is merged by the 6ibf into a meta documentation
system which is the basis for quarterly and annual reports. The required and realized
documentation depth depends significantly on the counselling format. The full
documentation depth contains information about persons seeking advice (gender,
age, employment status, etc.) and counselling services (counselling date and du-
ration, type of contact, topic, place of counselling, etc.). This report presents the
results involving the counselling contacts for the year 2020. The results are
presented in detailed tables.

Schlagworte

Bildungsberatung, Berufsberatung, Osterreich, Beratungskontakte, Individualsta-
tistik
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I. Inhalt des Berichts

Die aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds und des Bundesministeriums fiir Bil-
dung, Wissenschaft und Forschung geforderte Initiative ,Bildungsberatung Oster-
reich” unterstiitzt den Ausbau und die Weiterentwicklung von anbieterneutraler
und gebiihrenfreier Bildungsberatung fiir Erwachsene in den Bundeslandern sowie
die landeriibergreifende Zusammenarbeit durch Vernetzung und {iberregionale Ent-
wicklungsvorhaben. Im Rahmen der Initiative ,Bildungsberatung Osterreich” arbei-
ten seit 2011 dsterreichweit rund 60 Einrichtungen in acht, bzw. seit August 2019
sieben - projektfinanzierten - Landesnetzwerken bzw. regionalen Projektpartner-
schaften zusammen, davon sind rund 40 Einrichtungen beratungsaktiv. Das Netz-
werk Steiermark hat die Mitarbeit in der Initiative ,Bildungsberatung Osterreich”
per 31.7.2019 beendet. Im Burgenland besteht kein Netzwerk (,Bildungsberatung
Burgenland”). Fiir alle Beratungsleistungen dieser Organisationen gelten bundes-
weite Qualitatskriterien.

Das Berichtsjahr 2020 ist Teil der Projektlaufzeit 2018 - 2021. Im Berichtsjahr 2020
waren 33 Finrichtungen im Rahmen der Initiative ,Bildungsberatung Osterreich”
und eine Einrichtung im Rahmen der ,Bildungsberatung Burgenland” bildungs- und
berufsheratungsaktiv.

Mit diesem Bericht werden die Ergebnisse der Auswertungen aus dem im Rahmen
der ,Bildungsberatung Osterreich” bzw. der ,Bildungsberatung Burgenland” ent-
standenen Metadatensatz aus dem Jahr 2020 prasentiert. Dieser fasst wiederum die
Beratungskontakte zusammen, die die involvierten Einrichtungen dokumentieren
und dem Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung (6ibf) halbjahrlich
melden. Die Merkmale, die hinsichtlich des Beratungsprozesses sowie der Bera-
tungskundInnen im Jahr 2020 dokumentiert werden orientieren sich an den Doku-
mentationsvorgaben fiir die Projektlaufzeit 2018-2021 (s. ausfiihrlich im Anhang
+Aktionsfeld Bildungsberatung Osterreich”). Zusitzlich wurden im Berichtsjahr am
30. Mdrz 2020 die Dokumentationsstandards adaptiert (Differenzierungen bei Er-
werbsstatus, Alter, Benachteiligung, Weiterverweise) und im Kontext der Covid-19-
Pandemie ab Mitte Marz die Beratungsart ,Video” als Dokumentationskategorie im-
plementiert.
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II. Jahresauswertung 2020

II. 1  Highlights 2020

58.829 Beratungskontakte

Im Jahr 2020 sind durch die in der ,Bildungsberatung Osterreich” bzw. ,Bildungs-
beratung Burgenland” involvierten Einrichtungen 58.829 Beratungskontakte doku-
mentiert und ausgewertet worden. Damit zeigt sich im von der Covid-19-Pandemie
gepragten Jahr 2020 ein massiver Einbruch der Gesamtzahl der Beratungskontakte
im Vergleich zu den vergangenen Jahren (vgl. 2019: 101.706; 2018: 102.020).

62,1% der Beratungskontakte mit Frauen

Es fanden 36.458 Kontakte mit Frauen und 22.212 Kontakte mit Mannern und statt.
Die geschlechtsspezifische Verteilung der letzten Jahre von rund 60% Frauen und
40% Mannern bleibt damit stabil.

33.331 Beratungskontakte , face-to-face” und per Video

Im Jahr 2020 wurde die Video-Beratung als neues Beratungsformat eingefiihrt, da
Face-to-Face-Beratungen aufgrund der Lockdown-MaRnahmen zur Eindammung der
Covid-19-Pandemie nicht durchgefiihrt werden konnten. Insgesamt haben 33.331
Kontakte bzw. 56,7% als Individualberatungen Face-to-Face bzw. per Video statt-
gefunden (31.972 Kontakte Face-to-Face und 1.359 Kontakte per Video; 2019:
74.309 Face-to-Face-Kontakte). 17.656 Kontakte bzw. 30,0 % fanden als telefoni-
sche Leistungen statt (2019: 16.910 Kontakte; 16,6%). Auf Post/E-Mail-Kontakte
entfallen 7,2% (4.245 Kontakte; 2019: 3.542 Kontakte bzw. 3,5%). 2,3% der Kon-
takte fanden in der Osterreichweiten Online-Beratung statt (1.380 Kontakte; 2019:
1.002 Kontakte bzw. 1,0%). Es wurden 1.700 Gruppenkontakte durchgefiihrt, davon
66 per Video, und 494 gegliederte Leistungen.

Beratungsdauer

Mit Blick auf die Beratungsdauer zeigt sich, dass die liberwiegende Mehrzahl aller
Beratungskontakte mit Angaben zur Dauer wie auch im Vorjahr in einem zeitlichen
Rahmen von bis zu 60 Minuten stattfanden (41.901 Kontakte bzw. 79,2%; 2019:
83.170 Kontakte bzw. 82,4%). 11.028 Kontakte bzw. 20,8% der Beratungsleistun-
gen mit dokumentierter Beratungsdauer dauerten langer als 60 Minuten (2019:
17.817 Kontakte bzw. 17,6%), davon 2.122 langer als 120 Minuten (2019: 4.190
Kontakte).

Beratungskontakte zum Thema , Forderungen” am haufigsten

Im Unterschied zu den Vorjahren rangiert das Thema ,Berufe und Arbeitsmarkt”
(15.480 Kontakte) hinter dem Thema ,Forderungen” (23.326 Kontakte). Am sel-
tensten nachgefragt wurde wie auch 2019 der Themenbereich ,Fragen des Lernens”
(619 Kontakte).

Personen , mit Migrationshintergrund”

Die Anzahl der Beratungskontakte mit Personen mit Migrationshintergrund als do-
kumentierte strukturelle Benachteiligung ist im Vergleich zum Vorjahr mit 20.042
Kontakten bzw. 34,1% der dokumentierten Beratungskontakte mit Angabe zu struk-
turell bedingter Benachteiligung anteilsmaRig etwas hoher (2019: 29.080 Kontakte
bzw. 28,6%). Werden ausschlieRlich die Formate ,Bildungs- und Berufsheratung im
weiteren Sinn” und ,Kompetenz+Beratung” betrachtet, zeigt sich ein im Vergleich
zu 2019 etwas geringerer Anteil der Beratungskontakte mit Migrationshintergrund
als dokumentierte strukturelle Benachteiligung von 45,0% (2019: 49,6%).
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~Pflichtschulabschluss” als haufigster Bildungsstand

Werden die Beratungskontakte unabhdngig vom Alter betrachtet, so wurden mit
23,3% am haufigsten Pflichtschulabschluss bzw. Polytechnische Schule als hochs-
ter Bildungsabschluss dokumentiert, gefolgt von 20,2% mit einer Lehre (2019:
22,1% Pflichtschule/Polytechnische Schule, 19,9% Lehre). In 18,2% der Bera-
tungskontakte mit Angabe zum Bildungsstand wurde ein akademischer Abschluss
(2019: 18,9%) und in 8,4% der Beratungskontakte das Fehlen eines Pflichtschul-
abschlusses (2019: 9,7%) dokumentiert.

II. 2 Beratungskontakte nach Beratungsformat und Beratungsart
II.2.1  Beratungskontakte 2011 bis 2020 nach Beratungsformat

Im Jahr 2020 kann die Initiative ,Bildungsberatung Osterreich” auf zehn Jahre
Bildungsberatungstatigkeit zuriickblicken. Gleichzeitig war das Jahr 2020 gepragt
von der Covid-19-Pandemie. Ab Mitte Mdrz wurden weitreichende Verordnungen
und Gesetze erlassen, um die Ausbreitung der Infektionen einzuschranken. Insbe-
sondere die MaBnahmen zur Einschrankung sozialer Kontakte, wie Ausgangssperren
und Betretungsverbote, Aussetzen von Schulunterricht und der Universitdtslehre
oder SchlieBungen der Erwachsenenbildung wirkten sich auch auf die Bildungshe-
ratung stark aus. Die Anzahl der von den beratungsaktiven Einrichtungen beim dibf
gemeldeten Beratungskontakte, die seit 2015 bei knapp {iber 100.000 Kontakte pro
Jahr liegt, ist im Jahr 2020 massiv auf 58.829 Kontakte eingebrochen. Im Vergleich
zu 2019 bedeutet das einen Riickgang um 42 Prozent (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1: Beratungskontakte nach Beratungsformat (2011 bis 2020) *

120000
100000 ¢ R
80000
60000

40000

20000

-0 ® . @ @ @ ®
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

==@==|nformation (und
Weiterverweise)

=@==Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S.
Kompetenz+Beratung 78 239 810 805 826 1191|1025 864 792
=@==>Sonstige bzw. k.A. 37071 612 781 | 955 780 23 83 53 5
®— Gesamt 37149 48610 53437 53029103730106649108027102020101706 58829

* Beim dibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zum
Beratungsformat vorliegen.

Quelle: Berechnungen des 6ibf auf Basis der Meldungen der beratungsaktiven Einrichtungen in den
Jahren 2011 bis 2020.
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I1.2.2  Beratungskontakte 2020 nach Beratungsformat und -art

Die Beratungskontakte im Rahmen der ,Bildungsberatung Osterreich” werden
grundsatzlich nach dem Beratungsformat und der Beratungsart klassifiziert, wobei
bestimmte Kombinationen per se ausgeschlossen sind. Kompetenzberatung besteht
immer aus einer Gruppenphase sowie einem oder mehreren Einzelgesprach/-en.

Von den insgesamt 58.829 Beratungskontakten, die im Jahr 2020 durch die bera-
tungsaktiven Einrichtungen beim 6ibf gemeldet wurden, entfallen 26.116 Kontakte
auf das Beratungsformat ,Informationsleistungen und Weiterverweise”. Dieses For-
mat verzeichnet im Vergleich zu 2019 mit 53 Prozent den starksten Riickgang. Die
Zahl an ,Bildungs- und Berufsberatungen im weiteren Sinn” ging um 29 Prozent
zuriick und liegt 2020 bei 32.141 gemeldeten Beratungskontakten. Den geringsten
quantitativen Anteil an den Beratungskontakten macht die ,Kompetenz+Beratung”
mit 451 Kontakten und einem Riickgang um 43 Prozent verglichen mit 2019 aus
(siehe Tabelle 1).

Tabelle 1: Beratungskontakte nach Beratungsformat und -art (2020) *

Beratungsart
Individual Kontakte in Gruppen . k.A. bzw.
Face-t Post/ G gegliederte nicht Summe
ace-to- . . ost/e- | Gruppe- Leistungen
Face Telefon | Online [ Video mail Video Gruppe O E———
Beratungsformat Anzahl | Anzahl | Anzahl | Anzahl | Anzahl | Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl | Anzahl
Information (und
Weiterverweise) 10 186| 10 566 221 9| 4233 36 865 0 of 26116
Bildungs- und
Berufsberatung im
weiteren Sinn 21770 7 036 1159 1350 4 30 749 43 of 32 141
Kompetenzberatung
0 0 0 0 0 0 0 451 0 451

k.A. bzw. nicht
zuordenbar 16 54 0 0 8 0 20 0 23| 121
Summe der
Beratungskontakte 31972| 17 656 1380 1359 4 245 66 1634 494 23] 58 829

* Beim dibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zum
Beratungsformat und zur Beratungsart vorliegen.

Quelle: Berechnungen des 67bf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.

IT. 3 Beratungskontakte nach Merkmalen der Beratungsleistungen

Zum Beratungsangebot der beratungsaktiven Einrichtungen liegen standardisierte
Beschreibungen fiir jede Kombination von Beratungsformat und Beratungsart vor.
Mehrere Standardbeschreibungen pro Kombination von Beratungsformat und Bera-
tungsart sind auf der Teilprojektebene dann méglich, wenn die Beratungskonzepte
sich inhaltlich signifikant unterscheiden, zum Beispiel in Bezug auf das Arrange-
ment oder die Zielgruppenausrichtung.

I1.3.1  Beratungskontakte nach Beratungsart

Im Zusammenhang mit den massiven Einschrankungen sozialer Kontakte zur Pan-
demiebekdampfung ab Mitte Madrz 2020 sind die koprasenten Face-to-Face-Beratun-
gen (31.972 Kontakte) im Vergleich zum Vorjahr um 57,0 Prozent zuriickgegangen.
Demgegeniiber wurden die distance-counselling-Formate 2020 massiv forciert.
Dazu zahlt das niederschwellige Format der Telefon-Beratung, das 2020 einen
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Zuwachs um vier Prozent im Vergleich zu 2019 verzeichnete (17.656 Kontakte). Die
Informationsleistungen per Post oder E-Mail nahmen um 19,8 Prozent zu (4.245
Kontakte). Die Osterreichweite Online-Beratung, bei der Ratsuchende mittels asyn-
chroner Mail- oder synchroner Chat-Beratung ihre Anliegen iiber eine datenge-
schiitzte Plattform kldren, verzeichnete mit 1.380 Kontakten einen Zuwachs um
37,7 Prozent im Vergleich zu 2019. Zusatzlich wurde die Video-Beratung, die seit
2015 in einzelnen Beratungsnetzwerken erprobt wurde, erzwungen durch die
Corona-Pandemie osterreichweit massiv forciert und erstmalig als eigene Bera-
tungsart dokumentiert. Auf Beratung mittels Videokonferenztechnologie entfallen
2020 1.359 Kontakte. Weiters fanden 1.634 Gruppenkontakte (minus 67,4%) und
66 Gruppenkontakte per Video statt sowie 494 gegliederte Leistungen (minus
44,5% im Vergleich zu 2019).

Abbildung 2: Beratungskontakte nach Beratungsart (2019 und 2020) *

120000
100000 T
]
80000
60000 — m k.A. bzw. nicht zuordenbar
[ | _ :
M gegliederte Leistungen
40000 B Gruppe_Video
Gruppe
20000 m Video
B Post/e-Mail
0 2019 2020 Online
B k.A. bzw. nicht zuordenbar 38 23 H Telefon
M gegliederte Leistungen 890 494 B Face-to-Face
H Gruppe_Video 0 66
Gruppe 5015 1634
H Video 0 1359
M Post/e-Mail 3542 4245
Online 1002 1380

H Telefon 16910 17656
M Face-to-Face 74309 31972

* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zur
Beratungsart vorliegen.

Quelle: Berechnungen des dibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2019 bzw. 2020 beratungsaktiven
Einrichtungen.

Anteilig nach Beratungsart betrachtet lasst sich eine Pluralisierung und Diversifi-
zierung der Beratungsleistungen im Zuge der Pandemie feststellen. Auf Face-to-
Face-Beratungen entfielen 2020 nur noch 54,3 Prozent der Beratungskontakte,
wdhrend Formen der Distanzberatung per Telefon (30,0%), Post/e-Mail (7,2%), On-
line-Plattform (2,3%) sowie Videotechnologie (2,3%) relativ an Bedeutung zunah-
men.
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Abbildung 3: Anteil der Beratungsart bei den dokumentierten Beratungskon-
takten (2019 und 2020) *

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2019 2020
M gegliederte Leistungen 1% 1%
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* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zur
Beratungsart vorliegen.

Quelle: Berechnungen des 6ibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2019 bzw. 2020 beratungsaktiven
Einrichtungen.

I1.3.2  Beratungskontakte nach Beratungsarrangement

Das Beratungsarrangement wird nach den Kategorien ,aufsuchend”, ,mobil” und
»angebotsorientiert” unterteilt. Die Zuordnung der Leistungen erfolgt in der An-
tragstellung durch die Einrichtungen nach folgenden Definitionen:

- Aufsuchende Beratung: BildungsberaterInnen suchen Orte auf, die den All-
tagssituationen und dem jeweiligen Lebensraum/Milieu der KundInnen
entsprechen und bieten dort Beratung an (vgl. Burger 2012, S. 79)".

- Mobile Beratung: BildungsheraterInnen sind - mobil - unterwegs und bie-
ten wohnortnah bzw. kundInnennah Bildungsberatung in leicht zugangli-
chen (halb)offentlichen Raumlichkeiten an. Das Beratungsangebot kommt
dabei den KundInnen ein Stiick entgegen, jedoch miissen der Kunde oder
die Kundin einen Ort aufsuchen, der nicht oder im beschrankten Malie der
eigenen Alltagssituation und dem eigenen Lebensumfeld entspricht.

- Angebotsorientierte Beratung: Hier bleiben die BildungsberaterInnen an
ihrem eigenen Arbeitsplatz und sind daher nicht unterwegs. Der/Die Kun-
dIn ergreift die Initiative und sucht die Beratung der anbietenden Organi-
sationen auf (,Komm-Struktur”).?

Zusatzlich wurde ab Juli 2020 im Rahmen der Umstellung der Dokumentation und
Auswertung der Beratungskontakte mittels eines web-basierten IT-Systems die da-
vor getrennt erfasste Kategorie ,Distance Counselling” als vierte Unterkategorie

1 Burger, Manuela. (2012). Aufsuchende Bildungsberatung - Methodik und Begriindetheit. In: Bil-
dungsnetzwerk Steiermark (Hg.). Bildung gestaltet Zukunft. Berlin: Pro Business, S. 73-82.

2 Auszug aus dem Call zur Antragstellung der Netzwerke der ,Bildungsberatung Osterreich” (Dokument
»Hinweise zur Ausarbeitung des Forderantrags”).
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dem Beratungsarrangement zugeordnet. Als Distance Counselling werden Bera-
tungskontakte bezeichnet, die per Telefon, per Post/ E-Mail, im Rahmen der Oster-
reichweiten Online-Beratung oder per Video stattfinden.

Im Berichtsjahr 2020 fand wie im Vorjahr der Grofteil der dokumentierten Bera-
tungskontakte mit Angabe zum Beratungsarrangement als angebotsorientierte Be-
ratungs- und Informationsleistungen statt, allerdings liegt der Anteil nur noch bei
50 Prozent (29.159 Kontakte) im Vergleich zu 89,6 Prozent (91.090 Kontakte)
2019. Es wurden 3.614 Kontakte bzw. 6 Prozent als mobile Beratung (2019: 7.847
bzw. 7,7%) und 1.323 Kontakte bzw. 2 Prozent als aufsuchende Beratungen (2019:
2.587 Kontakte bzw. 2,5%) umgesetzt.

Dem Bereich ,Distance Counselling” sind 24.721 Kontakte bzw. 42 Prozent zuzu-
ordnen. Das bedeutet einen Zuwachs um 15 Prozent verglichen zum Vorjahr (2019:
21.444 Kontakte). Am hdufigsten wurden beim Distance Counselling wie auch im
Vorjahr telefonische Beratungs- und Informationsleistungen dokumentiert (71%).
17 Prozent der Distanzberatungskontakte fanden per Post/ E-Mail statt, 6 Prozent
iiber die Online-Plattform und ebenfalls 6 Prozent per Video.

Abbildung 4: Beratungskontakte nach Beratungsarrangement (2020) *

Beratungskontakte nach Beratungskontakte im

Beratungsarrangement Distance Counselling nach
(2020) Beratungsart (2020)
2% 6% aufsuchend 6%
. Telefon
= mobil 17%
42% ® Online
angebotsorientiert 6% - Post/e-Mail
50% 9
(e Video
distance
counselling

* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte, soweit eindeutig zuordenbare Angaben
zum Beratungsarrangement und zur Beratungsart vorliegen.

Quelle: Berechnungen des 61bf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.

I1.3.3  Beratungskontakte nach Ausrichtung

Seit Beginn 2015 werden die geplanten Beratungsleistungen nach der Ausrichtung
in Bezug auf die Zielgruppen beschrieben.
Es wird zwischen

- offenen Beratungsleistungen

- offenen Angeboten mit Schwerpunkt(en)

- zielgruppenspezifischen Leistungen
unterschieden.
Im Unterschied zum Vorjahr wurde 2020 die Mehrzahl aller Beratungskontakte mit
dokumentierter Ausrichtung als ,offene Beratungsleistung” durchgefiihrt (33.964
Kontakte bzw. 57,7%; 2019: 38.368 Kontakte bzw. 37,7%). 13.919 Kontakte bzw.
23,7 Prozent haben als ,Angebote mit Schwerpunkt(en)” stattgefunden (2019:
42.221 Kontakte bzw. 41,5%). 10.752 Kontakte bzw. 18,3 Prozent fanden im
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Rahmen von ,zielgruppenspezifischen Leistungen” statt (2019: 19.905 Kontakte
bzw. 19,6%).

Abbildung 5: Beratungskontakte nach Ausrichtung (2019 und 2020) *
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*Beim 0ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zur
Ausrichtung vorliegen.

Quelle: Berechnungen des 4ibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2019 und 2020 beratungsaktiven Einrichtun-
gen.

II. 4 Weitere Ergebnisse zur Bildungs- und Berufsberatung im weiteren
Sinn sowie Kompetenzberatung

Aufgrund der abgestuften Vorgaben zur erforderlichen Dokumentationstiefe (s. An-
hang Aktionsfeld ,Bildungsberatung Osterreich“) werden nachfolgend ausgewihlte
Ergebnisse nur fiir die Formate ,Bildungs- und Berufsberatung im weiteren Sinn”
und ,Kompetenzberatung” beschrieben. Bei diesen Formaten soll nach den Doku-
mentationsstandards vollstandig (alle zu erfassenden Merkmale) dokumentiert wer-
den. Die ausgewahlten Ergebnisse beziehen sich in diesem Bericht auf das Alter,
den Bildungsstand, strukturell bedingte Benachteiligungen und die nachgefragten
Themen. Zusdtzlich werden ,Bildungs- und Berufsberatungen im weiteren Sinn” im
Individualsetting nach Beratungsart im Hinblick auf soziodemografische Merkmale
der BeratungskundInnen analysiert um diesbeziigliche Unterschiede zwischen Face-
to-Face- und onlinebasierten Beratungsleistungen zu rekonstruieren.

I1.4.1  Kompetenzberatungs- sowie Bildungs- und Berufsberatungskontakte im
weiteren Sinn nach Alter der KundInnen

Die Verteilung der Beratungskontakte nach dem Alter der BeratungskundInnen in
der Bildungs- und Berufsberatung im weiteren Sinn sowie Kompetenzberatung ent-
spricht weitgehend der Altersverteilung aller Beratungskontakte. Am haufigsten
wurden bei den Frauen und Mannern Beratungskontakte in der Altersgruppe 25-34
Jahre dokumentiert (34,1% der Kompetenzberatungs- und Bildungs- und Berufs-
kontakte mit Altersangaben), gefolgt von den 15-24 Jdhrigen (27,4%). Demnach
werden mit den Beratungsangeboten tiberwiegend Jugendliche und junge Erwach-
sene erreicht.

In der geschlechtsspezifischen Auswertung zeigt sich weiters, dass wie auch im
Vorjahr bei den Frauen am haufigsten Beratungskontakte in der Altersgruppe der
25-34 Jdhrigen dokumentiert wurden, gefolgt von den 35-44 Jdhrigen, wahrend
bei den Mdnnern nach den 25-34 Jdhrigen die Altersgruppe der 15-24 Jdhrigen
folgt.
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Abbildung 6: Altersverteilung der Kompetenzberatungs- sowie Bildungs- und
Berufsberatungskontakte nach Geschlecht (2020) *
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* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsbheratung im wei-
teren Sinn sowie Kompetenzberatung, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zu Alter und Geschlecht
vorliegen.

Quelle: Berechnungen des 6ibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.

I1.4.2  Kompetenzberatungs- sowie Bildungs- und Berufsbheratungskontakte im
weiteren Sinn nach Bildungsstand der KundInnen

Wird der Bildungsstand unabhdngig vom Alter der BeratungskundInnen betrachtet,
fanden wie im Vorjahr am hdufigsten Beratungskontakte mit Personen mit maximal
Pflicht- oder polytechnischem Schulabschluss (6.919 Kontakte bzw. 23,1%; 2019:
9.520 Kontakte) statt. Dann folgen Kontakte mit KundInnen mit Universitats-/FH-
/Akademieabschluss (5.756 Kontakte bzw. 19,2%; 2019: 8.537 Kontakte), gefolgt
von Beratungskontakten mit Personen mit abgeschlossener Lehre (5.621 Kontakte
bzw. 18,7%; 2019: 7.833 Kontakte). Den vierthochsten Anteil machen wie auch im
Vorjahr die Beratungskontakte mit Personen mit AHS (3.615 Kontakte; 2019: 4.999
Kontakte) aus, gefolgt von Personen mit BHS (2.912 Kontakte; 2019: 4.044 Kon-
takte). Es wurden 2.583 Beratungskontakte mit Personen ohne Pflichtschulab-
schluss dokumentiert (2019: 3.955 Kontakte) und 1.993 Kontakte mit Personen mit
BMS (2019: 2.802 Kontakte). Eine quantitativ untergeordnete Rolle spielten die
Kontakte mit Personen mit postsekundarem (nicht tertidrem) Abschluss (601 Kon-
takte; 2019: 841 Kontakte). Anteilsmdldig betrachtet zeigen sich damit kaum Un-
terschiede zum Vorjahr.
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Abbildung 7: Kompetenzberatungs- sowie Bildungs- und Berufsberatungskon-
takte nach Bildungsstand der KundInnen (2020) *
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* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsberatung im wei-
teren Sinn sowie Kompetenzberatung, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zum Bildungsstand vor-
liegen.
Quelle: Berechnungen des dibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.

Wenn nur Personen im Alter von 25 bis 64 Jahren betrachtet werden, ergibt sich
eine natiirliche Verschiebung der Verteilung nach dem Bildungsstand. KundInnen
mit Universitats- /FH- /Akademieabschluss stellen dann wie auch im Vorjahr die
grofRte Gruppe bei den dokumentierten Beratungskontakten dar.

Abbildung 8: Kompetenzberatungs- sowie Bildungs- und Berufsberatungskon-
takte nach Bildungsstand und Alter der 25-64jéihrigen KundInnen (2020) *
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* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsberatung im wei-
teren Sinn sowie Kompetenzberatung, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zum Bildungsstand und
Alter vorliegen.

Quelle: Berechnungen des dibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.
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I1.4.3  Kompetenzberatungs- sowie Bildungs- und Berufsbheratungskontakte im
weiteren Sinn mit strukturell benachteiligten Personen

Fiir jeden Beratungskontakt besteht die Mdglichkeit zu vermerken, ob der/die Kun-
dIn eine im Sinne der ,Bildungsberatung Osterreich” strukturell benachteiligte Per-
son ist (siehe Anhang Aktionsfeld ,Bildungsberatung Osterreich”).

Dabei zeigt sich, dass bei 14.675 Kontakten bzw. 45,0 Prozent aller Beratungskon-
takte in den Formaten Bildungs- und Berufsberatung im weiteren Sinn und Kompe-
tenzberatung ein Migrationshintergrund als thematisierte Benachteiligung doku-
mentiert wurde (2019: 22.851 Kontakte bzw. 49,6%). In 6,5 Prozent der Falle wur-
den zudem geringe Deutschkenntnisse festgehalten (2019: 6,2%). Die heterogene
Kategorie der sonstigen Benachteiligungen macht 18,8 Prozent aus (2019: 22,9%)
und Personen mit Behinderungen 4,1 Prozent (2019: 3,5%).

Abbildung 9: Kompetenzberatungs- sowie Bildungs- und Berufsberatungskon-
takte nach strukturell bedingter Benachteiligung und Geschlecht (2020) *
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* Beim 0ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsheratung im wei-
teren Sinn sowie Kompetenzberatung, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zu struktureller Benach-
teiligungen und zum Geschlecht vorliegen.

Quelle: Berechnungen des gibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.

IT.4.4  Bildungs- und Berufsberatungskontakte im weiteren Sinn im Individual-
setting nach Beratungsart und soziodemografischen Merkmalen der Kun-
dInnen

Fiir die Frage, inwieweit sich zwischen den Face-to-Face-Beratungen und den Dis-
tance Counselling-Beratungen, die im Kontext der Covid-19-Pandemie forciert wur-
den, Unterschiede im Hinblick auf die KundInnenstruktur zeigen, werden nachfol-
gend dokumentierte soziodemografische Merkmale der KundInnen in Bezug auf de-
ren Anteil bei Bildungs- und Berufsheratungen im weiteren Sinn im Individualset-
ting nach der Beratungsart (Face-to-Face, Telefon, Online und Video) analysiert.
Dabei sind zum einen die unterschiedlich hohen Absolutwerte zu beriicksichtigen:
als Face-to-Face-Bildungs- und Berufsberatungen im weiteren Sinn im Individual-
setting wurden insgesamt 21.770 Kontakte dokumentiert, als telefonische Leistun-
gen 7.036 Kontakte, als Online-Beratungen 1.159 Kontakte und als Video-Beratun-
gen 1.350 Kontakte. 4 Kontakte wurden als Post/E-Mail-Beratungen dokumentiert
und aufgrund der geringen Fallzahl nicht weiter analysiert. Zum anderen weisen
einige Beratungsformate einen unterschiedlich hohen Anteil an Kontakten ohne
Angaben zu einigen Merkmalsauspragungen auf.
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Im Hinblick auf das Geschlecht zeigt sich bei den Bildungs- und Berufsberatungen
im weiteren Sinn im Individualsetting ein etwas hdherer Frauenanteil bei Online-
und Videoberatungen im Vergleich zu Face-to-Face- sowie Telefonberatungen.

Abbildung 10: Geschlechterverteilung der Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.
(individual) nach Beratungsart (2020) *
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* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsberatung im wei-
teren Sinn im Individualsetting, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zum Geschlecht und zur Be-
ratungsart vorliegen. Prozentanteile bezogen auf die Beratungskontakte je Beratungsart mit Ge-
schlechtsangaben.

Quelle: Berechnungen des dibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.

Beim Blick auf die Altersverteilung zeigen sich kaum Unterschiede zwischen den
Face-to-Face-, Telefon-, Online- und Video-Bildungs- und Berufsberatungen i.w.S.
im Individualsetting.

Abbildung 11: Altersverteilung der Bildungs- und Berufsberatungsberatung
i.w.S. (individual) nach Beratungsart (2020) *

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Face-to-Face Telefon Online Video
n=21611 n=2981 n=1116 n=1343

15-24 Jahre  m25-34 Jahre 35-44 Jahre m55-64 Jahre B 65+ Jahre

* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsberatung im wei-
teren Sinn im Individualsetting, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zum Alter und zur Beratungs-
art vorliegen. Prozentanteile bezogen auf die Beratungskontakte je Beratungsart mit Altersangaben.
Quelle: Berechnungen des 61bf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.
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Beim Erwerbstatus zeigen sich vor allem bei der Video-Beratung Unterschiede in-
sofern, dass der Anteil an unselbstdndigen ArbeitnehmerInnen bei nur 38 Prozent
liegt, jener der arbeitslosen Personen hingegen mit 30 Prozent hdher ist als bei
den anderen Beratungsarten. Bei der Online-Beratung ist der Anteil an unselbstan-
digen ArbeitnehmerInnen im Vergleich zu den anderen Beratungsarten am hdochs-
ten.

Abbildung 12: Verteilung des Erwerbsstatus der Bildungs- und Berufsberatungs-
beratung i.w.S. (individual) nach Beratungsart (2020) *
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* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsbheratung im wei-
teren Sinn im Individualsetting, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zum Erwerbsstatus und zur
Beratungsart vorliegen. Prozentanteile bezogen auf die Beratungskontakte je Beratungsart mit Anga-
ben zum Erwerbsstatus.

Quelle: Berechnungen des 6ibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.

Beim Bildungsstand zeigt der Vergleich der Beratungsarten beim Format der ,Bil-
dungs- und Berufsberatung im weiteren Sinn“ im Individualsetting deutlichere Un-
terschiede. Der Anteil der Personen mit maximal Pflichtschulabschluss ist bei Face-
to-Face-Beratungen am hochsten. Personen mit Lehrabschluss sind bei Telefon-
Beratungen iiberreprasentiert. Der Anteil an Personen mit maximal BMS- oder Lehr-
abschluss liegt bei der telefonischen Beratung insgesamt bei {iber 60 Prozent. Dem-
gegeniiber weisen die schriftbasierte Online-Beratung (26%) und noch starker die
Video-Beratung (32%) einen im Vergleich zur Face-to-Face- (22%) und Telefon-
Beratung (17%) hohen Anteil an Personen mit einem postsekunddren oder tertidren
Bildungsabschluss auf.
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Abbildung 13: Verteilung des Bildungsstands der Bildungs- und Berufsbera-
tungsberatung i.w.S. (individual) nach Beratungsart (2020) *

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Face-to-Face Online Video
n=21180 n=1118 n=1333
W ohne Pflichtschule m Pflichtschule / PTS
BMS Lehre
B AHS BHS
Uni / FH / Akademien M Postsekundare, nicht tertidre Bild.

* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsberatung im wei-
teren Sinn im Individualsetting, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zum Bildungsstand und zur
Beratungsart vorliegen. Prozentanteile bezogen auf die Beratungskontakte je Beratungsart mit Anga-
ben zum Bildungsstand.

Quelle: Berechnungen des dibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.

In Bezug auf strukturell benachteiligte Personengruppen zeigt die Analyse der do-
kumentierten Bildungs- und Berufsberatungen im weiteren Sinn im Individualset-
ting mit Angaben zur Benachteiligung folgende Unterschiede zwischen den Bera-
tungsarten. Bei den Face-to-Face- und Video-Beratungen ist der Anteil an Personen
mit Migrationshintergrund bzw. mit geringen Deutschkenntnissen (57% und 7%
bzw. 40% und 15 %) im Vergleich zu Telefon- (13% und 2%) und Online-Beratungen
(8% und 1%) deutlich hdher. Ahnlich verhilt es sich bei der Sammelkategorie der
sonstigen Benachteiligungen, worunter bspw. regional benachteiligte Personen,
einkommensschwache Personen oder Personen mit Betreuungspflichten zdhlen.
Personen mit Behinderungen sind bei Video-Beratungen anteilsmdRig am haufigs-
ten dokumentiert (8%). Bei der Kategorie der ab Fiinfzigjahrigen zeigen sich kaum
Unterschiede. Niedrigqualifizierte Personen mit maximal Pflichtschul- oder Lehrab-
schluss machen 43 Prozent der Bildungs- und Berufsberatungen im Face-to-Face-
Individualsetting aus. Bei den telefonischen Beratungen liegt dieser Anteil bei 31
Prozent. Bei der Online- und Video-Beratung ist er mit 27 bzw. 28 Prozent geringer.
Diese Personengruppe ist bei den onlinebasierten Distanzberatungsformaten unter-
reprasentiert.
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Abbildung 14: Anteil an Personen mit struktureller Benachteiligung an der Bil-
dungs- und Berufsberatungsberatung i.w.S. (indiviudal) nach Beratungsart
(2020) *
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* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsberatung im wei-
teren Sinn im Individualsetting, soweit eindeutig zuordenbare Angaben zur Benachteiligung und zur
Beratungsart vorliegen. Prozentanteile bezogen auf die Beratungskontakte je Beratungsart mit Anga-
ben zur Benachteiligung (Mehrfachnennungen mdoglich).

Quelle: Berechnungen des dibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-
tungen.

I1.4.5  Beratungskontakte nach Themen

Wie in den Vorjahren wurden in den meisten Beratungsgesprachen viele verschie-
dene Themenkombinationen besprochen.

Vergleicht man die dokumentierten Beratungsthemen der Jahre 2019 und 2020
insgesamt ist beim Themenfeld ,Beruf und Arbeitsmarkt”, das in den vergangenen
Jahren immer an erster Stelle rangierte, anteilsmaRig ein deutlicher Riickgang fest-
zustellen. Demgegeniiber werden die Themen ,Férderungen”, ,Berufliche Weiterbil-
dung”, ,,Nachholen von Abschliissen” und ,Berufliche Orientierung” sowie die Sam-
melkategorie ,Andere Themen” im Jahr 2020 anteilsmdRig haufiger genannt als im
Vorjahr. Auch das Thema ,Individuelle Kompetenzen” nimmt 2020 relativ an Be-
deutung zu. Das Themenfeld ,Fragen des Lernens”, traditionell in den Beratungs-
gesprachen selten thematisiert, ist trotz der Veranderungen im Bildungsbereich und
den Umstellungen auf Distance-Learning auch 2020 kaum Thema.
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Abbildung 15: Anteil der Beratungsthemen bei den dokumentierten Beratungs-
kontakten (2019 und 2020) *
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* Beim dibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte mit eindeutig zuordenbaren Angaben der
Beratungsthemen (Mehrfachnennungen moglich).

Quelle: Berechnungen des 6ibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2019 bzw. 2020 beratungsaktiven
Einrichtungen.

Bei der Analyse der dokumentierten Beratungsthemen bei den Formaten ,,Bildungs-
und Berufsberatung im weiteren Sinn“ und ,Kompetenzberatung”, deren Dokumen-
tationsgrad héher ist, sind die Verdnderungen zwischen 2019 und 2020 anteilsma-
Rig gering und die quantitative Reihenfolge der Beratungsthemen nach Haufigkeit
entspricht jener des Vorjahres. Am haufigsten wurde mit 15.168 Kontakten das
Thema ,Forderungen” dokumentiert, gefolgt von den berufsbezogenen Themen ,Be-
rufe und Arbeitsmarkt” (10.002 Kontakte) und ,Berufliche Weiterbildung” (8.883
Kontakte). Wie im Vorjahr folgt dann das Thema ,Berufliche Orientierung” (7.806
Kontakte) und anschlieRend die Themen ,Nachholen von Abschliissen” (6.492 Kon-
takte) und ,Deutsch als Fremdsprache” (4.709 Kontakte). Die offene Kategorie ,,An-
dere Themen” rangiert wie auch im Vorjahr vor dem Thema ,Individuelle Kompe-
tenzen” und ,Hochschulen/Universitaten®.
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Abbildung 16: Quantitative Reihung der Beratungsthemen der Kompetenzber-
tatungs- sowie Bildungs- und Berufsberatungskontakte (2020) *
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* Beim 6ibf dokumentationspflichtige Beratungskontakte. Nur Bildungs- und Berufsbheratung im wei-
teren Sinn sowie Kompetenzberatung mit eindeutig zuordenbaren Angaben zum Beratungsthema

(Mehrfachnennungen moglich).

Quelle: Berechnungen des 6ibf auf Basis der Meldungen der im Jahr 2020 beratungsaktiven Einrich-

tungen.
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Anhang:

Aktionsfeld ,Bildungsberatung Osterreich*

Netzwerke und beteiligte Einrichtungen

Im Rahmen der Initiative ,Bildungsberatung Osterreich” arbeiten seit 2011 dster-
reichweit rund 60 Einrichtungen in acht, bzw. seit August 2019 sieben - projektfi-
nanzierten - Landesnetzwerken bzw. regionalen Projektpartnerschaften zusammen,
davon sind rund 40 Einrichtungen beratungsaktiv. Das Netzwerk Steiermark hat die
Mitarbeit in der Initiative ,Bildungsberatung Osterreich” per 31.7.2019 beendet.
Im Burgenland besteht kein Netzwerk (,Bildungsberatung Burgenland®”).

Im Berichtsjahr 2020 waren 33 Einrichtungen im Rahmen der Initiative ,Bildungs-
beratung Osterreich” und eine Einrichtung im Rahmen der ,Bildungsberatung Bur-
genland” bildungs- und berufsberatungsaktiv. Im Folgenden werden die im Jahr
2020 in den Netzwerken beratungsaktiven Einrichtungen aufgelistet.

Bildungsberatung Karnten (www.bildungsberatung-kaernten.at)

Die Karntner Volkshochschulen - Bildungsheratung (vormals Wissensnetzwerk
Karnten)

Bildungsberatung Niederdsterreich (www.bildungsberatung-noe.at)

MAG Menschen und Arbeit GmbH (bis 31.3.2020: Verein Jugend und Arbeit)
ABZ*AUSTRIA - Kompetent fiir Frauen und Wirtschaft

AK NO - Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Niederdsterreich

BACH - Bildungszentrum, Diakonie Fliichtlingsdienst gem. GmbH

BhW Niederdsterreich GmbH

JUSY - Jugendservice Ybbstal

TRANSJOB - Verein fiir Wirtschafts- und Beschaftigungsinitiativen

VHS - Verband NO Volkshochschulen

Bildungsberatung Oberosterreich (www.bildungsberatung-ooe.at)

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Oberosterreich
ALOM - Verein fiir Arbeit und Lernen Oberes Miihlviertel
Berufsforderungsinstitut Oberosterreich

Migrare - Zentrum fiir MigrantInnen

VHS Oberosterreich

Bildungsberatung Salzburg (www.bildungsbheratung-salzburg.at)

BiBer-F. Bildungsberatung
Frau & Arbeit gemn. GmbH
Verein VIELE
Arbeiterkammer Salzburg
AMS Salzburg
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Bildungsberatung Tirol (www.bildungsberatung-tirol.at)

Tiroler Arbeitsmarktforderungsgesellschaft mbH (amg-tirol)
Arbeitsmarktservice Tirol

innovia - Service und Beratung zur Chancengleichheit gem. GmbH
Wirtschaftskammer Tirol

Arbeiterkammer Tirol

Bildungsberatung Vorarlberg (www.bildungsberatung-vorarlberg.at)

BIFO - Berufs- und Bildungsinformation Vorarlberg GesmbH
FEMAIL - Fraueninformationszentrum Vorarlberg

Bildungsberatung in Wien (www.bildungsberatung-wien.at)

ABZ*AUSTRIA - Kompetent fiir Frauen und Wirtschaft
BFI - Berufsforderungsinstitut Wien

biv integrativ - die Akademie fiir integrative Bildung
VHS - Die Wiener Volkshochschulen GmbH

waff — Wiener ArbeitnehmerInnen Férderungsfonds
WUK - Werkstdtten und Kulturhaus
Arbeitsmarktservice Wien

Bildungsberatung Burgenland:

Im Burgenland liefert die folgende beratungsaktive Einrichtung Daten zu den zu-
stande gekommenen Beratungskontakten:

Bildungsinformation Burgenland / Burgenldandische Forschungsgesell-
schaft (www.bib-burgenland.at)

6ibf
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Leistungen im Rahmen der ,Bildungsberatung Osterreich” bzw. ,,Bildungsbe-
ratung Burgenland”:

Im Metadokumentationssystem erfasste Beratungskontakte:

Die beim 6ibf gemeldeten Beratungskontakte spiegeln nicht die gesamten Bera-
tungsaktivitaten der beratungsaktiven Einrichtungen wider, da

o diese Einrichtungen zum Teil auch auRerhalb der genannten Projekte bzw.
Netzwerke beratungsaktiv sind.

e nichtalle erbrachten Leistungen im Rahmen der genannten Netzwerke beim
oibf meldepflichtig sind.

e nicht alle meldepflichtigen Beratungskontakte die zur Beriicksichtigung er-
forderlichen Dokumentationsstandards erfiillen.

Beratungsformate und -arten in der ,Bildungsberatung Osterreich”:

Der Begriff ,Beratung” kann als iibergeordnete Bezeichnung fiir eine Fiille von Leis-
tungen fungieren, die als ,Beratungskontakte” dokumentiert werden. In der ,Bil-
dungsberatung Osterreich” werden die Beratungskontakte insbesondere nach dem
Beratungsformat unterschieden. Vorgesehen sind folgende Beratungsformate:

e Information und Weiterverweise,

e Bildungs- und Berufsberatung im weiteren Sinn,

o Kompetenzberatung.

Umgekehrt werden dabei die Leistungen ausgeschlossen, die im Sinne der ,Bil-

dungsberatung Osterreich” zum Teil aufgrund fehlender Anbieterneutralitit keine
Beratungsleistungen sind.

Abbildung A1: Informationsleistungen im Sinne der ,Bildungsberatung Osterreich”

Organisationsinterne Kursvermittlung

Auskiinfte

Informationsleis-
tungen im Sinn der \ ) Weiter-
,Bildungsberatung Weitergabe von verweise
Osterreich” Materialien
Inanspruchnahme von automati- Bildungsmarketing

sierten Informationssystemen

Quelle: dibf auf der Basis von IRMER, Manon/SCHLOGL, Peter (2012): ,Kompetenzheratung”: so neu,
dass sie noch gar keinen Namen hat. In: Bildungsberatung im Fokus, Ausgabe 1/2012, S. 6-7, Online:
http://erwachsenenbildung.at/downloads/service/BB-im-Fokus-2-12.pdf [Abruf: 20.12.2012].
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Abbildung A2: Bildungs- und Berufsberatung im weiteren Sinn sowie Kompetenz-
beratung in der ,Bildungsberatung Osterreich”

Durchfiihrung von Persdnlichkeits-, Abgleich mit (Forder-)
Interessen- oder Leistungstests Kriterien Dritter

im Sinne der
,.,.B1ldun‘gslieratung Bildungs- 'und Bgrufs- Kompetenz-
Osterreich beratung im weiteren
. beratung
Sinne
Potenzial- oder Lernergebnis- oder
Eignungsanalysen Kompetenzfeststellung

Quelle: dibf auf der Basis von IRMER, Manon/SCHLOGL, Peter (2012): ,Kompetenzberatung”: so neu,
dass sie noch gar keinen Namen hat. In: Bildungsberatung im Fokus, Ausgabe 1/2012, S. 6-7, Online:
http://erwachsenenbildung.at/downloads/service/BB-im-Fokus-2-12.pdf [Abruf: 20.12.2012].

Die zweite in der ,Bildungsberatung Osterreich” grundlegende Unterscheidungsli-
nie betrifft die Beratungsart. ,Die Beratungsart beschreibt die konkrete Interakti-
onsform bzw. das Medium mit dem Berater/in und Kunde/in in Kontakt treten.
Beratungsarten sind [...] bei individuellen Kontakten via unterschiedlicher Medien
(Face-to-Face, telefonisch, per Post und E-Mail oder durch online-Beratungstools)
oder in unterschiedlichen Arrangements etwa im Rahmen von Messen oder Events
moglich. Gruppenkontakte kénnen in reinen Gruppensettings oder in Kombinatio-
nen von Gruppen- und Individualphasen erfolgen” (Auszug aus dem Call zur An-
tragstellung der Netzwerke der ,Bildungsberatung Osterreich”). Aufgrund der
Corona-Pandemie im Jahr 2020 und damit zusammenhangender Verordnungen zur
physischen Distanzierung wurde im Jahr 2020 die Beratungsart ,Video” in die Do-
kumentation mitaufgenommen. Folgende Beratungsarten sind demnach in der ,,Bil-
dungsberatung Osterreich” bzw. in der ,Bildungsberatung Burgenland” vorgesehen:

e Face-to-Face

e Telefon

e Online

e E-Mail/Post

e Video (individual)

e Kontakte in Gruppen

e \Video in Gruppen

o Gegliederte Leistungen

Neben diesen beiden grundlegenden Unterscheidungen werden die Beratungskon-
takte anhand weiterer Merkmale dokumentiert, die sich auf die BeratungskundIn-

nen bzw. auf die Beratungsleistungen beziehen.

Dokumentationstiefe und dokumentierte Merkmale der Beratungskontakte:

Die beratungsaktiven Einrichtungen dokumentieren ihre Beratungskontakte anhand
zentral erstellter Standards. Personenbezogene Daten umfassen:

das Geschlecht

e das Alter

den Bildungsstand

den Erwerbsstatus

Sibf 27



Bildungsberatung 2020

e den Wohnort
e ggf. eine vorliegende Benachteiligung (fiir den Beratungsprozess relevant,
siehe auch unten)

Leistungsbezogene Merkmale neben dem Beratungsformat und der Beratungsart
sind:

e das Beratungsdatum

e das Thema der Beratung

e die Beratungsdauer

e der Beratungsort

o ggf. erfolgte Weiterverweise

Allerdings ist die erforderliche Dokumentationstiefe (zu erfassende Merkmale) nicht
bei allen Leistungen gleich. Beim Format ,Information (und Weiterverweise)” sind
fiir jeden Beratungskontakt das Geschlecht sowie alle Daten zu erfassen, die ohne-
hin entstehen (Beratungsort etc.) sowie im Beratungsprozess relevant werden
(Thema, ggf. Alter, ...). Bei den Formaten ,Bildungs- und Berufsberatung im wei-
teren Sinne” sowie ,Kompetenzberatung” soll weiterhin vollstandig dokumentiert
werden (siehe Dokumentationsstandards vom 18.09.2018). Daraus resultieren fiir
die Ubersichten, die Informationsleistungen beriicksichtigen, eine zum Teil relativ
hohe Anzahl an Beratungskontakten ohne Angaben.

Exkurs: Dokumentation der Benachteiligungen

Bei der Dokumentation der Benachteiligungen werden vier Kategorien unterschie-
den:

Personen mit Migrationshintergrund sind Personen, die

- ,hicht die dsterreichische Staatsbiirgerschaft besitzen und/oder

- nicht in Osterreich geboren sind und/oder

- Vater und/oder Mutter nicht in Osterreich geboren sind

- und/oder eine andere Sprache als Deutsch vorwiegend in ihrer Familie sprechen.”
(Auszug aus den Dokumentationsstandards der ,,Bildungsberatung Osterreich” vom
18.09.2018, Definition auf Basis , Migrationsindex” des Deutschen Jugendinstituts)

Personen mit geringen Deutschkenntnissen sind eine Untergruppe der Personen mit
Migrationshintergrund und werden folgendermalen beschrieben:

«Kann vertraute, alltdgliche Ausdriicke und ganz einfache Satze verstehen und ver-
wenden, die auf die Befriedigung konkreter Bediirfnisse zielen. Kann sich und an-
dere vorstellen und anderen Leuten Fragen zu ihrer Person stellen - z. B. wo sie
wohnen, was fiir Leute sie kennen oder was fiir Dinge sie haben - und kann auf
Fragen dieser Art Antwort geben. Kann sich auf einfache Art verstindigen, wenn
die Gesprdchspartnerinnen oder Gesprachspartner langsam und deutlich sprechen
und bereit sind zu helfen.”

(Auszug aus den Dokumentationsstandards der ,Bildungsberatung Osterreich” vom
18.09.2018, Al-Niveaubeschreibung des Gemeinsamen Referenzrahmens (GER) fiir
Sprachen des Europarates: Elementare Sprachverwendung,)

Personen mit Behinderungen

»Dort wo eine Beeintrachtigung, Behinderung, Erkrankung oder Handicap ein
Thema fiir die Beratung ist, konnte man die Person dort einordnen. Sollte aus dem
Beratungsgesprach abzuleiten sein.”

(Auszug aus den Dokumentationsstandards der ,,Bildungsberatung Osterreich” vom
18.09.2018, Definitionsvorschlag Wolfgang Stifter, biv integrativ)
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Sonstige benachteiligte Personen sind

- ,regional benachteiligte Personen (sollte aus dem Gesprdch abzuleiten sein,
wenn eingeschrankte Mobilitat, kaum offentliche Verkehrsmittel, keine ausreichen-
den Betreuungsmaglichkeiten, keine Bildungsangebote in der Ndhe, ... auch Thema
der Beratung sind) und/oder

- einkommensschwache Personen (wenn der ,ideale”/passende Kurs zu teuer ist)
und/oder

—>Personen mit nur Pflichtschulabschluss und aktuell nicht in (weiterfiihrender)
Ausbildung und/oder

—> altere ArbeitnehmerInnen (ab 50 Jahren) und/oder

—> Personen, die eine Schul- oder Lehrausbildung abgebrochen haben (oder davor
stehen) und/oder

—> Personen, die Betreuungspflichten haben.”

(Auszug aus den Dokumentationsstandards der ,,Bildungsberatung Osterreich” vom
18.09.2018)

Dariiber hinaus kdnnen von den Landesnetzwerken festgelegte ,,bundeslandspezifi-
sche Zielgruppen” iiber eine ab 1.7.2020 in das Statistikblatt aufgenommene Kate-
gorie dokumentiert werden.

Osterreichische Bevélkerung im regionalen Vergleich:

Im Rahmen der ,Bildungsberatung Osterreich” wird durch die Griindung von Netz-
werken in jedem Bundesland und die Kooperation mit der ,Bildungsberatung Bur-
genland” eine bundesweite Flachendeckung unter einer Dachmarke angestrebt. Bei
einer vergleichenden Interpretation der Daten, die zum Teil auf Netzwerk- bzw.
Landesebene ausgewertet werden, sollten folgende Hinweise bedacht werden:

e Die Landesnetzwerke bzw. regionalen Projektpartnerschaften umfassen
eine unterschiedliche Anzahl an Einrichtungen.

e Die involvierten Einrichtungen konnen zielgruppenspezifische Einrichtun-
gen oder auch bewusst fiir alle Personenkreise offen sein. Dies bringt u.a.
mit sich, dass die GroRe der Einrichtungen sehr stark variiert.

e Die Landesnetzwerke operieren in unterschiedlich groRen Bundeslandern,
was die Bevdlkerung anbelangt. Dadurch kdnnen zwischen den Landesnetz-
werken stark variierende Beratungszahlen eine vergleichbare Deckung wi-
derspiegeln.
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Hinweise und Interpretationshilfe

- In diesem Bericht werden die Beratungskontakte ausgewertet, die im Rahmen der "Bildungsberatung Osterreich"
bzw. "Bildungsberatung Burgenland" zustande gekommen sind. Dabei handelt es sich um die beim &ibf
meldepflichtigen Beratungskontakte, die in der Projektlaufzeit 2015 - 2018 nach den Dokumentationsstandards vom
19. Mérz 2015 und in der Projektlaufzeit 2018 - 2021 nach den Dokumentationsstandards vom 18. September 2018
und 30. Méarz 2020 dokumentiert werden. Dariber hinaus flhren die beratungsaktiven Einrichungen im Rahmen der
"Bildungsberatung Osterreich" Aktivititen durch, die beim 6ibf nicht meldepflichtig sind und daher hier nicht
bericksichtigt werden kdnnen. Beratungsaktivitaten, die die beteiligten Einrichtungen unter Umstanden aufierhalb
dieser Initiativen anbieten, sind hier ebenfalls nicht abgebildet.

- Als Datengrundlage fiir die vorliegende Jahresauswertung fungieren die bis zum Stichtag von den beratungsaktiven
Einrichtungen gemeldeten Daten (Datenstand: 12.04.2021). Diese umfassen die Daten, die bereits im Rahmen von
Halbjahresberichten erfasst wurden sowie die Beratungskontakte, die ggf. nach Abschluss der Halbjahresberichte
gemeldet wurden (Nachreichungen).

- Die Daten verbleiben Daten der beratungsaktiven Einrichtungen. Allfallige Plausibilitdtschecks sind von den
Datenlieferanten durchzufiihren. Die in dieser Jahresauswertung erfolgten Berechnungen wurden vom 6ibf
durchgefiihrt.

- Aufgrund des In-Kraft-Tretens neuer Dokumentationsstandards zum 1. Januar 2015 sind die hier enthaltenen
Ubersichten nur zum Teil mit den Auswertungen aus den Vorjahren vergleichbar.

- Seit Juli 2011 fallt die erforderliche Dokumentationstiefe fiir die einzelnen Beratungskontakte je nach
Beratungsformat unterschiedlich aus. Beim Format "Information (und Weiterverweise)" sind fir jeden
Beratungskontakt das Geschlecht sowie alle Daten zu erfassen, die ohnehin entstehen (Beratungsort etc.) sowie im
Beratungsprozess relevant werden (Thema, ggf. Alter, ...). Bei den Formaten "Bildungs- und Berufsberatung im
weiteren Sinne" sowie "Kompetenzberatung“ soll vollstdndig dokumentiert werden.

- Die Prozentanteile wurden - wo entsprechend angegeben - als gliltige Spaltenprozente berechnet, d.h. als Anteil der
Nennungen an den Beratungskontakten mit Angaben zum jeweiligen Merkmal. Zum Beispiel bedeutet 20% in der
Zeile "Arbeitslose", dass in 20% der Falle, in welchen der Erwerbsstatus dokumentiert wurde, der Beratungskontakt
mit einem arbeitslosen Menschen stattgefunden hat. Bei den Benachteiligungen und den Weiterverweisen wurde
hingegen die Gesamtzahl der Beratungskontakte herangezogen. Dies ist darauf zurlickzufuihren, dass nicht in allen
Fallen eine Benachteiligung vorliegt bzw. ein Weiterverweis erfolgt. Beratungskontakte ohne Angaben zu den
Merkmalen "Benachteiligung" oder "Weiterverweise" sind keine "ungultige Angaben" in dem Sinne. Zum Beispiel
bedeutet "10%" in der Zeile "Personen mit Migrationsintergrund", dass 10% der Beratungskontakte mit Personen mit
Migrationshintergrund erbacht wurden.

- Wenn Mehrfachantworten méglich sind, ist die Summe der berechneten Prozentanteile nicht gleich 100% sondern
darlber, wenn durchschnittlich mehr als eine Antwort gegeben wurde bzw. darunter, wenn durchschnittlich weniger
als eine Antwort zu verzeichnen ist.

- In den Tabellen 4 bis 15 werden nur die Kontakte abgebildet, fiir welche als Beratungsformat "Bildungs- und
Berufsberatung im weiteren Sinn" oder "Kompetenzberatung" dokumentiert wurde.

- Im Laufe des Jahres 2020 wurde zum einen im Kontext der Covid-19-Pandemie ab Mitte Marz die Beratungsart
"Video" (individual und in Gruppe) als Dokumentationskategorie implementiert. Weiters wurden mit den
Dokumentationsstandards vom 30. Marz 2020 zusatzliche Differenzierungen bei den Kategorien "Erwerbsstatus”
(unselbs. Arbeitnehmerlin - davon in Lehre/in sonstiger Ausbildung, ohne akt. Ausbildung), "Alter" (45-49 und 50-54
Jahre), "Benachteiligung" (bundeslandspezifische Zielgruppe(n)) und "Weiterverweis" (weitere Einrichtung (innerhalb
Projektpartnerschaft)) definiert, die vor dem Inkrafttreten per 1.7.2020 nicht durchgéangig dokumentiert wurden.
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Tab. 1: Beratungskontakte nach Beratungsformat und -art

“Bildungsberatung Osterreich" und "Bildungsberatung Burgenland"

Beratungsart
Individual Kontakte in Gruppen sl KA. bzw. nicht Summe
Face-to-Face Telefon Online Video Post/e-mail Video Gruppe Leistungen zuordenbar

Beratungsformat Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %*
Information (und Weiterverweise) 10 186 31,9% 10 566 59,8% 221 16,0% 9 0,7% 4233 99,7% 36 54,5% 865 52,9% 0 0,0% 0 0,0% 26 116 44,4%
Bildungs- und Berufsberatung im

) . 21770 68,1% 7036 39,9% 1159 84,0% 1350 99,3% 4 0,1% 30 45,5% 749 45,8% 43 8,7% 0 0,0% 32141 54,6%
weiteren Sinn
Kompetenzberatung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 451 91,3% 0 0,0% 451 0,8%
k.A. bzw. nicht zuordenbar 16 0,1% 54 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,2% 0 0,0% 20 1.2% 0 0,0% 23 100,0% 121 0,2%
ISumme der Beratungskontakte 31972 | 100,0% | 17656 | 100,0% 1380 100,0% 1359 100,0% 4245 100,0% 66 100,0% 1634 100,0% 494 100,0% 23 100,0% || 58829 | 100,0%




"Bildungsberatung Burgenland"*

Beratungsart
Individual Kontakte in Gruppen
e L L gegliederte k.A. bzw. nicht Summe
Face-to-Face Telefon Online Video Post/e-mail Video Gruppe Leistungen zuordenbar
|Beratungsformat Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl % Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %
Information (und Weiterverweise) 42 21,0% 24 22,2% 2 100,0% 0 0,0% 8 40,0% 0 0,0% 18 47,4% 0 0,0% 0 0,0% 94 23,9%
3’;‘:;’:2:3‘::: Ecpstesundl s 142 | 71,0% 30 27.8% 0 0,0% 3 100,0% 4 20,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 179 | 454%
[Kompetenzberatung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. bzw. nicht zuordenbar 16 8,0% 54 50,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 40,0% 0 0,0% 20 52,6% 0 0,0% 23 100,0% 121 30,7%
[Summe der Beratungskontakte 200 100,0% 108 100,0% 2 100,0% 3 100,0% 20 100,0% 0 0,0% 38 100,0% 0 0,0% 23 100,0% 394 100,0%
"Bildungsberatung Wien"
Beratungsart
Individual Kontakte in G
ncivicua ontaxte In Bruppen gegliederte k.A. bzw. nicht Summe
Face-to-Face Telefon Online Video Post/e-mail Video Gruppe Leistungen zuordenbar
Beratungsformat Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %*
Information (und Weiterverweise) 828 7.2% 1330 72,9% 168 35,1% 0 0,0% 512 100,0% 0 0,0% 52 16,3% 0 0,0% 0 0,0% 2890 19,1%
Bildungs- und Berufsberatung im o o o o o o o o o, o
|\ veiteren Sinn 10 667 92,8% 495 27,1% 311 64,9% 394 100,0% 0 0,0% 22 100,0% 268 83,8% 0 0,0% 0 0,0% 12157 80,4%
Kompetenzberatung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 78 100,0% 0 0,0% 78 0,5%
k.A. bzw. nicht zuordenbar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ISumme der Beratungskontakte 11495 | 100,0% 1825 100,0% 479 100,0% 394 100,0% 512 100,0% 22 100,0% 320 100,0% 78 100,0% 0 0,0% 15125 | 100,0%
"Bildungsberatung Salzburg"
Beratungsart
Individual Kontakte in G
ncivicua ontaxte In Sruppen gegliederte k.A. bzw. nicht Summe
Face-to-Face Telefon Online Video Post/e-mail Video Gruppe Leistungen zuordenbar
Beratungsformat Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %*
Information (und Weiterverweise) 571 34,3% 864 85,9% 0 0,0% 0 0,0% 318 100,0% 16 100,0% 114 61,0% 0 0,0% 0 0,0% 1883 55,3%
Bildungs- und Berufsberatung im o o o, o o, o, o o, o, o
|\ veiteren Sinn 1095 65,7% 142 14,1% 0 0,0% 196 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 73 39,0% 0 0,0% 0 0,0% 1506 44,2%
Kompetenzberatung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 19 100,0% 0 0,0% 19 0,6%
k.A. bzw. nicht zuordenbar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ISumme der Beratungskontakte 1666 100,0% 1006 100,0% 0 0,0% 196 100,0% 318 100,0% 16 100,0% 187 100,0% 19 100,0% 0 0,0% 3408 100,0%
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"Bildungsberatung Niederdsterreich"

Beratungsart
Individual Kontakte in G
nduicua AT ST gegliederte k.A. bzw. nicht .
Face-to-Face Telefon Online Video Post/e-mail Video Gruppe Leistungen zuordenbar
Beratungsformat Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %*
Information (und Weiterverweise) 643 19,5% 3707 78,6% 0 0,0% 9 2,4% 1116 100,0% 0 0,0% 300 63,2% 0 0,0% 0 0,0% 5775 55,2%
Bildungs- und Berufsberatung im o o o o o, o o o o, o
| veiteren Sinn 2650 80,5% 1011 21,4% 315 100,0% 366 97,6% 0 0,0% 8 100,0% 175 36,8% 43 25,1% 0 0,0% 4568 43,6%
Kompetenzberatung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 128 74,9% 0 0,0% 128 1,2%
k.A. bzw. nicht zuordenbar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ISumme der Beratungskontakte 3293 100,0% 4718 100,0% 315 100,0% 375 100,0% 1116 100,0% 8 100,0% 475 100,0% 171 100,0% 0 0,0% 10471 100,0%
"Bildungsberatung Karnten"
Beratungsart
Individual Kontakte in G
ncivicua ontaxte In Sruppen gegliederte k.A. bzw. nicht Summe
Face-to-Face Telefon Online Video Post/e-mail Video Gruppe Leistungen zuordenbar
Beratungsformat Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %*
Information (und Weiterverweise) 55 7.7% 290 81,0% 4 4,7% 0 0,0% 425 100,0% 0 0,0% 110 54,2% 0 0,0% 0 0,0% 884 45,7%
3"';1:’:323‘::: el 660 | 923% 68 19,0% 81 95,3% 71| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 93 45,8% 0 0,0% 0 0,0% 973 | 503%
Kompetenzberatung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 78 100,0% 0 0,0% 78 4,0%
k.A. bzw. nicht zuordenbar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ISumme der Beratungskontakte 715 100,0% 358 100,0% 85 100,0% 7 100,0% 425 100,0% 0 0,0% 203 100,0% 78 100,0% 0 0,0% 1935 100,0%
"Bildungsberatung Vorarlberg"
Beratungsart
Individual Kontakte in Gruppen . .
gegliederte k.A. bzw. nicht Summe
Face-to-Face Telefon Online Video Post/e-mail Video Gruppe Leistungen zuordenbar
|Beratungsformat Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl % Anzahl % Anzahl %* Anzahl %
Information (und Weiterverweise) 476 31,7% 711 87,3% 45 100,0% 0 0,0% 310 100,0% 20 100,0% 32 60,4% 0 0,0% 0 0,0% 1594 52,9%
Bildungs- und Berufsberatung im o o o o o o o o o o
e e 1027 68,3% 103 12,7% 0 0,0% 218 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 21 39,6% 0 0,0% 0 0,0% 1369 45,4%
[Kompetenzberatung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 50 100,0% 0 0,0% 50 1.7%
k.A. bzw. nicht zuordenbar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
[Summe der Beratungskontakte 1503 100,0% 814 100,0% 45 100,0% 218 100,0% 310 100,0% 20 100,0% 53 100,0% 50 100,0% 0 0,0% 3013 100,0%
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"Bildungsberatung Oberdsterreich™

Beratungsart
Individual Kontakte in Gruppen gegliederte KA. bzw. nicht Summe
Face-to-Face Telefon Online Video Post/e-mail Video Gruppe Leistungen zuordenbar
|Beratungsformat Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl % Anzahl % Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %
Information (und Weiterverweise) 328 15,9% 1143 20,8% 2 0,9% 0 0,0% 658 100,0% 0 0,0% 211 66,1% 0 0,0% 0 0,0% 2342 26,3%
Bildungs- und Berufsberatungim | 1 755 | 419, | 4352 | 70.20% | 224 | 991% 76 | 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 108 | 33,9% 0 0,0% 0 00% || 6498 | 73,0%
weiteren Sinn
[Kompetenzberatung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 60 100,0% 0 0,0% 60 0,7%
k.A. bzw. nicht zuordenbar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
[Summe der Beratungskontakte 2 066 100,0% 5495 100,0% 226 100,0% 76 100,0% 658 100,0% 0 0,0% 319 100,0% 60 100,0% 0 0,0% 8 900 100,0%
"Bildungsberatung Tirol"
Beratungsart
Individual Kontakte in G
nduicua T e gegliederte k.A. bzw. nicht .
Face-to-Face Telefon Online Video Post/e-mail Video Gruppe Leistungen zuordenbar
Beratungsformat Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %* Anzahl %*
Information (und Weiterverweise) 7243 65,6% 2497 74,9% 0 0,0% 0 0,0% 886 100,0% 0 0,0% 28 71,8% 0 0,0% 0 0,0% 10 654 68,4%
Bildungs- und Berufsberatung im
. § 3791 34,4% 835 251% 228 100,0% 26 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 28,2% 0 0,0% 0 0,0% 4 891 31,4%
weiteren Sinn
Kompetenzberatung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 38 100,0% 0 0,0% 38 0,2%
k.A. bzw. nicht zuordenbar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ISumme der Beratungskontakte 11034 | 100,0% 3332 100,0% 228 100,0% 26 100,0% 886 100,0% 0 0,0% 39 100,0% 38 100,0% 0 0,0% 15583 | 100,0%

*) Spaltenprozente bezogen auf die Gesamtzahl der Beratungskontakte in der jeweiligen Spalte
Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe.

Datenstand: 12.04.2021.
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Tab. 2: Uberblick iiber die Beratungskontakte des Jahres 2020

Kontakte | giiltige %**
Gesamt 58 829
£ [Ménner 22212 37,9%
6" % Frauen 36 458 62,1% 100%
@ |k.A. oder nicht zuordenbar 159 /
15-24 Jahre 17 090 36,7%
25-34 Jahre 13 875 29,8%
35-44 Jahre 9 580 20,6%
E 45-49 Jahre 2965 6,4%
< |50-54 Jahre 1946 4.2%
55-64 Jahre 1005 2,2%
Uber 65 Jahre 65 0,1% 100%
k.A. oder nicht zuordenbar 12 303 /
ohne Pflichtschule 3542 8,4%
Pflichtschule / PTS 9873 23,3%
o [BMS 2895 6,8%
£ |Lehre 8 580 20,2%
& |AHS 5026 11,9%
3 |BHS 3898 9,2%
@ |Uni/FH / Akademien 7697 18,2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 886 2,1% 100%
k.A. oder nicht zuordenbar 16 432 /
Arbeitnehmerln, unselb. 25 680 55,8%
davon in Lehre 202 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 467 1,0%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 12789 27,8%
2 |selbstandig 583 1,3%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 9100 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 959 2,1%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 4 856 10,6%
Nichterw. in Ausbildung 4814 10,5% 100%
k.A. oder nicht zuordenbar 12 837 /
Migrationshintergrund 20 042 34,1%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 3619 6,2%
S 3 |Behinderungen 1822 3,1%
] T |Sonstige Benachteiligungen 9074 15,4%
bundeslandspezifische Zielgruppen 6 455 11,0% /
- LH-Stadt 21504 54,3%
2 |BH-Stadt 5117 12,9%
§ Andere 13007 32,8% 100%
k.A. oder nicht zuordenbar 19 201 /
Face-to-Face 31972 54,4%
Telefon 17 656 30,0%
+ [Online 1380 2,3%
& |Vvideo (indiv.) 1359 2,3%
5 Post/e-mail 4245 7.2%
g Gruppe/Video 66 0,1%
D [Gruppe 1634 2,8%
gegliederte Leistungen 494 0,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 23 / 100%
o |LH-Stadt 31684 63,3%
8 S |BH-Stadt 13 109 26,2%
5 E Andere 5253 10,5% 100%
k.A. oder nicht zuordenbar 8783 /
5 o bis einschl. 60 Minuten 41901 79,2%
g é 61-119 Minuten 8 906 16,8%
2 @ |ab 120 Minuten 2122 4,0% 100%
O @ i A oder nicht zuordenbar 5900 /
Berufe und Arbeitsmarkt 15 480 29,3%
Schulen 2689 51%
Hochschulen/Uni 3158 6,0%
Nachholen von Abschliissen 8527 16,2%
Allg. und pol. Weiterbildung 804 1,5%
Berufliche Weiterbildung 11 810 22,4%
s Internationales 1395 2,6%
E Forderungen 23326 44.2%
l‘E Wiedereinstieg 1389 2,6%
Individuelle Kompetenzen 4536 8,6%
Fragen des Lernens 619 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 5320 10,1%
Berufliche Orientierung 10772 20,4%
|Andere Themen 8261 15,7% /
k.A. oder nicht zuordenbar 6 066 /
Burgenland 394 0,7%
Kéarnten 1935 3,3%
- Niederosterreich 10 471 17,8%
§ Oberosterreich 8900 15,1%
8 [salzburg 3408 5,8%
c% Steiermark 0 0,0%
Tirol 15 583 26,5%
Vorarlberg 3013 51%
Wien 15125 25,7% 100%
& Information (und Weiterverweise) 26116 44,5%
g g Bildungs- und Berufsberatung 32141 54,7%
g § Kompetenz+Beratung 451 0,8% 100%
o k.A. oder nicht zuordenbar 121 /
N kein Weiterverweis notwendig 23273 39,6%
-?, innerhalb der Institution 8105 13,8%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 3 547 6,0%
E Bildungseinrichtung 6 927 11.8%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 10 530 17.9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 696 1,2% /

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente

Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 3: Beratungskontakte nach Beratungsformat

Beratungskontakte 2020

Beratungsformat***

Information (und
Weiterverweise)

Bildungs- und

Berufsberatung i.w.S.

Kompetenzberatung

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Gesamt 26 116 32141 451 121 58 829
E Ménner 10 000 38,4% 12012 37,4% 115 25,7% 85 70,8% 22212 37,9%
& 2 |Frauen 16 017 61,6% 20 073 62,6% 333 74,3% 35 29,2% 36 458 62,1%
% |kA. oder nicht zuordenbar 99 / 56 / 3 / 1 / 159 /
15-24 Jahre 9 304 51,3% 7 687 27,6% 77 17.3% 22 19,0% 17 090 36,7%
25-34 Jahre 4193 23,1% 9 521 34,2% 122 27,4% 39 33,6% 13 875 29,8%
35-44 Jahre 2768 15,3% 6 664 23,9% 123 27,6% 25 21,6% 9 580 20,6%
& [45-49 Jahre 920 5,1% 1985 7.1% 49 11,0% 11 9,5% 2965 6,4%
< |50-54 Jahre 554 3.1% 1333 4.8% 48 10,8% 11 9,5% 1946 4.2%
55-64 Jahre 344 1,9% 628 2,3% 25 5,6% 8 6,9% 1005 22%
65+ Jahre M 0.2% 23 0,1% 1 0.2% 0 0,0% 65 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 7 992 / 4300 / 6 / 5 / 12 303 /
ohne Pflichtschule 959 7.8% 2536 8,6% 47 10,9% 0 0,0% 3542 8.4%
Pflichtschule / PTS 2939 23,9% 6 850 23,2% 69 15,9% 15 12,6% 9 873 23,3%
T |BMS 899 7.3% 1964 6,6% 29 6.7% 3 2,5% 2895 6.8%
£ |Lehre 2938 23,9% 5511 18,6% 110 25,4% 21 17.6% 8580 20,2%
é"> AHS 1388 11.3% 3567 12,1% 48 11.1% 23 19,3% 5026 11,9%
3 |[BHS 950 7.7% 23891 9.8% 21 4.8% 36 30,3% 3898 9.2%
@ |Uni/FH / Akademien 1941 15,8% 5654 19,1% 102 23,6% 0 0,0% 7697 18.2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 264 2,2% 594 2,0% 7 1,6% 21 17,6% 886 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 13 838 / 2574 / 18 / 2 / 16 432 /
Arbeitnehmerln, unselb. 7935 53,7% 17 578 57,3% 131 29,8% 36 31,0% 25680 55,8%
davon in Lehre 87 0,6% 115 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 202 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 258 1.7% 207 0,7% 2 0,5% 0 0,0% 467 1.0%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 3568 24,1% 9139 29,8% 82 18,7% 0 0,0% 12789 27,8%
2 [selbstandig 235 1,6% 340 1.1% 6 1.4% 2 1.7% 583 1.3%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 23892 19,6% 5962 19.4% 206 46,9% 40 34,5% 9100 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 243 1,6% 691 2,3% 25 5,7% 0 0,0% 959 2,1%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 1511 10,2% 3282 10,7% 30 6,8% 33 28,4% 4 856 10,6%
Nichterw. in Ausbildung 1963 13.3% 2805 9.1% M 9.3% 5 4.3% 4814 10,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 11337 / 1483 / 12 / 5 / 12837 /
Migrationshintergrund 5317 20,4% 14 533 45,2% 143 31,7% 49 40,5% 20 042 34,1%
é (g geringe Deutschkenntnisse 1453 5,6% 2073 6,4% 44 9,8% 49 40,5% 3619 6,2%
S 3 [Behinderungen 490 1.9% 1288 4.0% 43 9.5% 1 0.8% 1822 3.1%
@ @ |Sonstige Benachteiligungen 2931 11,2% 5986 18,6% 132 29,3% 25 20,7% 9074 15,4%
bundeslandspezifische Zielgruppen 365 1,4% 6 060 18,9% 30 6,7% 0 0,0% 6 455 11,0%
o |tH-Stadt 5106 47,0% 16 203 57,5% 157 35,0% 38 31,7% 21504 54,3%
E BH-Stadt 1992 18,3% 3008 10,7% 92 20,5% 25 20,8% 5117 12,9%
go Andere 3773 34,7% 8978 31,8% 199 44,4% 57 47,5% 13 007 32,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 15 245 / 3 952 / 3 / 1 / 19 201 /
Face-to-Face 10 186 39,0% 21770 67,7% 0 0,0% 16 13.2% 31972 54,3%
Telefon 10 566 40,5% 7036 21,9% 0 0,0% 54 44,6% 17 656 30,0%
+ |Online 221 0.8% 1159 3.6% 0 0,0% 0 0,0% 1380 2,3%
§ Video (indiv.) 9 0,0% 1350 4.2% 0 0,0% 0 0,0% 1359 2,3%
S |Post/e-mail 4233 16,2% 4 0,0% 0 0,0% 8 6,6% 4245 7.2%
g Gruppe/Video 36 0,1% 30 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 66 0,1%
@ |Gruppe 865 3.3% 749 2,3% 0 0,0% 20 16,5% 1634 2,8%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 43 0,1% 451 100,0% 0 0,0% 494 0,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 12133 57,2% 19 251 68,1% 233 51,9% 67 55,4% 31684 63,3%
E S |BH-Stadt 6941 32,7% 6002 21,2% 148 33,0% 18 14,9% 13109 26,2%
8 E Andere 2134 10,1% 3015 10,7% 68 15,1% 36 29,8% 5253 10,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 4908 / 3873 / 2 / 0 / 8783 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 19 541 95,7% 22 360 69,7% 0 0,0% 0 - 41901 79,2%
g é 61-119 Minuten 498 24% 8 405 26,2% 3 0,7% 0 - 8906 16,8%
@ © |ab 120 Minuten 381 1.9% 1293 4,0% 448 99,3% 0 - 2122 4,0%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 5 696 / 83 / 0 / 121 / 5900 /
Berufe und Arbeitsmarkt 5404 26,6% 9 945 31,2% 57 13,3% 74 61,2% 15 480 29,3%
Schulen 851 4.2% 1820 5,7% 16 3.7% 2 1.7% 2689 5,1%
Hochschulen/Uni 905 4.4% 2241 7.0% 3 0,7% 9 7.4% 3158 6,0%
Nachholen von Abschlissen 2020 9,9% 6 467 20,3% 25 5,9% 15 12,4% 8527 16,2%
Allg. und pol. Weiterbildung 305 1,5% 496 1,6% 0 0,0% 3 2,5% 804 1,5%
Berufliche Weiterbildung 2879 14,1% 8 863 27,8% 20 4.7% 48 39,7% 11810 22,4%
o Internationales 469 2,3% 920 2,9% 2 0,5% 4 3,3% 1395 2,6%
E Férderungen 8122 39,9% 15139 47,5% 29 6.8% 36 29,8% 23 326 44,2%
F  |Wiedereinstieg 318 1,6% 1027 3.2% 32 7.5% 12 9,9% 1389 2,6%
Individuelle Kompetenzen 1004 4,9% 3149 9,9% 383 89,7% 0 0,0% 4536 8,6%
Fragen des Lernens 206 1,0% 41 1,3% 1 0,2% 1 0,8% 619 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 601 3,0% 4691 14,7% 18 4,2% 10 8,3% 5320 10,1%
Berufliche Orientierung 2 966 14,6% 7713 24,2% 93 21,8% 0 0,0% 10772 20,4%
Andere Themen 3807 18,7% 4370 13,7% 84 19,7% 0 0,0% 8261 15,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 5762 / 280 / 24 / 0 / 6 066 /
Burgenland 94 0,4% 179 0,6% 0 0,0% 121 100,0% 394 0,7%
Kérnten 884 3.4% 973 3.0% 78 17.3% 0 0,0% 1935 3.3%
o [Niederésterreich 5775 22,1% 4568 14,2% 128 28,4% 0 0,0% 10 471 17.8%
& |Oberssterreich 2342 9,0% 6 498 20,2% 60 13,3% 0 0,0% 8900 15,1%
§ Salzburg 1883 7.2% 1506 4.7% 19 4.2% 0 0,0% 3408 5,8%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 10 654 40,8% 4891 15,2% 38 8.4% 0 0,0% 15 583 26,5%
Vorarlberg 1594 6,1% 1369 4.3% 50 11,1% 0 0,0% 3013 5,1%
Wien 2 890 11,1% 12 157 37,8% 78 17,3% 0 0,0% 15 125 25,7%
N kein Weiterverweis notwendig 8 465 32,4% 14613 45,5% 195 43,2% 0 0,0% 23273 39,6%
®  |innerhalb der Institution 3224 12,3% 4695 14,6% 186 41,2% 0 0,0% 8105 13,8%
§ Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 2016 7,7% 1510 4,7% 21 4,7% [1] 0,0% 3547 6,0%
© |Bildungseinrichtung 1561 6,0% 5348 16,6% 18 4.0% 0 0,0% 6927 11.8%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 3089 11,8% 7 406 23,0% 35 7,8% [1] 0,0% 10 530 17,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 320 1,2% 375 1,2% 1 0,2% 0 0,0% 696 1,2%
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Beratungskontakte 2020

Beratungsformat***

Information (und
Weiterverweise)

Bildungs- und

Berufsberatung i.w.S.

Kompetenzberatung

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Frauen 16 017 20 073 333 35 36 458
15-24 Jahre 5133 46,8% 4224 24,3% 45 13,7% 10 30,3% 9412 32,8%
25-34 Jahre 2667 24,3% 5820 33,5% 94 28,7% 13 39,4% 8 594 29,9%
35-44 Jahre 1956 17.8% 4529 26,1% 93 28,4% 6 18.2% 6 584 22,9%
& [45-49 Jahre 638 5,8% 1422 8.2% 40 12,2% 3 9,1% 2103 7.3%
< |50-54 Jahre 362 3.3% 962 5,5% 36 11,0% 1 3.0% 1361 4.7%
55-64 Jahre 198 1.8% 406 2,3% 20 6,1% 0 0,0% 624 22%
65+ Jahre 25 0.2% 11 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 36 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 5038 / 2 699 / 5 / 2 / 7744 /
ohne Pflichtschule 390 5,0% 1067 5,8% 24 7.5% 0 0,0% 1481 5,6%
Pflichtschule / PTS 1723 22,2% 3719 20,1% 52 16,4% 11 31,4% 5505 20,7%
© |BMS 720 9.3% 1495 8,1% 23 7.2% 1 2,9% 2239 8.4%
£ |Lehre 1736 22,4% 3288 17.8% 79 24,8% 4 11,4% 5107 19,2%
év’> AHS 956 12,3% 2289 12,4% 36 11,3% 8 22,9% 3289 12,4%
3 |[BHS 630 8,1% 2022 10,9% 14 4.4% 10 28,6% 2676 10,1%
@ |Uni/FH / Akademien 1470 18,9% 4234 22,9% 84 26,4% 0 0,0% 5788 21,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 133 1,7% 381 21% 6 1,9% 2,9% 521 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 8 259 / 1578 / 15 / 0 / 9 852 /
Arbeitnehmerln, unselb. 5229 55,4% 11038 57,6% 92 28,4% 14 45.2% 16 373 56,6%
davon in Lehre 38 0,4% 64 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 102 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 176 1,9% 135 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 311 1,1%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 2326 24,6% 5 696 29,7% 56 17,3% 0 0,0% 8078 27,9%
@ [selbstandig 164 1.7% 233 1.2% 5 1,5% 1 3.2% 403 1,4%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1714 18,2% 3348 17,5% 153 47 2% 2 6,5% 5217 18,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 159 1,7% 437 2,3% 24 7.4% 0 0,0% 620 21%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 1001 10,6% 2487 13,0% 28 8,6% 13 41,9% 3529 12,2%
Nichterw. in Ausbildung 1170 12,4% 1611 8.4% 22 6.8% 1 3.2% 2804 9.7%
k.A. oder nicht zuordenbar 6 580 / 919 / 9 / / 7512 /
Migrationshintergrund 2796 17,5% 8580 42,7% 107 32,1% 20 57,1% 11 503 31,6%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 825 5,2% 1206 6,0% 31 9,3% 20 57,1% 2082 57%
S 3 [Behinderungen 302 1,9% 828 4.1% 29 8,7% 1 2,9% 1160 3.2%
@ @ |Sonstige Benachteiligungen 1794 11,2% 3679 18,3% 105 31,5% 4 11,4% 5582 15,3%
bundeslandspezifische Zielgruppen 216 1,3% 3860 19,2% 20 6,0% 0 0,0% 4 096 11,2%
o |tH-Stadt 3080 45,3% 9932 56,3% 119 36,0% 16 45,7% 13 147 53,0%
2 [BH-Stadt 1265 18,6% 1934 11,0% 7 21,5% 6 17.1% 3276 13.2%
g Andere 2 456 36,1% 5767 32,7% 141 42,6% 13 37,1% 8377 33,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 9216 / 2 440 / 2 / 0 / 11 658 /
Face-to-Face 5647 35,3% 13278 66,1% 0 0,0% 6 17.1% 18 931 108,7%
Telefon 6 861 42,8% 4512 22,5% 0 0,0% 15 42,9% 11388 65,4%
+ |Online 158 1,0% 819 4.1% 0 0,0% 0 0,0% 977 5,6%
§ Video (indiv.) 7 0,0% 932 4,6% 0 0,0% 0 0,0% 939 54%
S |Post/e-mail 2785 17.4% 1 0,0% 0 0,0% 2 5,7% 2788 16,0%
g Gruppe/Video 34 0.2% 22 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 56 0,3%
@ |Gruppe 525 3.3% 468 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 993 5,7%
gegliederte Leistungen 0 0,0% M 0.2% 333 100,0% 0 0,0% 374 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 7 086 56,1% 11763 66,8% 165 49,7% 24 68,6% 19 038 62,2%
8 5 [BH-Stadt 4125 32,7% 3811 21,6% 117 35,2% 0 0,0% 8053 26,3%
8 E Andere 1422 11,3% 2042 11,6% 50 15,1% 11 31,4% 3525 11,5%
© |k A. oder nicht zuordenbar 3384 / 2 457 / 1 / 0 / 5 842 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 12438 95,8% 13 893 69,4% 0 0,0% 0 - 26 331 79,0%
g S |61-119 Minuten 338 2,6% 5336 26,7% 2 0,6% 0 - 5676 17,0%
F E ab 120 Minuten 211 1,6% 790 3.9% 331 99,4% 0 - 1332 4,0%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 3030 / 54 / 0 / 35 / 3119 /
Berufe und Arbeitsmarkt 3194 24,7% 6 262 31,5% 47 14,9% 20 57,1% 9 523 28,7%
Schulen 545 4.2% 1101 5,5% 13 4.1% 0 0,0% 1659 5,0%
Hochschulen/Uni 629 4.9% 1509 7.6% 0 0,0% 2 5,7% 2140 6,5%
Nachholen von Abschliissen 1120 8,7% 3463 17.4% 23 7.3% 3 8,6% 4 609 13,9%
Allg. und pol. Weiterbildung 177 1,4% 322 1,6% 0 0,0% 1 2,9% 500 1,5%
Berufliche Weiterbildung 1929 14,9% 5799 29,1% 11 3.5% 8 22,9% 7747 23,4%
s |Internationales 300 2,3% 621 3.1% 2 0,6% 2 5,7% 925 2,8%
£ Férderungen 5564 43,1% 9719 48,8% 23 7.3% 11 31,4% 15317 46,2%
S Wiedereinstieg 251 1,9% 916 4,6% 31 9.8% 0 0,0% 1198 3.6%
Individuelle Kompetenzen 683 5,3% 2018 10,1% 283 89,6% 0 0,0% 2984 9,0%
Fragen des Lernens 116 0,9% 243 1.2% 0 0,0% 1 2,9% 360 1,1%
Deutsch als Fremdsprache 382 3,0% 2810 14,1% 18 5,7% 4 11,4% 3214 9,7%
Berufliche Orientierung 1963 15,2% 4958 24,9% 74 23,4% 0 0,0% 6995 21,1%
Andere Themen 2458 19,0% 2898 14,6% 58 18,4% 0 0,0% 5414 16,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 3104 / 163 / 17 / 0 / 3284 /
Burgenland 31 0.2% 89 0,4% 0 0,0% 35 100,0% 155 0,4%
Kérnten 666 4.2% 700 3.5% 64 19.2% 0 0,0% 1430 3.9%
o [Niederésterreich 3875 24,2% 2943 14,7% 89 26,7% 0 0,0% 6907 18,9%
& |Oberssterreich 1421 8,9% 4119 20,5% 42 12,6% 0 0,0% 5582 15,3%
§ Salzburg 1168 7.3% 1035 5.2% 18 5,4% 0 0,0% 2221 6,1%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 5927 37,0% 2702 13,5% 30 9,0% 0 0,0% 8 659 23,8%
Vorarlberg 1035 6.5% 890 4.4% 31 9.3% 0 0,0% 1956 5,4%
Wien 1894 11,8% 7 595 37,8% 59 17,7% 0 0,0% 9 548 26,2%
N kein Weiterverweis notwendig 5677 35,4% 9 228 46,0% 149 44.7% 0 0,0% 15 054 41,3%
®  |innerhalb der Institution 2086 13,0% 2925 14,6% 141 42,3% 0 0,0% 5152 14,1%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 1367 8,5% 1048 5,2% 16 4,8% 0 0,0% 2431 6,7%
E Bildungseinrichtung 1005 6,3% 3515 17,5% 6 1,8% 0 0,0% 4526 12,4%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 1938 12,1% 4491 22,4% 31 9,3% 0 0,0% 6 460 17,7%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 220 1,4% 253 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 473 1,3%
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Beratungskontakte 2020

Beratungsformat***

Information (und
Weiterverweise)

Bildungs- und

Berufsberatung i.w.S.

Kompetenzberatung

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Manner 10 000 12 012 115 85 22212
15-24 Jahre 4170 58,4% 3454 33,1% 32 28,1% 12 14,6% 7 668 43,1%
25-34 Jahre 1526 21,4% 3 695 35,4% 28 24,6% 26 31,7% 5275 29,7%
35-44 Jahre 811 11,4% 2129 20,4% 30 26,3% 18 22,0% 2988 16,8%
& [45-49 Jahre 281 3.9% 559 5,4% 9 7.9% 8 9.8% 857 4.8%
< |50-54 Jahre 190 2,7% 365 3.5% 9 7.9% 10 12,2% 574 3.2%
55-64 Jahre 146 2,0% 222 2,1% 5 4.4% 8 9.8% 381 2,1%
65+ Jahre 16 0.2% 12 0,1% 1 0,9% 0 0,0% 29 0.2%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 860 / 1576 / 1 / 3 / 4 440 /
ohne Pflichtschule 569 12,6% 1465 13,3% 23 20,2% 0 0,0% 2057 13,1%
Pflichtschule / PTS 1214 26,9% 3124 28,3% 17 14,9% 4 4.8% 4 359 27,7%
o |BMS 178 3.9% 467 4.2% 6 5,3% 2 2,4% 653 4.1%
£ |Lehre 1196 26,5% 2213 20,0% 30 26,3% 17 20,2% 3 456 22,0%
év’> AHS 432 9,6% 1278 11,6% 12 10,5% 15 17.9% 1737 11,0%
3 |[BHS 320 7.1% 865 7.8% 7 6,1% 26 31,0% 1218 7.7%
@ |Uni/FH / Akademien 468 10,4% 1413 12,8% 18 15,8% 0 0,0% 1899 12,1%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 131 2,9% 213 1,9% 1 0,9% 20 23,8% 365 2,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 5492 / 974 / 1 / 1 / 6 468 /
Arbeitnehmerln, unselb. 2700 50,7% 6517 56,8% 39 34,2% 21 25,0% 9277 54,6%
davon in Lehre 49 0,9% 51 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 100 0,6%
davon in sonstiger Ausbildung 82 1,5% 72 0,6% 2 1.8% 0 0,0% 156 0,9%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 1239 23,3% 3430 29,9% 26 22,8% 0 0,0% 4695 27,6%
@ |selbstandig 7 1,3% 107 0,9% 1 0,9% 1 1.2% 180 1,1%
é Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1176 221% 2608 22,7% 52 45,6% 38 45.2% 3874 22,8%
Langzeitarbeitslose 84 1,6% 254 22% 1 0,9% 0 0,0% 339 2,0%
. Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 507 9,5% 794 6,9% 2 1,8% 20 23,8% 1323 7,8%
Nichterw. in Ausbildung 791 14,8% 1192 10,4% 19 16,7% 4 4.8% 2006 11.8%
k.A. oder nicht zuordenbar 4671 / 540 / 1 / 1 / 5213 /
Migrationshintergrund 2 467 24,7% 5947 49,5% 36 31,3% 29 34,1% 8479 38,2%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 626 6.3% 864 7.2% 13 11,3% 29 34,1% 1532 6,9%
S 3 [Behinderungen 186 1,9% 459 3.8% 13 11,3% 0 0,0% 658 3.0%
g E Sonstige Benachteiligungen 1135 11,4% 2299 19,1% 27 23,5% 21 24,7% 3482 15,7%
bundeslandspezifische Zielgruppen 149 1,5% 2193 18,3% 10 8,7% 0 0,0% 2352 10,6%
o |tH-Stadt 2024 49,8% 6 267 59,5% 37 32,5% 22 26,2% 8 350 56,5%
E BH-Stadt 725 17.8% 1063 10,1% 20 17,5% 18 21,4% 1826 12,4%
go Andere 1314 32,3% 3194 30,3% 57 50,0% 44 52,4% 4 609 31,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 5937 / 1488 / 1 / 1 / 7 427 /
Face-to-Face 4537 45,4% 8 479 70,6% 0 0,0% 10 11,8% 13 026 58,6%
Telefon 3693 36,9% 2507 20,9% 0 0,0% 39 45,9% 6239 28,1%
+ |Online 61 0,6% 329 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 390 1,8%
§ Video (indiv.) 2 0,0% 416 3.5% 0 0,0% 0 0,0% 418 1,9%
S |Post/e-mail 1393 13,9% 3 0,0% 0 0,0% 5 5,9% 1401 6.3%
g Gruppe/Video 2 0,0% 8 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 10 0,0%
@ |Gruppe 312 3.1% 268 22% 0 0,0% 20 23,5% 600 2,7%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 2 0,0% 115 100,0% 0 0,0% 17 0,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 4988 58,8% 7472 70,4% 67 58,8% 42 49,4% 12 569 65,1%
E S |BH-Stadt 2786 32,8% 2178 20,5% 29 25,4% 18 21,2% 5011 26,0%
8 % Andere 710 8.4% 960 9,0% 18 15,8% 25 29,4% 1713 8,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 1516 / 1402 / 1 / 0 / 2919 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 7084 95,9% 8432 70,4% 0 0,0% 0 - 15516 79,6%
g é 61-119 Minuten 132 1.8% 3062 25,6% 1 0,9% 0 - 3195 16,4%
3 © |ab 120 Minuten 170 2,3% 490 4.1% 114 99,1% 0 - 774 4,0%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 2614 / 28 / 0 / 85 / 2727 /
Berufe und Arbeitsmarkt 2191 29,8% 3 667 30,8% 9 8.2% 53 62,4% 5920 30,5%
Schulen 293 4,0% 718 6,0% 2 1.8% 2 2,4% 1015 5.2%
Hochschulen/Uni 276 3.8% 730 6,1% 3 2,7% 7 8.2% 1016 5.2%
Nachholen von Abschlissen 879 12,0% 2999 25,2% 2 1,8% 1 12,9% 3891 20,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 127 1.7% 174 1,5% 0 0,0% 2,4% 303 1,6%
Berufliche Weiterbildung 946 12,9% 3057 25,7% 8 7.3% 40 47,1% 4051 20,8%
s Internationales 168 2,3% 299 2,5% 0 0,0% 2 2,4% 469 2,4%
£ Férderungen 2539 34,6% 5398 45,4% 5 4.5% 25 29,4% 7967 41,0%
S Wiedereinstieg 67 0,9% 111 0,9% 1 0,9% 12 14,1% 191 1,0%
Individuelle Kompetenzen 321 4,4% 1130 9,5% 100 90,9% 0 0,0% 1551 8,0%
Fragen des Lernens 75 1,0% 166 1,4% 1 0,9% 0 0,0% 242 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 206 2,8% 1873 15,7% 0 0,0% 6 7,1% 2085 10,7%
Berufliche Orientierung 997 13,6% 2740 23,0% 18 16,4% 0 0,0% 3755 19,3%
Andere Themen 1321 18,0% 1468 12,3% 26 23,6% 0 0,0% 2815 14,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 658 / 116 / 5 / 0 / 2779 /
Burgenland 63 0,6% 90 0,7% 0 0,0% 85 100,0% 238 1,1%
Kérnten 218 22% 273 2,3% 14 12,2% 0 0,0% 505 2,3%
o [Niederésterreich 1898 19,0% 1616 13,5% 39 33,9% 0 0,0% 3553 16,0%
& |Oberssterreich 864 8,6% 2339 19,5% 18 15,7% 0 0,0% 3221 14,5%
§ Salzburg 71 7.1% 471 3.9% 1 0,9% 0 0,0% 1183 5,3%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 4698 47,0% 2189 18.2% 8 7.0% 0 0,0% 6 895 31,0%
Vorarlberg 557 5,6% 476 4,0% 16 13,9% 0 0,0% 1049 4.7%
Wien 991 9,9% 4558 37,9% 19 16,5% 0 0,0% 5568 25,1%
kein Weiterverweis notwendig 2713 271% 5374 44.7% 46 40,0% 0 0,0% 8133 36,6%
% innerhalb der Institution 1132 11,3% 1767 14,7% 45 39,1% 0 0,0% 2944 13,3%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 646 6,5% 462 3,8% 5 4,3% 0 0,0% 1113 5,0%
E Bildungseinrichtung 543 5,4% 1829 15,2% 1 9,6% 0 0,0% 2383 10,7%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 1147 11,5% 2897 241% 4 3,5% 0 0,0% 4048 18,2%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 100 1,0% 121 1,0% 1 0,9% 0 0,0% 222 1,0%

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente
***) Die erforderliche Dokumentationstiefe ist bei Informationsleistungen geringer als bei den iibrigen Beratungsformaten
Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 4: Beratungskontakte nach Beratungsart

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Beratungsart

Face-to-Face

Telefon

Online

Video

Post/e-mail

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Gesamt 21770 7036 1159 1350 4
£ |Manner 8479 39,0% 2507 35,7% 329 28,7% 416 30,9% 3 75,0%
6') é Frauen 13 278 61,0% 4512 64,3% 819 71,3% 932 69,1% 1 25,0%
3 |k.A. oder nicht zuordenbar 13 / 17 / 11 / 2 / 0 /
15-24 Jahre 5818 26,9% 923 31,0% 285 25,5% 384 28,6% 0 0,0%
25-34 Jahre 7 486 34,6% 936 31,4% 454 40,7% 445 33,1% 1 25,0%
35-44 Jahre 5175 23,9% 687 23,0% 260 23,3% 362 27,0% 2 50,0%
g |45-49 Jahre 1593 7.4% 199 6.7% 57 5,1% 80 6,0% 0 0,0%
< |50-54 Jahre 1040 4.8% 169 5,7% 39 3.5% 43 3.2% 0 0,0%
55-64 Jahre 488 2,3% 61 2,0% 17 1,5% 29 22% 1 25,0%
65+ Jahre 11 0,1% 6 0.2% 4 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 159 / 4055 / 43 / 7 / 0 /
ohne Pflichtschule 1810 8,5% 283 5,5% 19 1.7% 116 8,7% 0 0,0%
Pflichtschule / PTS 5518 26,1% 853 16,6% 142 12,7% 196 14,7% 1 25,0%
z |[BMS 1293 6,1% 477 9,3% 107 9,6% 63 4.7% 0 0,0%
£ |Lehre 3392 16,0% 1560 30,3% 296 26,5% 218 16,4% 1 25,0%
év’> AHS 2710 12,8% 500 9,7% 103 9.2% 166 12,5% 0 0,0%
3 |[BHS 1928 9,1% 619 12,0% 168 15,0% 142 10,7% 2 50,0%
@ |Uni/FH / Akademien 4131 19,5% 721 14,0% 252 22,5% 404 30,3% 0 0,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 398 1,9% 132 2,6% 31 2,8% 28 21% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 590 / 1891 / 41 / 17 / 0 /
Arbeitnehmerln, unselb. 12 401 57,7% 3890 62,9% 586 67,4% 507 38,0% 2 50,0%
davon in Lehre 80 0,4% 33 0,5% 0 0,0% 2 0,1% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 108 0,5% 56 0,9% 2 0.2% 34 2,5% 0 0,0%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 6427 29,9% 2052 33,2% 277 31,9% 303 22,7% 10 250,0%
@ [selbstandig 212 1,0% 67 1,1% 18 2,1% 35 2,6% 0 0,0%
§ Arbeitslose (ohne Langzeit.) 4430 20,6% 887 14,4% 100 11,5% 351 26,3% 2 50,0%
Langzeitarbeitslose 508 2,4% 103 1.7% 11 1,3% 55 4.1% 0 0,0%
. Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 2267 10,6% 603 9,8% 91 10,5% 160 12,0% 0 0,0%
Nichterw. in Ausbildung 1662 7.7% 630 10,2% 63 7.2% 227 17,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 290 / 856 / 290 / 15 / 0 /
Migrationshintergrund 12513 57,5% 887 12,6% 98 8,5% 537 39,8% 1 25,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 1483 6.8% 150 2,1% 12 1,0% 201 14,9% 1 25,0%
S 3 [Behinderungen 892 4.1% 189 2,7% 39 3.4% 112 8.3% 0 0,0%
@ @ |Sonstige Benachteiligungen 4473 20,5% 720 10,2% 162 14,0% 328 24,3% 0 0,0%
bundeslandspezifische Zielgruppen 5442 25,0% 385 5,5% 80 6,9% 107 7,9% 0 0,0%
o |LH-Stadt 13 850 64,1% 963 28,3% 437 41,2% 544 40,8% 2 50,0%
2 [BH-Stadt 1840 8,5% 656 19,3% 121 11,4% 233 17,5% 1 25,0%
g Andere 5933 27,4% 1782 52,4% 502 47,4% 555 41,7% 1 25,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 147 / 3 635 / 99 / 18 / 0 /
Face-to-Face 21770 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Telefon 0 0,0% 7036 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
+ |Online 0 0,0% 0 0,0% 1159 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
§ Video (indiv.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1350 100,0% 0 0,0%
S |Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ |Gruppe 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 16 222 74,6% 1638 46,7% 383 41,1% 564 44,2% 1 25,0%
E S |BH-Stadt 4479 20,6% 652 18,6% 233 25,0% 327 25,6% 0 0,0%
8 E Andere 1047 4.8% 1216 34,7% 317 34,0% 385 30,2% 3 75,0%
© |k.A. oder nicht zuordenbar 22 / 3 530 / 226 / 74 / 0 /
5 o |Dis einschl. 60 Minuten 14 667 67,6% 6 226 88,5% 826 71,3% 601 44,6% 4 100,0%
© 5 [61-119 Minuten 6373 29,4% 796 11,3% 301 26,0% 705 52,3% 0 0,0%
% E ab 120 Minuten 652 3,0% 14 0.2% 32 2,8% 43 3.2% 0 0,0%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 78 / 0 / 0 / 1 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 7 886 36,5% 890 12,7% 238 20,7% 598 46,4% 3 75,0%
Schulen 1268 5,9% 320 4,6% 47 4.1% 91 7.1% 0 0,0%
Hochschulen/Uni 1563 7.2% 293 4.2% 125 10,9% 221 17.1% 0 0,0%
Nachholen von Abschliissen 4960 23,0% 919 13,1% 248 21,5% 212 16,4% 0 0,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 291 1,3% 85 1.2% 22 1,9% 38 2,9% 0 0,0%
Berufliche Weiterbildung 7 457 34,6% 663 9,5% 323 28,0% 321 24,9% 1 25,0%
* |Internationales 689 3.2% 121 1.7% 14 1.2% 75 5,8% 0 0,0%
£ Férderungen 9 982 46,2% 4189 59,7% 513 44,5% 341 26,5% 3 75,0%
l‘E Wiedereinstieg 788 3,7% 79 1,1% 13 1,1% 57 4,4% 0 0,0%
Individuelle Kompetenzen 2318 10,7% 300 4,3% 44 3,8% 279 21,6% 0 0,0%
Fragen des Lernens 320 1,5% 48 0,7% 13 1,1% 28 2,2% 0 0,0%
Deutsch als Fremdsprache 4379 20,3% 77 1,1% 5 0,4% 79 6,1% 0 0,0%
Berufliche Orientierung 5846 27,1% 767 10,9% 354 30,7% 523 40,6% 0 0,0%
Andere Themen 3282 15,2% 456 6,5% 192 16,7% 244 18,9% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 187 / 25 / 7 / 61 / 0 /
Burgenland 142 0,7% 30 0,4% 0 0,0% 3 0,2% 4 100,0%
Kérnten 660 3,0% 68 1,0% 81 7.0% 7 5,3% 0 0,0%
o |Niederdsterreich 2650 12,2% 1011 14,4% 315 27,2% 366 27,1% 0 0,0%
& |Oberssterreich 1738 8,0% 4 352 61,9% 224 19,3% 76 5,6% 0 0,0%
§ Salzburg 1095 5,0% 142 2,0% 0 0,0% 196 14,5% 0 0,0%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 3791 17.4% 835 11,9% 228 19,7% 26 1,9% 0 0,0%
Vorarlberg 1027 4,7% 103 1,5% 0 0,0% 218 16,1% 0 0,0%
Wien 10 667 49,0% 495 7,0% 311 26,8% 394 29,2% 0 0,0%
N kein Weiterverweis notwendig 10 253 471% 3447 49,0% 239 20,6% 423 31,3% 0 0,0%
-?, innerhalb der Institution 2969 13,6% 896 12,7% 224 19,3% 279 20,7% 0 0,0%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 994 4,6% 240 3,4% 75 6,5% 85 6,3% 0 0,0%
E Bildungseinrichtung 4104 18,9% 630 9,0% 234 20,2% 297 22,0% 0 0,0%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 4763 21,9% 1916 27,2% 264 22,8% 320 23,7% 0 0,0%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 224 1,0% 46 0,7% 67 5,8% 19 1,4% 0 0,0%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Beratungsart

Gruppe/Video

Gruppe

gegliederte Leistungen

k.A. oder nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [giltige %**

Gesamt 30 749 494 0 32592
£ |Manner 8 26,7% 268 36,4% 17 23,8% 0 - 12127 37,3%
6') é Frauen 22 73,3% 468 63,6% 374 76,2% 0 - 20 406 62,7%
3 |k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 13 / 3 / 0 / 59 /
15-24 Jahre 1" 36,7% 264 37,0% 79 16,2% 0 - 7764 27,4%
25-34 Jahre 7 23,3% 174 24,4% 140 28,7% 0 - 9 643 34,1%
35-44 Jahre 5 16,7% 161 22,6% 135 27,7% 0 - 6787 24,0%
& [45-49 Jahre 2 6.7% 51 7.2% 52 10,7% 0 - 2034 7.2%
< |50-54 Jahre 2 6.7% 36 5,0% 52 10,7% 0 - 1381 4.9%
55-64 Jahre 3 10,0% 25 3.5% 29 5,9% 0 - 653 2,3%
65+ Jahre 0 0,0% 2 0,3% 1 0.2% 0 - 24 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 36 / 6 / 0 / 4306 /
ohne Pflichtschule 0 0,0% 289 40,5% 66 13,9% 0 - 2583 8,6%
Pflichtschule / PTS 9 30,0% 127 17.8% 73 15,3% 0 - 6919 23,1%
o |BMS 0 0,0% 24 3.4% 29 6,1% 0 - 1993 6.6%
£ |Lehre 2 6.7% 42 5,9% 110 23,1% 0 - 5621 18,7%
év’> AHS 4 13,3% 70 9,8% 62 13,0% 0 - 3615 12,1%
3 |[BHS 0 0,0% 32 4,5% 21 4.4% 0 - 2912 9.7%
@ |Uni/FH / Akademien 15 50,0% 125 17,5% 108 22,7% 0 - 5756 19,2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 0,0% 5 0,7% 7 1,5% 0 - 601 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 35 / 18 / 0 / 2 592 /
Arbeitnehmerln, unselb. 10 33,3% 182 25,4% 131 27,2% 0 - 17 709 56,9%
davon in Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 115 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 7 23,3% 2 0,3% 0 0,0% 0 - 209 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 70 233,3% 82 11,4% 0 0,0% 0 - 9221 29,7%
@ [selbstandig 0 0,0% 8 1,1% 6 1.2% 0 - 346 1,1%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 10 33,3% 176 24,5% 212 44,0% 0 - 6168 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 0 0,0% 14 2,0% 25 5.2% 0 - 716 2,3%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 0,0% 160 22,3% 31 6,4% 0 - 3312 10,7%
Nichterw. in Ausbildung 10 33,3% 177 24,7% 77 16,0% 0 - 2 846 9,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 32 / 12 / 0 / 1495 /
Migrationshintergrund 4 13,3% 451 60,2% 185 37,4% 0 - 14 676 45,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 4 13,3% 213 28,4% 53 10,7% 0 - 2117 6,5%
c a, Behinderungen 0 0,0% 56 7,5% 43 8,7% 0 - 1331 4.1%
g E Sonstige Benachteiligungen 2 6,7% 299 39,9% 134 271% 0 - 6118 18,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 0 0,0% 43 5,7% 33 6,7% 0 - 6 090 18,7%
o |tH-Stadt 20 90,9% 365 51,8% 179 36,5% 0 - 16 360 57,1%
E BH-Stadt 1 4.5% 145 20,6% 103 21,0% 0 - 3100 10,8%
go Andere 1 4.5% 194 27,6% 209 42,6% 0 - 9177 32,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 8 / 45 / 3 / 0 / 3 955 /
Face-to-Face 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 21770 66,8%
Telefon 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 7 036 21,6%
+ |Online 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1159 3.6%
a Video (indiv.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1350 4.1%
S |Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 4 0,0%
g Gruppe/Video 30 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 30 0,1%
@ |Gruppe 0 0,0% 749 100,0% 0 0,0% 0 - 749 2,3%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 0 0,0% 494 100,0% 0 - 494 1,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 20 90,9% 393 53,4% 263 53,5% 0 - 19 484 67,8%
E S |BH-Stadt 1 4.5% 297 40,4% 161 32,7% 0 - 6 150 21,4%
8 E Andere 1 4,5% 46 6,3% 68 13,8% 0 - 3083 10,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 8 / 13 / 2 / 0 / 3 875 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 0 0,0% 36 4.8% 0 0,0% 0 - 22 360 68,8%
g é 61-119 Minuten 8 26,7% 222 29,8% 3 0,6% 0 - 8 408 25,9%
3 © |ab 120 Minuten 22 73,3% 487 65,4% 491 99,4% 0 - 1741 5,4%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 0 / 4 / 0 / 0 / 83 /
Berufe und Arbeitsmarkt 6 20,0% 289 38,6% 92 19,6% 0 - 10 002 31,0%
Schulen 0 0,0% 72 9,6% 38 8,1% 0 - 1836 5,7%
Hochschulen/Uni 0 0,0% 39 5.2% 3 0,6% 0 - 2244 6,9%
Nachholen von Abschlissen 0 0,0% 121 16,2% 32 6,8% 0 - 6 492 20,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 0 0,0% 60 8,0% 0 0,0% 0 - 496 1,5%
Berufliche Weiterbildung 3 10,0% 95 12,7% 20 4,3% 0 - 8883 27,5%
o Internationales 0 0,0% 21 2,8% 2 0,4% 0 - 922 2,9%
£ Férderungen 3 10,0% 108 14,4% 29 6.2% 0 - 15168 47,0%
S Wiedereinstieg 0 0,0% 90 12,0% 32 6.8% 0 - 1059 3.3%
Individuelle Kompetenzen 11 36,7% 197 26,3% 383 81,5% 0 - 3532 10,9%
Fragen des Lernens 0 0,0% 2 0,3% 1 0,2% 0 - 412 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 3 10,0% 148 19,8% 18 3,8% 0 - 4709 14,6%
Berufliche Orientierung 4 13,3% 219 29,2% 93 19,8% 0 - 7 806 24.2%
Andere Themen 16 53,3% 180 24,0% 84 17,9% 0 - 4 454 13,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 24 / 0 / 304 /
Burgenland 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 179 0,5%
Kérnten 0 0,0% 93 12,4% 78 15,8% 0 - 1051 3.2%
o [Niederésterreich 8 26,7% 175 23,4% 171 34,6% 0 - 4 696 14,4%
& |Oberssterreich 0 0,0% 108 14,4% 60 12,1% 0 - 6 558 20,1%
§ Salzburg 0 0,0% 73 9.7% 19 3.8% 0 - 1525 4,7%
S |[Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 0 0,0%
2 irol 0 0,0% 1 1,5% 38 7.7% 0 - 4929 15,1%
Vorarlberg 0 0,0% 21 2,8% 50 10,1% 0 - 1419 4.4%
Wien 22 73,3% 268 35,8% 78 15,8% 0 - 12 235 37,5%
N kein Weiterverweis notwendig 24 80,0% 200 26,7% 222 44,9% 0 - 14 808 45,4%
-?, innerhalb der Institution 6 20,0% 314 41,9% 193 39,1% 0 - 4881 15,0%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 0 0,0% 116 15,5% 21 4,3% 0 - 1531 4.7%
E Bildungseinrichtung 0 0,0% 80 10,7% 21 4,3% 0 - 5 366 16,5%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 2 6,7% 141 18,8% 35 71% 0 - 7441 22,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 19 2,5% 1 0,2% 0 - 376 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Beratungsart

Face-to-Face

Telefon

Online

Video

Post/e-mail

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Frauen 13 278 4512 819 932 1
15-24 Jahre 3124 23,7% 538 27,4% 202 25,3% 237 25,5% 0 0,0%
25-34 Jahre 4445 33,7% 609 31,0% 316 39,5% 295 31,8% 0 0,0%
35-44 Jahre 3425 26,0% 492 25,1% 193 24,2% 284 30,6% 1 100,0%
& |45-49 Jahre 1124 8,5% 148 7,5% 45 5,6% 61 6,6% 0 0,0%
< |50-54 Jahre 737 5,6% 133 6,8% 26 3,3% 33 3,6% 0 0,0%
55-64 Jahre 311 2,4% 40 2,0% 16 2,0% 18 1,9% 0 0,0%
65+ Jahre 8 0,1% 2 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 104 / 2 550 / 20 / 4 / 0 /
ohne Pflichtschule 712 5,5% 135 4,1% 14 1,8% 56 6,0% 0 0,0%
Pflichtschule / PTS 2927 22,6% 483 14,6% 88 11,1% 130 14,0% 0 0,0%
T [BMS 958 7.4% 383 11,6% 88 11,1% 49 5,3% 0 0,0%
% Lehre 2031 15,7% 899 27.2% 189 23,8% 140 15,1% 0 0,0%
é? AHS 1665 12,8% 354 10,7% 81 10,2% 116 12,5% 0 0,0%
3 |BHS 1351 10,4% 423 12,8% 122 15,3% 100 10,8% 1 100,0%
@  |Uni/FH/ Akademien 3064 23,6% 543 16,4% 192 24,2% 316 34,1% 0 0,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 255 2,0% 81 2,5% 21 2,6% 20 2,2% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 315 / 1211 / 24 / 5 / 0 /
Arbeitnehmerln, unselb. 7 690 58,7% 2439 61,5% 416 65,9% 355 38,3% 0 0,0%
davon in Lehre 42 0,3% 21 0,5% 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 72 0,5% 39 1,0% 2 0,3% 19 2,0% 0 0,0%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 3931 30,0% 1288 32,5% 197 31,2% 225 24,2% 9 900,0%
‘g selbsténdig 143 1,1% 47 1,2% 9 1,4% 29 3,1% 0 0,0%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 2348 17,9% 548 13,8% 76 12,0% 243 26,2% 1 100,0%
uE_I Langzeitarbeitslose 310 2,4% 68 1,7% 10 1,6% 38 4.1% 0 0,0%
Nichterwerbstéatige (ohne in Ausb.) 1687 12,9% 473 11,9% 70 11,1% 138 14,9% 0 0,0%
Nichterw. in Ausbildung 930 7.1% 391 9,9% 50 7,9% 125 13,5% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 170 / 546 / 188 / 4 / 0 /
Migrationshintergrund 7 366 55,5% 507 11,2% 59 7.2% 354 38,0% 0 0,0%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 854 6,4% 73 1,6% 5 0,6% 137 14,7% 0 0,0%
8 5 [Behinderungen 558 4.2% 126 2,8% 29 3,5% 81 8,7% 0 0,0%
& E Sonstige Benachteiligungen 2577 19,4% 517 11,5% 128 15,6% 244 26,2% 0 0,0%
bundeslandspezifische Zielgruppen 3 467 26,1% 258 5,7% 53 6,5% 56 6,0% 0 0,0%
. LH-Stadt 8330 63,1% 620 27,5% 299 39,6% 382 41,6% 1 100,0%
2 |[BH-Stadt 1174 8,9% 431 19,1% 80 10,6% 153 16,6% 0 0,0%
§ Andere 3699 28,0% 1202 53,4% 376 49,8% 384 41,8% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 75 / 2259 / 64 / 13 / 0 /
Face-to-Face 13 278 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Telefon 0 0,0% 4512 100,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0%
+ |Online 0 0,0% 0 0,0% 819 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
g;) Video (indiv.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 932 100,0% 0 0,0%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
E Gruppe/Video 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
« Gruppe 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 9744 73,5% 1025 44,4% 268 40,4% 397 46,0% 0 0,0%
%_’ 5 BH-Stadt 2 851 21,5% 449 19,4% 158 23,8% 199 23,1% 0 0,0%
5 § Andere 670 5,1% 837 36,2% 237 35,7% 267 30,9% 1 100,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 13 / 2201 / 156 / 69 / 0 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 8 849 66,9% 4011 88,9% 575 70,2% 434 46,6% 1 100,0%
'uf) é 61-119 Minuten 3981 30,1% 494 10,9% 223 27.2% 482 51,8% 0 0,0%
2 o |ab 120 Minuten 398 3,0% 7 0,2% 21 2,6% 15 1,6% 0 0,0%
9 @ |k A. oder nicht zuordenbar 50 / 0 / 0 / 1 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 4875 37,0% 589 13,1% 174 21,3% 409 46,0% 1 100,0%
Schulen 779 5,9% 198 4,4% 27 3,3% 44 4,9% 0 0,0%
Hochschulen/Uni 1026 7.8% 199 4,4% 86 10,6% 164 18,4% 0 0,0%
Nachholen von Abschliissen 2585 19,6% 509 11,3% 158 19,4% 125 14,0% 0 0,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 197 1,5% 54 1,2% 14 1,7% 23 2,6% 0 0,0%
Berufliche Weiterbildung 4778 36,3% 476 10,6% 225 27,6% 245 27,5% 0 0,0%
% |Internationales 472 3,6% 76 1,7% 6 0,7% 51 5,7% 0 0,0%
aE, Férderungen 6273 47,6% 2746 61,1% 363 44,5% 241 27,1% 1 100,0%
= Wiedereinstieg 702 5,3% 67 1,5% 10 1,2% 53 6,0% 0 0,0%
Individuelle Kompetenzen 1441 10,9% 189 4.2% 34 4.2% 213 23,9% 0 0,0%
Fragen des Lernens 195 1,5% 20 0,4% 9 1,1% 17 1,9% 0 0,0%
Deutsch als Fremdsprache 2592 19,7% 51 1,1% 2 0,2% 58 6,5% 0 0,0%
Berufliche Orientierung 3695 28,0% 510 11,3% 253 31,0% 349 39,2% 0 0,0%
Andere Themen 2152 16,3% 304 6,8% 140 17,2% 178 20,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 102 / 15 / 4 / 42 / 0 /
Burgenland 77 0,6% 10 0,2% 0 0,0% 1 0,1% 1 100,0%
Karnten 476 3,6% 56 1,2% 57 7,0% 52 5,6% 0 0,0%
o [Niederésterreich 1660 12,5% 678 15,0% 248 30,3% 237 25,4% 0 0,0%
& |Oberbsterreich 1113 8,4% 2756 61,1% 141 17,2% 51 5,5% 0 0,0%
é Salzburg 731 5,5% 106 2,3% 0 0,0% 142 15,2% 0 0,0%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 2020 15,2% 502 11,1% 152 18,6% 17 1,8% 0 0,0%
\Vorarlberg 657 4,9% 75 1,7% 0 0,0% 148 15,9% 0 0,0%
Wien 6 544 49,3% 329 7,3% 221 27,0% 284 30,5% 0 0,0%
. kein Weiterverweis notwendig 6 389 48,1% 2229 49,4% 162 19,8% 277 29,7% 0 0,0%
-®  |innerhalb der Institution 1746 13,1% 574 12,7% 177 21,6% 202 21,7% 0 0,0%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 697 5,2% 160 3,5% 63 7.7% 57 6,1% 0 0,0%
E Bildungseinrichtung 2689 20,3% 415 9,2% 160 19,5% 210 22,5% 0 0,0%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 2785 21,0% 1218 27,0% 201 24,5% 216 23,2% 0 0,0%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 158 1,2% 33 0,7% 44 5,4% 10 1,1% 0 0,0%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Beratungsart

Gruppe/Video

Gruppe

gegliederte Leistungen

k.A. oder nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [giltige %**

Frauen 22 468 374 0 20 406
15-24 Jahre 7 31,8% 114 25,5% 47 12,7% 0 - 4269 24,1%
25-34 Jahre 6 27,3% 132 29,5% 111 30,1% 0 - 5914 33,4%
35-44 Jahre 4 18,2% 119 26,6% 104 28,2% 0 - 4622 26,1%
& |45-49 Jahre 2 9,1% 39 8,7% 43 11,7% 0 - 1462 8,3%
< |50-54 Jahre 2 9,1% 27 6,0% 40 10,8% 0 = 998 5,6%
55-64 Jahre 1 4,5% 16 3,6% 24 6,5% 0 - 426 2,4%
65+ Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1" 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 21 / 5 / 0 / 2704 /
ohne Pflichtschule 0 0,0% 132 29,7% 42 11,7% 0 - 1091 5,8%
Pflichtschule / PTS 6 27,3% 82 18,4% 55 15,3% 0 - 3771 20,0%
T |[BMS 0 0,0% 17 3,8% 23 6,4% 0 - 1518 8,1%
% Lehre 2 9,1% 27 6,1% 79 22,0% 0 - 3367 17,9%
‘é? AHS 3 13,6% 56 12,6% 50 13,9% 0 - 2325 12,4%
2 |BHS 0 0,0% 25 5,6% 14 3,9% 0 - 2036 10,8%
@  |Uni/FH/ Akademien 11 50,0% 102 22,9% 920 25,1% 0 - 4318 23,0%
Postsekundére, nicht tertiére Bild. 0 0,0% 4 0,9% 6 1,7% 0 = 387 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 23 / 15 / 0 / 1593 /
Arbeitnehmerln, unselb. 9 40,9% 129 28,2% 92 25,2% 0 - 11130 57,1%
davon in Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 64 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 3 13,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 135 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 46 209,1% 56 12,3% 0 0,0% 0 - 5752 29,5%
‘g selbsténdig 0 0,0% 5 1,1% 5 1,4% 0 - 238 1,2%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 6 27,3% 120 26,3% 159 43,6% 0 - 3501 18,0%
uE_I Langzeitarbeitslose 0 0,0% 11 2,4% 24 6,6% 0 - 461 2,4%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 0,0% 118 25,8% 29 7,9% 0 - 2515 12,9%
Nichterw. in Ausbildung 7 31,8% 74 16,2% 56 15,3% 0 - 1633 8,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 11 / 9 / 0 / 928 /
Migrationshintergrund 3 13,6% 251 53,6% 147 39,3% 0 - 8 687 42,6%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 3 13,6% 126 26,9% 39 10,4% 0 - 1237 6,1%
8 5 [Behinderungen 0 0,0% 34 7.3% 29 7.8% 0 - 857 4.2%
& E Sonstige Benachteiligungen 2 9,1% 209 44.7% 107 28,6% 0 = 3784 18,5%
bundeslandspezifische Zielgruppen 0 0,0% 24 5,1% 22 5,9% 0 - 3880 19,0%
. LH-Stadt 16 94,1% 263 59,2% 140 37,6% 0 - 10 051 56,0%
2 |BH-Stadt 0 0,0% 85 19,1% 82 22,0% 0 - 2005 11,2%
§ Andere 1 5,9% 96 21,6% 150 40,3% 0 - 5908 32,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 24 / 2 / 0 / 2442 /
Face-to-Face 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 13 278 156,6%
Telefon 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 4512 53,2%
« |Online 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 819 9,7%
?_}” Video (indiv.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 932 11,0%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1 0,0%
E Gruppe/Video 22 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 22 0,3%
« Gruppe 0 0,0% 468 100,0% 0 0,0% 0 - 468 5,5%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 0 0,0% 374 100,0% 0 - 374 4,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 16 94,1% 285 62,6% 193 51,7% 0 - 11928 66,5%
%_’ 5 BH-Stadt 0 0,0% 141 31,0% 130 34,9% 0 - 3928 21,9%
5 § Andere 1 5,9% 29 6,4% 50 13,4% 0 - 2092 11,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 13 / 1 / 0 / 2458 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 0 0,0% 23 4,9% 0 0,0% 0 - 13 893 68,3%
'uf) é 61-119 Minuten 5 22,7% 151 32,5% 2 0,5% 0 - 5338 26,2%
2 o |ab 120 Minuten 17 77,3% 291 62,6% 372 99,5% 0 - 1121 5,5%
9 ©@ |k A. oder nicht zuordenbar 0 / 3 / 0 / 0 / 54 /
Berufe und Arbeitsmarkt 5 22,7% 176 37,6% 80 22,4% 0 - 6 309 31,2%
Schulen 0 0,0% 33 7.1% 33 9,2% 0 - 1114 5,5%
Hochschulen/Uni 0 0,0% 34 7.3% 0 0,0% 0 - 1509 7,5%
Nachholen von Abschliissen 0 0,0% 79 16,9% 30 8,4% 0 = 3486 17.2%
Allg. und pol. Weiterbildung 0 0,0% 34 7,3% 0 0,0% 0 - 322 1,6%
Berufliche Weiterbildung 3 13,6% 72 15,4% 11 3,1% 0 - 5810 28,7%
% |Internationales 0 0,0% 16 3.4% 2 0,6% 0 = 623 3.1%
aE, Férderungen 3 13,6% 92 19,7% 23 6,4% 0 - 9742 48,2%
= Wiedereinstieg 0 0,0% 84 17,9% 31 8,7% 0 - 947 4,7%
Individuelle Kompetenzen 7 31,8% 134 28,6% 283 79,3% 0 - 2301 11,4%
Fragen des Lernens 0 0,0% 2 0,4% 0 0,0% 0 - 243 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 3 13,6% 104 22,2% 18 5,0% 0 - 2828 14,0%
Berufliche Orientierung 1 4,5% 150 32,1% 74 20,7% 0 - 5032 24,9%
Andere Themen 13 59,1% 111 23,7% 58 16,2% 0 - 2956 14,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 17 / 0 / 180 /
Burgenland 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 89 0,4%
Karnten 0 0,0% 59 12,6% 64 17,1% 0 - 764 3,7%
o [Niederésterreich 5 22,7% 74 15,8% 130 34,8% 0 - 3032 14,9%
& |Oberbsterreich 0 0,0% 58 12,4% 42 11,2% 0 - 4161 20,4%
§ Salzburg 0 0,0% 56 12,0% 18 4,8% 0 - 1053 5,2%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 0 0,0%
Tirol 0 0,0% 11 2,4% 30 8,0% 0 - 2732 13,4%
Vorarlberg 0 0,0% 10 2,1% 31 8,3% 0 - 921 4,5%
Wien 17 77,3% 200 42,7% 59 15,8% 0 - 7 654 37,5%
. kein Weiterverweis notwendig 16 72,7% 129 27,6% 175 46,8% 0 - 9377 46,0%
-®  |innerhalb der Institution 6 27,3% 213 45,5% 148 39,6% 0 - 3066 15,0%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 0 0,0% 7 15,2% 16 4,3% 0 - 1064 5,2%
E Bildungseinrichtung 0 0,0% 39 8,3% 8 2,1% 0 - 3521 17,3%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 2 9,1% 69 14,7% 31 8,3% 0 - 4522 22,2%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 8 1,7% 0 0,0% 0 - 253 1,2%
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B
eratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Beratungsart

Face-to-Face

Telefon

Online

Video

Post/e-mail

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Ménner
15-24 Jahre > e00 o
1528 ane 2690 31,9% 383 37,9% 38219 e :
2058 ane 3 040 36,1% 325 32’2% 135 T %0 o : s
g o ad sane 1748 20,8% 192 19’0% 66 a1 s Toon : 33’ 3:/
y fis o s e o ; 6% = 21,3% 78 18,9% 1 33'30/"
o amre 300 3.6% 35 3’5% 12 o o ao . 0 6%0
ool an 177 2,1% 21 2’1% 1 oo ; o : 0’00/
k.A. oder nicht zuordenbar ; o - 0’4% : 1o . oo 1 33’ 3:/
ohne Pflichtschule o / e ’/ n - 0 i 0 : 60/0
Pflichtschule / PTS ; %00 e 200 s = 1 :/30/ 3 / 0 ’/ 0
o | 586 31,5% ) 0% % o5
é s o 4’10: 39649 20,10% 53 16,9% 66 16’§°2 (1) s
é’) o o e - 3551? 18 5.7% 14 3,’5% 0 33’3"%
é s o o o . 670/& 105 33,4% 7 19,0% 1 :;):3’03?/
@ Uni/FH / Akademien e 500 77 10’ 602 ji g : nes : ; 60/0
Postsekundare, nicht tertiare Bild. e b o : ’7% o s " i 1 33’ 3:/
k.A. oder nicht zuordenbar - = T S 2’8% s e : 20 ; 0 60/0
Arbeitnehmerln, unselb. e : Y ’/ = . : . o 0’00/0
Arbelinetmenr 4706 56,3% 1440 65,4% 166 / 5 / : ’/ 0
o davon in sonstiger Ausbildung % oo o 0”5% o 7(;)690% b oz 2 o
E davon ohne aktuelle Ausbildung - o o i ; ’ OA) : o 0 oo
E e 2492 29,8% 760 34,5% 77 s ” o0 : 0’00/
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) e i e 0”9% ; 32’90% . i 1 33’ 302
5§ |Langzeitarbeitslose 2% s e o h o3 6 o : : 60/
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 e 35 1’;5% ; 10’:1% [ £ 1 33’ 302
Nichterw. in Ausbildung B oo e e . oo : o ; : 60/
k.A. oder nicht zuordenbar 2 o s 10’ > o s : s : 0’00/0
. Migrationshintergrund o : o / . . " i 0 0’00/0
f@ g geringe Deutschkenntnisse e e o o 7 / . : / 0 ’/ 0
T e A T s i . 11,6% 183 44,0% 1 33,3%
@ o |Sonstige Benachteiligungen o oy o 2:5% 10 2’1? 3 o 1 33’3%‘:
bundeslandspezifische Zielgruppen o S o won e 3’0f) : o ; 0 6%
— s 1974 23,3% 123 4.9% Yo % o ; 0’00
oo o S = 9% 26 7.9% 50 12,0% 0
g o o 7’,9% oy ?g;:ﬁ; 137 46,0% 162 39:4"/: (1) 0’00?
k.A. oder nicht zuordenbar 4 o o 50’20/: 13274 o . i : iggof
s z ; N / 41,6% 170 41,4% 1 33'3°°
Faceto 8 479 100,0% 0 0,0% 0 ; ; ; / :
. Tl 0 0,0% 2507 10;),0:/0 g O’OZA 5 oo 5 oo
é’ i 0 0,0% 0 0,0% 329 10’0A:’ 5 oo 5 0’0%
% v i : oo : oo 2 00,? % 0 0,0% 0 0’0%
g o : oo : oo : O,OOA; 416 100,0% 0 0’0%
e : oo : oo : 0,0% 0 0,0% 3 10;) 0%
gegliederte Leistungen 0 i 0 i ; o : o : : d%o
k.A. oder nicht zuordenbar ; o ; o ; O’O:A) ; o ; 0’0%
— o : ’ : ’ : 0,0% 0 0,0% 0 0’0%
5 2 forron 6 476 76,5% 613 51,7% / 3 / : ’/
8 g o0 2418 e o 7% 114 43,0% 167 40,6%
i | 17,0% 73 27,5% o 0 oo
k.A. oder nicht zuordenbar 5 e £ o 4 o i = : =
g %’ t;s f.:‘:aﬂ- 60 Minuten 5 8911 68’8 ies / = 29’/4% 1;7 i : 66:’7%
5 2 - inuten i o ; / 0
§ E o e o 1 613‘21302 27481 73,3% 166 39,9% 3 100/0"/
k.A. oder nicht zuordenbar 5 o 0 o o oo E] ore ; 0 0’0/ |
Berufe und Arbeitsmarkt 3?)8 : ; ’/ ; 3’?% B . 0 0’0%‘:
Borufe 05 35,8% 300 % : : : ’
- - e o 142,9(1: 2; 19,0% 189 47,5% 2 66 /7°/
Nachholen von Abschliissen o e e 3:7% o o - o ; 0 6%0
Allg. und pol. Weiterbildung e i o o 5 non o on : 0’0%
Berufliche Weiterbildung o T o = ¥ 27’00% . o : 0’0%
*E erfiche el 2674 31,9% 187 7.5% 96 ot . ‘ot : 0’0%
g e e Yo P ol > 29,4% 76 19,1% 1 3(; 3%
R 3704 44,1% 1433 57’ 4% 143 o o s ; ; 60/0
Individuelle Kompetenzen o s . - ’5% . o b i 2 66: 7:/
oo son Lo 876 10,4% 111 4’4% 10 a1 " oo 5 ; 60/0
Deutsch als Fremdsprache = o S 1’1% s 12 " 2 ; 0’00/0
Berufliche Orientierung 2 168 - o 1’0% ; o5 : s : 0’00/0
Borufiche Srien 2143 25,5% 254 10’ 2% 98 s o s 5 0’00/0
k.A. oder nicht zuordenbar e o o ° 6% B o « s ; 0’00/0
X e - : > ,/ : 16,0% 66 16,6% 0 0'00/"
Burgenk 65 0,8% 20 0,8% 0 ; z / : ’/ 0
o Niederdsterreich 085 e > 0:5% o O’O:A) : o : oo
2 Noderdsterre 985 11,6% 333 13,3% 63 ‘ot o o 5 ; 0’0/
§ Sacbue 621 7.3% 1579 63’0% 77 i " S 5 0’00/0
: Sasburg_ 364 4.3% 36 1 ;t% 0 2032;:/0 o h 5 0’0%‘:
Tirol ; 0 ’ o . o ’
. = > gio/ 0 0,0% 0 0,0% 0 103;)0"/o 5 oo
o . 7 2 éo/o 333 13,3% 76 23,1% 9 2’2"? 5 oo
3% 28 1,19 ’ % 5 ;
% kein Weiterverweis notwendig o7 = = 6’602 809 207’0‘)? f o 0 8:802
g innerhalb der Institution T B s e - ’10/0 s e : o
g B.eratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft sy e % o - f3’40/0 145 s : o
8 Bildungseinrichtung . — ¥ oo S 4’:1/0 : o : 0’0%
§ we?tere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) Lo Yo e e - 231’6910/ " o ; 0:0%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) s o T o 2 18’200 o o5 : o
66 0.8% 13 0,5% 22 . 5 S ; oo
! 6.7% 9 2.2% 0 %
0,0%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Beratungsart

Gruppe/Video

Gruppe

gegliederte Leistungen

k.A. oder nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [giltige %**

Manner 8 268 117 0 12127

15-24 Jahre 4 50,0% 150 56,4% 32 27,6% 0 - 3 486 33,0%
25-34 Jahre 1 12,5% 42 15,8% 29 25,0% 0 - 3723 35,3%
35-44 Jahre 1 12,5% 42 15,8% 31 26,7% 0 - 2159 20,5%
& [45-49 Jahre 0 0,0% 12 4.5% 9 7.8% 0 - 568 5,4%
< |50-54 Jahre 0 0,0% 9 3.4% 9 7.8% 0 - 374 3.5%
55-64 Jahre 2 25,0% 9 3.4% 5 4.3% 0 - 227 2.2%
65+ Jahre 0 0,0% 2 0.8% 1 0,9% 0 - 13 0,1%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 2 / 1 / 0 / 1577 /
ohne Pflichtschule 0 0,0% 157 58,6% 24 20,7% 0 - 1488 13.3%
Pflichtschule / PTS 3 37,5% 45 16.8% 18 15,5% 0 - 3141 28,2%
T |BMS 0 0,0% 7 2,6% 6 5.2% 0 - 473 4.2%
£ |Lehre 0 0,0% 15 5,6% 30 25,9% 0 - 2243 20,1%
é"> AHS 1 12,5% 14 5.2% 12 10,3% 0 - 1290 11,6%
3 |[BHS 0 0,0% 7 2,6% 7 6,0% 0 - 872 7.8%
@ |Uni/FH / Akademien 4 50,0% 22 8.2% 18 15,5% 0 - 1431 12,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 0,0% 1 0,4% 1 0,9% 0 - 214 1,9%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 1 / 0 / 975 /
Arbeitnehmerln, unselb. 1 12,5% 52 20,1% 39 33,6% 0 - 6 556 56,6%
davon in Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 51 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 4 50,0% 2 0,8% 0 0,0% 0 - 74 0,6%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 23 287,5% 26 10,0% 0 0,0% 0 - 3456 29,8%
2 [selbstandig 0 0,0% 3 1.2% 1 0,9% 0 - 108 0,9%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 4 50,0% 56 21,6% 52 44,8% 0 - 2660 23,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 0 0,0% 3 1.2% 1 0,9% 0 - 255 22%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 0,0% 42 16,2% 2 1,7% 0 - 796 6,9%
Nichterw. in Ausbildung 3 37,5% 103 39,8% 21 18,1% 0 - 1211 10,5%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 9 / 1 / 0 / 541 /
Migrationshintergrund 1 12,5% 200 74,6% 38 32,5% 0 - 5983 49,3%
é (g geringe Deutschkenntnisse 1 12,5% 87 32,5% 14 12,0% 0 - 877 7.2%
g E» Behinderungen 0 0,0% 22 8,2% 13 11,1% 0 - 472 3,9%
m & [Sonstige Benachteiligungen 0 0,0% 90 33,6% 27 23,1% 0 - 2326 19,2%
bundeslandspezifische Zielgruppen 0 0,0% 19 7,1% 11 9,4% 0 - 2203 18,2%
o |LH-Stadt 4 80,0% 101 39,0% 38 32,8% 0 - 6304 59,3%
E BH-Stadt 1 20,0% 60 23,2% 20 17.2% 0 - 1083 10,2%
go Andere 0 0,0% 98 37,8% 58 50,0% 0 - 3251 30,6%

k.A. oder nicht zuordenbar 3 / 9 / 1 / 0 / 1489 /
Face-to-Face 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 8 479 69,9%
Telefon 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 2507 20,7%
+ |Online 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 329 2,7%
a Video (indiv.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 416 3.4%
S |Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 3 0,0%
g Gruppe/Video 8 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 8 0,1%
@ |Gruppe 0 0,0% 268 100,0% 0 0,0% 0 - 268 22%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 0 0,0% 17 100,0% 0 - 117 1,0%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 4 80,0% 95 35,4% 69 59,5% 0 - 7 539 70,3%
E S |BH-Stadt 1 20,0% 156 58,2% 29 25,0% 0 - 2207 20,6%
8 E Andere 0 0,0% 17 6.3% 18 15,5% 0 - 978 9,1%

k.A. oder nicht zuordenbar 3 / 0 / 1 / 0 / 1403 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 0 0,0% 13 4.9% 0 0,0% 0 - 8432 69,7%
g é 61-119 Minuten 3 37,5% 7 26,5% 1 0,9% 0 - 3063 25,3%
3 © |ab 120 Minuten 5 62,5% 184 68,7% 116 99,1% 0 - 604 5,0%

O @ [ A oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 28 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1 12,5% 106 39,6% 11 9,8% 0 - 3676 30,6%
Schulen 0 0,0% 39 14,6% 4 3.6% 0 - 720 6,0%
Hochschulen/Uni 0 0,0% 5 1,9% 3 2,7% 0 - 733 6,1%
Nachholen von Abschlissen 0 0,0% 42 15,7% 2 1,8% 0 - 3001 25,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 0 0,0% 26 9.7% 0 0,0% 0 - 174 1,4%
Berufliche Weiterbildung 0 0,0% 23 8,6% 8 71% 0 - 3065 25,5%
s |Internationales 0 0,0% 5 1,9% 0 0,0% 0 - 299 2,5%
E Forderungen 0 0,0% 16 6,0% 5 4,5% 0 - 5403 45,0%
l‘E Wiedereinstieg 0 0,0% 6 2,2% 1 0,9% 0 - 112 0,9%
Individuelle Kompetenzen 4 50,0% 63 23,5% 100 89,3% 0 - 1230 10,2%
Fragen des Lernens 0 0,0% 0 0,0% 1 0,9% 0 - 167 1,4%
Deutsch als Fremdsprache 0 0,0% 38 14,2% 0 0,0% 0 - 1873 15,6%
Berufliche Orientierung 3 37,5% 68 25,4% 18 16,1% 0 - 2758 23,0%
Andere Themen 3 37,5% 69 25,7% 26 23,2% 0 - 1494 12,4%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 5 / 0 / 121 /
Burgenland 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 90 0,7%
Kérnten 0 0,0% 34 12,7% 14 12,0% 0 - 287 2,4%
- Niederosterreich 3 37,5% 101 37,7% 41 35,0% 0 - 1655 13,6%
& |Oberssterreich 0 0,0% 38 14,2% 18 15,4% 0 - 2357 19,4%
§ Salzburg 0 0,0% 17 6,3% 1 0,9% 0 - 472 3.9%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 0 0,0%
Tirol 0 0,0% 0 0,0% 8 6.8% 0 - 2197 18,1%
Vorarlberg 0 0,0% 1" 4.1% 16 13,7% 0 - 492 4.1%
Wien 5 62,5% 67 25,0% 19 16,2% 0 - 4577 37,7%
. kein Weiterverweis notwendig 8 100,0% 7 26,5% 47 40,2% 0 - 5420 44,7%
-% innerhalb der Institution 0 0,0% 101 37,7% 45 38,5% 0 - 1812 14,9%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 0 0,0% 45 16,8% 5 4,3% 0 - 467 3,9%
E Bildungseinrichtung 0 0,0% 4 15,3% 12 10,3% 0 - 1840 15,2%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 72 26,9% 4 3,4% 0 - 2901 23,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 11 4,1% 1 0,9% 0 - 122 1,0%

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente
Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 5: Beratungskontakte nach Geschlecht der Kundinnen

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Geschlecht

Mannlich

Weiblich

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Gesamt 12127 20 406 59 32 592
£ [Ménner 12127 100,0% 0 0,0% 0 - 12127 37,3%
6" é Frauen 0 0,0% 20 406 100,0% 0 - 20 406 62,7%
% |kA. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 59 / 59 /
15-24 Jahre 3 486 33,0% 4269 24,1% 9 26,5% 7764 27,4%
25-34 Jahre 3723 35,3% 5914 33,4% 6 17,6% 9 643 34,1%
35-44 Jahre 2159 20,5% 4622 26,1% 6 17.6% 6787 24,0%
$  [45-49 Jahre 568 5,4% 1462 8.3% 4 11.8% 2034 7.2%
3 [50-54 Jahre 374 3.5% 998 5,6% 9 26,5% 1381 4,9%
55-64 Jahre 227 22% 426 2,4% 0 0,0% 653 2,3%
65+ Jahre 13 0,1% 11 0,1% 0 0,0% 24 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 1577 / 2704 / 25 / 4306 /
ohne Pflichtschule 1488 13,3% 1091 5,8% 4 11,4% 2583 8,6%
Pflichtschule / PTS 3141 28,2% 3771 20,0% 7 20,0% 6919 23,1%
o |BMS 473 4.2% 1518 8,1% 2 5,7% 1993 6,6%
£ |Lehre 2243 20,1% 3367 17.9% 11 31,4% 5621 18,7%
év’> AHS 1290 11,6% 2325 12,4% 0 0,0% 3615 12,1%
3 |BHS 872 7.8% 2036 10,8% 4 11,4% 2912 9,7%
@  |Uni/FH / Akademien 1431 12,8% 4318 23,0% 7 20,0% 5756 19.2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 214 1,9% 387 21% 0 0,0% 601 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 975 / 1593 / 24 / 2592 /
Arbeitnehmerln, unselb. 6 556 56,6% 11130 57,1% 23 69,7% 17 709 56,9%
davon in Lehre 51 0,4% 64 0,3% 0,0% 115 0,4%
davon in sonstiger Ausbildung 74 0,6% 135 0,7% 0 0,0% 209 0,7%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 3456 29,8% 5752 29,5% 13 39,4% 9221 29,7%
@ [selbstandig 108 0,9% 238 1.2% 0 0,0% 346 1,1%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 2660 23,0% 3501 18,0% 7 21,2% 6168 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 255 22% 461 2,4% 0 0,0% 716 2,3%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 796 6,9% 2515 12,9% 1 3,0% 3312 10,7%
Nichterw. in Ausbildung 1211 10,5% 1633 8.4% 2 6,1% 2846 9,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 541 / 928 / 26 / 1495 /
Migrationshintergrund 5983 49,3% 8 687 42,6% 6 10,2% 14 676 45,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 877 7.2% 1237 6,1% 3 5,1% 2117 6,5%
c a, Behinderungen 472 3,9% 857 4,2% 2 3,4% 1331 41%
g E Sonstige Benachteiligungen 2326 19,2% 3784 18,5% 8 13,6% 6118 18,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 2203 18,2% 3880 19,0% 7 11,9% 6 090 18,7%
o |LH-Stadt 6 304 59,3% 10 051 56,0% 5 14,3% 16 360 57,1%
2 [BH-Stadt 1083 10,2% 2005 11.2% 12 34,3% 3100 10,8%
g Andere 3251 30,6% 5908 32,9% 18 51,4% 9177 32,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 1489 / 2442 / 24 / 3955 /
Face-to-Face 8 479 69,9% 13278 65,1% 13 22,0% 21770 66,8%
Telefon 2507 20,7% 4512 22,1% 17 28,8% 7036 21,6%
+ |Online 329 2,7% 819 4,0% 11 18,6% 1159 3,6%
% Video (indiv.) 416 3.4% 932 4.6% 2 3.4% 1350 4,1%
S |Post/e-mail 3 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 4 0,0%
g Gruppe/Video 8 0,1% 22 0,1% 0 0,0% 30 0,1%
2 [Gruppe 268 22% 468 2,3% 13 22,0% 749 2,3%
gegliederte Leistungen 117 1,0% 374 1,8% 3 51% 494 1,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 7 539 70,3% 11928 66,5% 17 37,8% 19 484 67,8%
E S |BH-Stadt 2207 20,6% 3928 21,9% 15 33,3% 6150 21,4%
8 E Andere 978 9,1% 2092 11,7% 13 28,9% 3083 10,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 1403 / 2458 / 14 / 3875 /
5 o |Dis einschl. 60 Minuten 8432 69,7% 13 893 68,3% 35 60,3% 22 360 68,8%
© 5 [61-119 Minuten 3063 25,3% 5338 26,2% 7 12,1% 8 408 25,9%
% E ab 120 Minuten 604 5,0% 1121 5,5% 16 27,6% 1741 5,4%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 28 / 54 / 1 / 83 /
Berufe und Arbeitsmarkt 3676 30,6% 6 309 31,2% 17 30,4% 10 002 31,0%
Schulen 720 6,0% 1114 5,5% 2 3.6% 1836 57%
Hochschulen/Uni 733 6,1% 1509 7.5% 2 3.6% 2244 6,9%
Nachholen von Abschlissen 3001 25,0% 3486 17,2% 5 8,9% 6 492 20,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 174 1,4% 322 1,6% 0 0,0% 496 1,5%
Berufliche Weiterbildung 3065 25,5% 5810 28,7% 8 14,3% 8883 27,5%
* |Internationales 299 2,5% 623 3.1% 0 0,0% 922 2,9%
£ Férderungen 5403 45,0% 9742 48,2% 23 41,1% 15168 47,0%
"E Wiedereinstieg 112 0,9% 947 4.7% 0 0,0% 1059 3,3%
Individuelle Kompetenzen 1230 10,2% 2301 11,4% 1,8% 3532 10,9%
Fragen des Lernens 167 1,4% 243 1,2% 2 3,6% 412 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 1873 15,6% 2828 14,0% 8 14,3% 4709 14,6%
Berufliche Orientierung 2758 23,0% 5032 24,9% 16 28,6% 7 806 24.2%
Andere Themen 1494 12,4% 2956 14,6% 4 7.1% 4 454 13,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 121 / 180 / 3 / 304 /
Burgenland 90 0,7% 89 0,4% 0 0,0% 179 0,5%
Kérnten 287 2,4% 764 3.7% 0 0,0% 1051 3.2%
o [|NiederSsterreich 1655 13,6% 3032 14,9% 9 15,3% 4 696 14,4%
& [Oberésterreich 2357 19,4% 4161 20,4% 40 67,8% 6 558 20,1%
§ Salzburg 472 3.9% 1053 5.2% 0 0,0% 1525 4,7%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 2197 18,1% 2732 13,4% 0 0,0% 4929 15,1%
Vorarlberg 492 4.1% 921 4,5% 6 10,2% 1419 4,4%
Wien 4577 37,7% 7 654 37,5% 4 6,8% 12 235 37,5%
N kein Weiterverweis notwendig 5420 44.7% 9377 46,0% 1 18,6% 14 808 45,4%
-% innerhalb der Institution 1812 14,9% 3066 15,0% 3 51% 43881 15,0%
§ Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 467 3,9% 1064 5,2% 0 0,0% 1531 4,7%
E Bildungseinrichtung 1840 15,2% 3521 17,3% 5 8,5% 5366 16,5%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 2901 23,9% 4522 22,2% 18 30,5% 7441 22,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 122 1,0% 253 1,2% 1 1,7% 376 1,2%

*) Mehrfachantworten

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente
Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 6: Beratungskontakte nach Alter der Kundinnen

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Alter

15 - 24 Jahre

25 - 34 Jahre

35 - 44 Jahre

44 - 49 Jahre

50 - 54 Jahre

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Gesamt 7764 9 643 6787 2034 1381
(E Ménner 3486 45,0% 3723 38,6% 2159 31,8% 568 28,0% 374 27,3%
& 2 |Frauen 4269 55,0% 5914 61,4% 4622 68,2% 1462 72,0% 998 72,7%
% |kA. oder nicht zuordenbar 9 / 6 / 6 / 4 / 9 /
15-24 Jahre 7764 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
25-34 Jahre 0 0,0% 9 643 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
35-44 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 6787 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
& [45-49 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2034 100,0% 0 0,0%
< |50-54 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1381 100,0%
55-64 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
65+ Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
ohne Pflichtschule 1436 19,3% 579 6,1% 339 5,1% 70 3.5% 51 3.8%
Pflichtschule / PTS 2857 38,4% 1874 19,8% 1150 17.3% 310 15,6% 210 15,7%
T |BMS 357 4.8% 523 5,5% 465 7.0% 193 9.7% 148 11,0%
£ |Lehre 1076 14,5% 1741 18,4% 1065 16,0% 431 21,6% 311 23,2%
év’> AHS 877 11,8% 1245 13.2% 790 11,9% 219 11,0% 136 10,1%
3 |[BHS 628 8.4% 935 9,9% 629 9,5% 243 12,2% 139 10,4%
@ |Uni/FH / Akademien 176 2,4% 2344 24,8% 2043 30,8% 459 23,1% 272 20,3%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 33 0,4% 216 2,3% 160 2,4% 66 3,3% 74 5,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 324 / 186 / 146 / 43 / 40 /
Arbeitnehmerln, unselb. 2747 36,8% 5944 62,8% 4195 62,7% 1303 64,9% 786 57,7%
davon in Lehre 86 1.2% 9 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 43 0,6% 93 1,0% 46 0,7% 9 0,4% 4 0,3%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 1372 18,4% 3077 32,5% 2135 31,9% 684 34,1% 425 31,2%
@ [selbstandig 64 0,9% 7 0,7% 95 1,4% 43 2,1% 40 2,9%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1776 23,8% 1801 19,0% 1289 19,3% 417 20,8% 352 25,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 57 0,8% 183 1,9% 223 3.3% 85 4.2% 82 6,0%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 755 10,1% 1154 12,2% 749 11,2% 134 6,7% 89 6,5%
Nichterw. in Ausbildung 2074 27,8% 315 3.3% 143 2,1% 26 1,3% 13 1,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 291 / 175 / 93 / 26 / 19 /
Migrationshintergrund 3217 41,4% 5361 55,6% 3869 57,0% 998 49,1% 520 37,7%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 535 6,9% 672 7.0% 578 8,5% 140 6,9% 96 7.0%
& 3 [Behinderungen 242 3.1% 339 3.5% 346 5,1% 149 7.3% 157 11,4%
@ @ |Sonstige Benachteiligungen 843 10,9% 2259 23,4% 1662 24,5% 432 21,2% 554 40,1%
bundeslandspezifische Zielgruppen 785 10,1% 2412 25,0% 1703 251% 517 25,4% 258 18,7%
o |tH-Stadt 3458 46,4% 6217 65,5% 4252 63,6% 1132 56,4% 690 50,7%
2 [BH-Stadt 999 13,4% 858 9,0% 605 9,0% 216 10,8% 145 10,7%
§ Andere 2993 40,2% 2411 25,4% 1832 27,4% 659 32,8% 525 38,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 314 / 157 / 98 / 27 / 21 /
Face-to-Face 5818 74,9% 7 486 77,6% 5175 76,2% 1593 78,3% 1040 75,3%
Telefon 923 11,9% 936 9.7% 687 10,1% 199 9,8% 169 12,2%
+ |Online 285 3.7% 454 4.7% 260 3.8% 57 2,8% 39 2,8%
§ Video (indiv.) 384 4,.9% 445 4,6% 362 5,3% 80 3.9% 43 3.1%
S |Post/e-mail 0 0,0% 1 0,0% 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 11 0,1% 7 0,1% 5 0,1% 2 0,1% 2 0,1%
@ |Gruppe 264 3.4% 174 1,8% 161 2,4% 51 2,5% 36 2,6%
gegliederte Leistungen 79 1,0% 140 1,5% 135 2,0% 52 2,6% 52 3.8%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 4603 61,4% 6 964 74,2% 4756 72,0% 1318 66,4% 827 62,0%
E é BH-Stadt 2166 28,9% 1569 16,7% 1221 18,5% 472 23,8% 330 24,8%
5 5 [Andere 724 9,7% 851 9,1% 631 9,5% 194 9,8% 176 13.2%
°d k.A. oder nicht zuordenbar 271 / 259 / 179 / 50 / 48 /
5 o |Dis einschl. 60 Minuten 4186 54,0% 6 868 71,4% 4568 67,5% 1277 63,0% 859 62,3%
g é 61-119 Minuten 3044 39,3% 2282 23,7% 1790 26,4% 602 29,7% 415 30,1%
3 © |ab 120 Minuten 515 6,6% 473 4,9% 412 6,1% 149 7.3% 104 7.5%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 19 / 20 / 17 / 6 / 3 /
Berufe und Arbeitsmarkt 3058 39,9% 2964 31,0% 2278 33,9% 701 34,9% 521 38,1%
Schulen 1067 13,9% 315 3.3% 230 3.4% 67 3.3% 42 3.1%
Hochschulen/Uni 1012 13.2% 726 7.6% 332 4,9% 74 3.7% 29 2,1%
Nachholen von Abschliissen 2168 28,3% 2098 21,9% 1234 18,4% 316 15,7% 147 10,8%
Allg. und pol. Weiterbildung 130 1.7% 133 1,4% 119 1,8% 37 1,8% 22 1,6%
Berufliche Weiterbildung 1764 23,0% 3244 33,9% 2392 35,6% 668 33,3% 429 31,4%
*w  [Internationales 160 2,1% 338 3.5% 238 3.5% 61 3.0% 32 2,3%
£ Férderungen 2333 30,4% 4883 51,1% 3295 49,0% 926 46,1% 631 46,2%
S Wiedereinstieg 68 0,9% 485 5,1% 333 5,0% 62 3.1% 51 3.7%
Individuelle Kompetenzen 1077 14,0% 1004 10,5% 826 12,3% 288 14,3% 212 15,5%
Fragen des Lernens 165 22% 117 1.2% 75 1,1% 27 1,3% 13 1,0%
Deutsch als Fremdsprache 642 8,4% 1991 20,8% 1378 20,5% 391 19,5% 178 13,0%
Berufliche Orientierung 2303 30,0% 2380 24,9% 1768 26,3% 566 28,2% 396 29,0%
Andere Themen 1016 13,3% 1401 14,7% 1099 16,3% 344 17.1% 240 17,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 98 / 81 / 64 / 27 / 15 /
Burgenland 45 0,6% 59 0,6% M 0,6% 10 0,5% 9 0,7%
Kérnten 353 4,5% 294 3.0% 213 3.1% 64 3.1% 81 5,9%
o |Niederdsterreich 1373 17,7% 1363 14,1% 1072 15,8% 356 17,5% 315 22,8%
& |Oberbsterreich 794 10,2% 946 9,8% 635 9,4% 219 10,8% 123 8,9%
§ Salzburg 390 5,0% 472 4,9% 373 5,5% 130 6,4% 929 72%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1809 23,3% 1312 13,6% 831 12,2% 303 14,9% 199 14,4%
Vorarlberg 569 7.3% 395 4.1% 269 4,0% 85 4.2% 57 4,1%
Wien 2431 31,3% 4802 49,8% 3353 49,4% 867 42,6% 498 36,1%
N kein Weiterverweis notwendig 3245 41,8% 4612 47,8% 3209 47,3% 928 45,6% 610 44,2%
®  |innerhalb der Institution 1502 19,3% 1238 12,8% 912 13,4% 289 14,2% 211 15,3%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 335 4,3% 516 5,4% 397 5,8% 112 5,5% 83 6,0%
E Bildungseinrichtung 1382 17,8% 1754 18,2% 1235 18,2% 383 18,8% 244 17,7%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 1838 23,7% 1975 20,5% 1407 20,7% 451 22,2% 288 20,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 87 1,1% 112 1,2% 103 1,5% 28 1,4% 22 1,6%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Alter

55 - 64 Jahre

65 +

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Gesamt 653 24 4306 32592
(E Ménner 227 34,8% 13 54,2% 1577 36,8% 12127 37,3%
& 2 |Frauen 426 65,2% 1 45,8% 2704 63,2% 20 406 62,7%
% |kA. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 25 / 59 /
15-24 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 7764 27,4%
25-34 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 9 643 34,1%
35-44 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 6787 24,0%
& [45-49 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 2034 7.2%
< |50-54 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1381 4.9%
55-64 Jahre 653 100,0% 0 0,0% 0 - 653 2,3%
65+ Jahre 0 0,0% 24 100,0% 0 - 24 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 4 306 / 4306 /
ohne Pflichtschule 40 6.3% 2 8,7% 66 2,7% 2583 8,6%
Pflichtschule / PTS 95 15,1% 5 21,7% 418 16,9% 6919 23,1%
T |BMS 53 8,4% 2 8,7% 252 10,2% 1993 6,6%
£ |Lehre 110 17,5% 3 13,0% 884 35,7% 5621 18,7%
év’> AHS 78 12,4% 2 8,7% 268 10,8% 3615 12,1%
3 |[BHS 81 12,9% 1 4.3% 256 10,3% 2912 9,7%
@ |Uni/FH / Akademien 154 24,4% 6 26,1% 302 12,2% 5756 19.2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 19 3,0% 2 8,7% 31 1,3% 601 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 23 / 1 / 1829 / 2 592 /
Arbeitnehmerln, unselb. 324 50,4% 2 9,1% 2408 70,3% 17 709 56,9%
davon in Lehre 1 0.2% 0 0,0% 19 0,6% 115 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 1 0,2% (1] 0,0% 13 0,4% 209 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 154 24,0% 1 4,5% 1373 40,1% 9221 29,7%
@ [selbstandig 14 22% 0 0,0% 19 0,6% 346 1,1%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 173 26,9% 2 9,1% 358 10,4% 6168 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 47 7,3% 1 4,5% 38 1,1% 716 2,3%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 72 11,2% 17 77,3% 342 10,0% 3312 10,7%
Nichterw. in Ausbildung 13 2,0% 0 0,0% 262 7.6% 2 846 9.2%
k.A. oder nicht zuordenbar 10 / 2 / 879 / 1495 /
Migrationshintergrund 283 43,3% 8 33,3% 420 9,8% 14 676 45,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 69 10,6% 3 12,5% 24 0,6% 2117 6,5%
c a, Behinderungen 88 13,5% L] 0,0% 10 0,2% 1331 4.1%
g E Sonstige Benachteiligungen 272 41,7% 11 45,8% 85 2,0% 6118 18,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 146 22,4% 3 12,5% 266 6,2% 6 090 18,7%
o |LH-Stadt 352 54,9% 12 52,2% 247 25,2% 16 360 57,1%
2 [BH-Stadt 58 9,0% 4 17.4% 215 21,9% 3100 10,8%
g Andere 231 36,0% 7 30,4% 519 52,9% 9177 32,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 12 / 1 / 3325 / 3 955 /
Face-to-Face 488 74,7% 1" 45,8% 159 3.7% 21770 66,8%
Telefon 61 9.3% 6 25,0% 4055 94,2% 7036 21,6%
+ |Online 17 2,6% 4 16,7% 43 1,0% 1159 3.6%
a Video (indiv.) 29 4.4% 0 0,0% 7 0.2% 1350 4.1%
S |Post/e-mail 1 0.2% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,0%
g Gruppe/Video 3 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 30 0,1%
@ |Gruppe 25 3.8% 2 8.3% 36 0,8% 749 2,3%
gegliederte Leistungen 29 4,4% 1 4,2% 6 0,1% 494 1,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 409 64,0% 12 60,0% 595 47,4% 19 484 67,8%
E S |BH-Stadt 147 23,0% 6 30,0% 239 19,0% 6 150 21,4%
8 E Andere 83 13,0% 2 10,0% 422 33,6% 3083 10,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 14 / 4 / 3050 / 3875 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 398 61,1% 15 62,5% 4189 97,6% 22 360 68,8%
g é 61-119 Minuten 190 29,2% 8 33,3% 7 1,8% 8 408 25,9%
3 © |ab 120 Minuten 63 9.7% 1 4.2% 24 0,6% 1741 54%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 2 / 0 / 16 / 83 /
Berufe und Arbeitsmarkt 257 40,2% 9 37,5% 214 5,0% 10 002 31,0%
Schulen 15 2,3% 2 8.3% 98 2,3% 1836 5,7%
Hochschulen/Uni 11 1,7% 2 8,3% 58 1,3% 2244 6,9%
Nachholen von Abschlissen 53 8,3% 3 12,5% 473 11,0% 6 492 20,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 20 3,1% 1 4,2% 34 0,8% 496 1,5%
Berufliche Weiterbildung 166 26,0% 5 20,8% 215 5,0% 8883 27,5%
s |Internationales 15 2,3% 2 8.3% 76 1.8% 922 2,9%
E Férderungen 257 40,2% 5 20,8% 23838 66,0% 15 168 47,0%
[ Wiedereinstieg 34 5,3% 1 4,2% 25 0,6% 1059 3,3%
Individuelle Kompetenzen 76 11,9% 6 25,0% 43 1,0% 3532 10,9%
Fragen des Lernens 7 1,1% 3 12,5% 5 0,1% 412 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 101 15,8% 4 16,7% 24 0,6% 4709 14,6%
Berufliche Orientierung 145 22,7% 8 33,3% 240 5,6% 7 806 24,2%
Andere Themen 133 20,8% 7 29,2% 214 5,0% 4454 13,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 14 / 0 / 5 / 304 /
Burgenland 10 1,5% [1] 0,0% 5 0,1% 179 0,5%
Kérnten 43 6,6% 3 12,5% 0 0,0% 1051 3.2%
o [Niederésterreich 134 20,5% 4 16,7% 79 1,8% 4 696 14,4%
& |Oberssterreich 53 8,1% 3 12,5% 3785 87,9% 6 558 20,1%
§ Salzburg 35 54% 6 25,0% 20 0,5% 1525 4,7%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 113 17.3% 4 16,7% 358 8.3% 4929 15,1%
Vorarlberg 29 4.4% 1 4.2% 14 0,3% 1419 4.4%
Wien 236 36,1% 3 12,5% 45 1,0% 12 235 37,5%
N kein Weiterverweis notwendig 284 43,5% 5 20,8% 1915 44,5% 14 808 45,4%
-?, innerhalb der Institution 94 14,4% 7 29,2% 628 14,6% 4881 15,0%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 34 5,2% 3 12,5% 51 1,2% 1531 4,7%
E Bildungseinrichtung 106 16,2% 7 29,2% 255 5,9% 5 366 16,5%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 123 18,8% 2 8,3% 1357 31,5% 7441 22,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 10 1,5% [] 0,0% 14 0,3% 376 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Alter

15 - 24 Jahre

25 - 34 Jahre

35 - 44 Jahre

44 - 49 Jahre

50 - 54 Jahre

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Frauen 4269 5914 4622 1462 998
15-24 Jahre 4269 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
25-34 Jahre 0 0,0% 5914 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
35-44 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 4622 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
& |45-49 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1462 100,0% 0 0,0%
< |50-54 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 998 100,0%
55-64 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
65+ Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
ohne Pflichtschule 547 13,4% 255 4,4% 168 3,7% 44 3,1% 25 2,6%
Pflichtschule / PTS 1491 36,4% 938 16,1% 708 15,6% 203 14,2% 150 15,5%
T |[BMS 261 6,4% 369 6,3% 346 7,6% 158 11,0% 129 13,3%
% Lehre 640 15,6% 1008 17,3% 695 15,3% 264 18,4% 207 21,4%
é? AHS 565 13,8% 735 12,6% 522 11,5% 158 11,0% 99 10,2%
2 |BHS 432 10,5% 642 11,0% 450 9,9% 193 13,5% 102 10,5%
@ |Uni/FH / Akademien 140 3,4% 1735 29,8% 1540 34,0% 366 25,5% 203 20,9%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 19 0,5% 135 2,3% 106 2,3% 47 3,3% 54 5,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 174 / 97 / 87 / 29 / 29 /
Arbeitnehmerln, unselb. 1667 40,6% 3 457 59,6% 2772 60,8% 965 67,0% 598 60,6%
davon in Lehre 50 1,2% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 24 0,6% 61 1,1% 31 0,7% 6 0,4% 2 0,2%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 836 20,4% 1768 30,5% 1393 30,5% 498 34,6% 320 32,4%
‘g selbsténdig 41 1,0% 51 0,9% 63 1,4% 28 1,9% 34 3,4%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 843 20,5% 1005 17,3% 853 18,7% 269 18,7% 231 23,4%
uE.l Langzeitarbeitslose 31 0,8% 119 2,1% 152 3,3% 53 3,7% 52 5,3%
Nichterwerbstétige (ohne in Ausb.) 430 10,5% 963 16,6% 622 13,6% 104 7.2% 60 6,1%
Nichterw. in Ausbildung 1092 26,6% 207 3,6% 99 2,2% 22 1,5% 12 1,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 165 / 112 / 61 / 21 / 11 /
Migrationshintergrund 1517 35,5% 3141 53,1% 2570 55,6% 706 48,3% 347 34,8%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 232 5,4% 422 71% 380 8,2% 87 6,0% 63 6,3%
8 5 [Behinderungen 138 3.2% 213 3,6% 235 5,1% 103 7,0% 113 11,3%
3 @ |Sonstige Benachteiligungen 415 9,7% 1316 22,3% 1114 24,1% 304 20,8% 394 39,5%
bundeslandspezifische Zielgruppen 510 11,9% 1434 24,2% 1104 23,9% 371 25,4% 181 18,1%
. LH-Stadt 1833 44,7% 3670 63,1% 2828 62,2% 825 57,1% 506 51,5%
2 [BH-Stadt 568 13,9% 565 9,7% 412 9,1% 160 11,1% 107 10,9%
§ Andere 1697 41,4% 1585 27.2% 1309 28,8% 460 31,8% 369 37,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 171 / 94 / 73 / 17 / 16 /
Face-to-Face 3124 73.2% 4445 75,2% 3425 74,1% 1124 76,9% 737 73,8%
Telefon 538 12,6% 609 10,3% 492 10,6% 148 10,1% 133 13,3%
« |Online 202 4,7% 316 5,3% 193 4.2% 45 3,1% 26 2,6%
g;) Video (indiv.) 237 5,6% 295 5,0% 284 6,1% 61 4.2% 33 3,3%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E Gruppe/Video 7 0,2% 6 0,1% 4 0,1% 2 0,1% 2 0,2%
« Gruppe 114 2,7% 132 2,2% 119 2,6% 39 2,7% 27 2,7%
gegliederte Leistungen 47 1,1% 111 1,9% 104 2,3% 43 2,9% 40 4,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 2 505 61,1% 4107 71,5% 3152 70,3% 947 66,3% 602 62,6%
%_’ 5 BH-Stadt 1199 29,2% 1020 17,7% 859 19,2% 342 23,9% 239 24,9%
5 § Andere 398 9,7% 621 10,8% 472 10,5% 139 9,7% 120 12,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 167 / 166 / 139 / 34 / 37 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 2338 54,9% 4086 69,3% 3048 66,0% 906 62,2% 627 62,8%
'uf) é 61-119 Minuten 1675 39,4% 1476 25,0% 1271 27,5% 436 29,9% 292 29,3%
2 o |ab 120 Minuten 242 5,7% 337 5,7% 298 6,5% 115 7,9% 79 7,9%
9 ©@ |k A. oder nicht zuordenbar 14 / 15 / 5 / 5 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1738 41,3% 1834 31,2% 1562 34,1% 506 34,9% 356 36,1%
Schulen 602 14,3% 199 3,4% 157 3,4% 55 3,8% 30 3,0%
Hochschulen/Uni 694 16,5% 461 7.8% 240 5,2% 53 3,7% 23 2,3%
Nachholen von Abschliissen 1090 25,9% 1073 18,3% 730 15,9% 201 13,9% 105 10,6%
Allg. und pol. Weiterbildung 66 1,6% 100 1,7% 80 1,7% 26 1,8% 16 1,6%
Berufliche Weiterbildung 952 22,6% 2078 35,4% 1671 36,4% 495 34,2% 333 33,8%
% |Internationales 89 2,1% 231 3,9% 172 3,8% 52 3,6% 21 2,1%
aE, Férderungen 1404 33,4% 2968 50,5% 2251 49,1% 668 46,1% 466 47,3%
= Wiedereinstieg 54 1,3% 468 8,0% 300 6,5% 45 3,1% 34 3,4%
Individuelle Kompetenzen 579 13,8% 661 11,2% 594 13,0% 222 15,3% 158 16,0%
Fragen des Lernens 68 1,6% 69 1,2% 65 1,4% 24 1,7% 11 1,1%
Deutsch als Fremdsprache 335 8,0% 1118 19,0% 881 19,2% 284 19,6% 130 13,2%
Berufliche Orientierung 1269 30,2% 1566 26,7% 1255 27,4% 397 27,4% 286 29,0%
Andere Themen 611 14,5% 932 15,9% 779 17,0% 246 17,0% 174 17,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 65 / 38 / 37 / 13 / 12 /
Burgenland 34 0,8% 26 0,4% 14 0,3% 6 0,4% 4 0,4%
Karnten 248 5,8% 216 3,7% 159 3,4% 48 3,3% 65 6,5%
o  [Niederésterreich 680 15,9% 933 15,8% 788 17,0% 255 17,4% 230 23,0%
& |Oberbsterreich 490 11,5% 588 9,9% 446 9,6% 151 10,3% 81 8,1%
é Salzburg 253 5,9% 318 5,4% 260 5,6% 105 7.2% 76 7,6%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 926 21,7% 694 11,7% 529 11,4% 197 13,5% 115 11,5%
Vorarlberg 341 8,0% 255 4,3% 190 4,1% 58 4,0% 40 4,0%
Wien 1297 30,4% 2884 48,8% 2236 48,4% 642 43,9% 387 38,8%
. kein Weiterverweis notwendig 1806 42,3% 2846 48,1% 2165 46,8% 680 46,5% 466 46,7%
-®  |innerhalb der Institution 775 18,2% 782 13,2% 669 14,5% 212 14,5% 162 16,2%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 202 4,7% 371 6,3% 287 6,2% 75 51% 68 6,8%
E Bildungseinrichtung 837 19,6% 1119 18,9% 880 19,0% 267 18,3% 181 18,1%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 946 22,2% 1182 20,0% 951 20,6% 317 21,7% 196 19,6%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 53 1,2% 75 1,3% 72 1,6% 22 1,5% 18 1,8%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Alter

55 - 64 Jahre

65 +

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Frauen 426 11 2704 20 406
15-24 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 4269 24,1%
25-34 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 5914 33,4%
35-44 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 4622 26,1%
& |45-49 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1462 8,3%
< |50-54 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 = 998 5,6%
55-64 Jahre 426 100,0% 0 0,0% 0 - 426 2,4%
65+ Jahre 0 0,0% 11 100,0% 0 - 1" 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 2704 / 2704 /
ohne Pflichtschule 24 5,9% 0 0,0% 28 1,8% 1091 5,8%
Pflichtschule / PTS 60 14,7% 4 36,4% 217 14,1% 3771 20,0%
T |[BMS 45 11,0% 1 9,1% 209 13,5% 1518 8,1%
% Lehre 60 14,7% 2 18,2% 491 31,8% 3367 17,9%
‘é? AHS 52 12,7% 2 18,2% 192 12,4% 2325 12,4%
2 |BHS 45 11,0% 1 9,1% 171 11,1% 2036 10,8%
@  |Uni/FH/ Akademien 113 27,6% 0 0,0% 221 14,3% 4318 23,0%
Postsekundére, nicht tertiére Bild. 10 2,4% 1 9,1% 15 1,0% 387 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 17 / 0 / 1160 / 1593 /
Arbeitnehmerln, unselb. 236 56,5% 1 11,1% 1434 66,5% 11130 57,1%
davon in Lehre [ 0,0% [ 0,0% 11 0,5% 64 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 1 0,2% [] 0,0% 10 0,5% 135 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 108 25,8% 1 11,1% 828 38,4% 5752 29,5%
‘g selbsténdig 8 1,9% 0 0,0% 13 0,6% 238 1,2%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 91 21,8% 1 11,1% 208 9,6% 3501 18,0%
uE_I Langzeitarbeitslose 28 6,7% [] 0,0% 26 1,2% 461 2,4%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 44 10,5% 7 77,8% 285 13,2% 2515 12,9%
Nichterw. in Ausbildung 11 2,6% 0 0,0% 190 8,8% 1633 8,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 8 / 2 / 548 / 928 /
Migrationshintergrund 172 40,4% 5 45,5% 229 8,5% 8 687 42,6%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 36 8,5% 1 9,1% 16 0,6% 1237 6,1%
8 5 [Behinderungen 50 11,7% 0 0,0% 5 0,2% 857 4.2%
& E Sonstige Benachteiligungen 178 41,8% 8 72,7% 55 2,0% 3784 18,5%
bundeslandspezifische Zielgruppen 101 23,7% 2 18,2% 177 6,5% 3880 19,0%
. LH-Stadt 227 54,2% 7 63,6% 155 24.2% 10 051 56,0%
2 |BH-Stadt 45 10,7% 0 0,0% 148 23,1% 2005 11,2%
§ Andere 147 35,1% 4 36,4% 337 52,7% 5908 32,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 7 / 0 / 2064 / 2442 /
Face-to-Face 311 73,0% 8 72,7% 104 3,8% 13 278 156,6%
Telefon 40 9,4% 2 18,2% 2550 94,3% 4512 53,2%
« |Online 16 3,8% 1 9,1% 20 0,7% 819 9,7%
?_}” Video (indiv.) 18 4.2% [ 0,0% 4 0,1% 932 11,0%
5 Post/e-mail [ 0,0% 0 0,0% [ 0,0% 1 0,0%
E Gruppe/Video 1 0,2% 0 0,0% [ 0,0% 22 0,3%
« Gruppe 16 3,8% [ 0,0% 21 0,8% 468 5,5%
gegliederte Leistungen 24 5,6% [] 0,0% 5 0,2% 374 4,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 258 61,9% 8 72,7% 349 43,7% 11928 66,5%
%_’ 5 BH-Stadt 105 25,2% 1 9,1% 163 20,4% 3928 21,9%
5 § Andere 54 12,9% 2 18,2% 286 35,8% 2092 11,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 9 / 0 / 1906 / 2458 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 249 58,6% 8 72,7% 2631 97,8% 13 893 68,3%
'uf) é 61-119 Minuten 133 31,3% 3 27,3% 52 1,9% 5338 26,2%
2 o |ab 120 Minuten 43 10,1% 0 0,0% 7 0,3% 1121 5,56%
9 ©@ |k A. oder nicht zuordenbar 1 / 0 / 14 / 54 /
Berufe und Arbeitsmarkt 162 39,1% 5 45,5% 146 5,4% 6 309 31,2%
Schulen 11 2,7% 0 0,0% 60 2,2% 1114 5,5%
Hochschulen/Uni 6 1,4% [ 0,0% 32 1,2% 1509 7,5%
Nachholen von Abschliissen 32 7.7% 1 9,1% 254 9,4% 3 486 17.2%
Allg. und pol. Weiterbildung 13 3,1% 1 9,1% 20 0,7% 322 1,6%
Berufliche Weiterbildung 121 29,2% 4 36,4% 156 5,8% 5810 28,7%
% |Internationales 9 22% 1 9,1% 48 1,8% 623 3,1%
aE, Férderungen 174 42,0% 3 27,3% 1808 66,9% 9742 48,2%
= Wiedereinstieg 26 6,3% [} 0,0% 20 0,7% 947 4,7%
Individuelle Kompetenzen 56 13,5% 5 45,5% 26 1,0% 2301 11,4%
Fragen des Lernens 3 0,7% 1 9,1% 2 0,1% 243 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 64 15,5% 2 18,2% 14 0,5% 2828 14,0%
Berufliche Orientierung 104 25,1% 4 36,4% 151 5,6% 5032 24,9%
Andere Themen 81 19,6% 3 27,3% 130 4,8% 2956 14,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 12 / 0 / 3 / 180 /
Burgenland 2 0,5% 0 0,0% 3 0,1% 89 0,4%
Karnten 26 6,1% 2 18,2% [ 0,0% 764 3,7%
o [Niederésterreich 88 20,7% 1 9,1% 57 2,1% 3032 14,9%
& |Oberbsterreich 31 7,3% 0 0,0% 2374 87,8% 4161 20,4%
§ Salzburg 26 6,1% 6 54,5% 9 0,3% 1053 52%
é Steiermark 0 0,0% [ 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 59 13,8% 1 9,1% 211 7.8% 2732 13,4%
Vorarlberg 23 5,4% [ 0,0% 14 0,5% 921 4,5%
Wien 171 40,1% 1 9,1% 36 1,3% 7 654 37,5%
. kein Weiterverweis notwendig 197 46,2% 2 18,2% 1215 44,9% 9377 46,0%
-®  |innerhalb der Institution 65 15,3% 3 27,3% 398 14,7% 3066 15,0%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 26 6,1% 2 18,2% 33 1,2% 1064 5,2%
E Bildungseinrichtung 70 16,4% 3 27,3% 164 6,1% 3521 17,3%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 80 18,8% 1 9,1% 849 31,4% 4522 22,2%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 7 1,6% 0 0,0% 6 0,2% 253 1,2%

50



Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Alter

15 - 24 Jahre

25 - 34 Jahre

35 - 44 Jahre

44 - 49 Jahre

50 - 54 Jahre

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Manner 3 486 3723 2159 568 374
15-24 Jahre 3486 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
25-34 Jahre 0 0,0% 3723 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
35-44 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 2159 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
& [45-49 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 568 100,0% 0 0,0%
< |50-54 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 374 100,0%
55-64 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
65+ Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
ohne Pflichtschule 888 26,6% 324 8,9% 171 8,1% 25 4.5% 25 6.8%
Pflichtschule / PTS 1363 40,8% 935 25,7% a4 21,0% 105 19,0% 60 16,3%
T |BMS 96 2,9% 154 4.2% 119 5,7% 34 6,1% 19 5.2%
£ |Lehre 433 13,0% 733 20,2% 367 17.5% 167 30,1% 102 27,8%
év’> AHS 312 9.3% 510 14,0% 268 12,8% 61 11,0% 37 10,1%
3 |[BHS 196 5,9% 290 8,0% 179 8,5% 50 9,0% 37 10,1%
@ |Uni/FH / Akademien 36 1,1% 608 16,7% 501 23,9% 93 16,8% 67 18,3%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 14 0,4% 81 2,2% 54 2,6% 19 3,4% 20 5,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 148 / 88 / 59 / 14 / 7 /
Arbeitnehmerln, unselb. 1077 32,0% 2484 67,8% 1418 66,6% 337 59,9% 185 50,1%
davon in Lehre 36 1,1% 6 0.2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
davon in sonstiger Ausbildung 19 0,6% 32 0,9% 15 0,7% 3 0,5% 2 0,5%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 533 15,9% 1307 35,7% 739 34,7% 185 32,9% 104 28,2%
@ [selbstandig 23 0,7% 20 0,5% 32 1,5% 15 2,7% 6 1,6%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 931 27,7% 796 21,7% 436 20,5% 146 25,9% 118 32,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 26 0,8% 64 1.7% 7 3.3% 32 5,7% 30 8,1%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 325 9,7% 191 5,2% 127 6,0% 29 5,2% 29 7,9%
Nichterw. in Ausbildung 980 29,1% 108 2,9% 44 2,1% 4 0,7% 1 0,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 124 / 60 / 31 / 5 / 5 /
Migrationshintergrund 1698 48,7% 2220 59,6% 1298 60,1% 291 51,2% 172 46,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 301 8,6% 250 6.7% 198 9.2% 52 9.2% 33 8.8%
S 3 [Behinderungen 104 3.0% 126 3.4% 111 5,1% 46 8,1% 42 11.2%
g E Sonstige Benachteiligungen 427 12,2% 942 25,3% 547 25,3% 125 22,0% 158 42,2%
bundeslandspezifische Zielgruppen 274 7,9% 977 26,2% 598 27,7% 145 25,5% 77 20,6%
o |LH-Stadt 1624 48,6% 2547 69,6% 1423 66,7% 307 55,0% 182 49,2%
2 [BH-Stadt 429 12,8% 291 8,0% 191 9,0% 54 9.7% 34 9.2%
g Andere 1292 38,6% 822 22,5% 520 24,4% 197 35,3% 154 41,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 141 / 63 / 25 / 10 / 4 /
Face-to-Face 2690 77,2% 3 040 81,7% 1748 81,0% 466 82,0% 300 80,2%
Telefon 383 11,0% 325 8,7% 192 8,9% 50 8.8% 35 9,4%
+ |Online 81 2,3% 135 3.6% 66 3.1% 12 2,1% 12 3.2%
a Video (indiv.) 146 4.2% 150 4,0% 78 3.6% 19 3.3% 9 2,4%
S |Post/e-mail 0 0,0% 1 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 4 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ |Gruppe 150 4.3% 42 1,1% 42 1,9% 12 2,1% 9 2,4%
gegliederte Leistungen 32 0,9% 29 0,8% 31 1,4% 9 1,6% 9 2,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 2097 61,9% 2857 78,7% 1603 75,6% 371 67,2% 223 61,3%
E S |BH-Stadt 966 28,5% 546 15,0% 360 17,0% 127 23,0% 85 23,4%
8 E Andere 322 9,5% 227 6,3% 157 7.4% 54 9,8% 56 15,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 101 / 93 / 39 / 16 / 10 /
5 o |Dis einschl. 60 Minuten 1842 52,9% 2776 74,7% 1514 70,5% 368 64,9% 230 62,0%
g S [61-119 Minuten 1366 39,2% 806 21,7% 519 24,2% 165 29,1% 120 32,3%
2 E ab 120 Minuten 273 7.8% 136 3.7% 114 5,3% 34 6,0% 21 5,7%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 5 / 5 / 12 / 1 / 3 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1317 38,1% 1129 30,7% 715 33,5% 193 34,8% 162 43,3%
Schulen 465 13,5% 116 3.2% 73 3.4% 12 22% 10 2,7%
Hochschulen/Uni 318 9.2% 264 7.2% 91 4.3% 21 3.8% 6 1,6%
Nachholen von Abschliissen 1076 31,2% 1024 27,8% 503 23,6% 115 20,8% 42 11,2%
Allg. und pol. Weiterbildung 64 1,9% 33 0,9% 39 1,8% 1 2,0% 6 1,6%
Berufliche Weiterbildung 812 23,5% 1164 31,6% 718 33,7% 172 31,0% 94 25,1%
s |Internationales 7 2,1% 107 2,9% 66 3.1% 9 1,6% 1 2,9%
£ Férderungen 926 26,8% 1912 52,0% 1041 48,8% 256 46,2% 162 43,3%
l‘E Wiedereinstieg 14 0,4% 17 0,5% 33 1,5% 17 3,1% 17 4,5%
Individuelle Kompetenzen 498 14,4% 343 9,3% 232 10,9% 65 11,7% 54 14,4%
Fragen des Lernens 97 2,8% 48 1,3% 10 0,5% 1 0,2% 2 0,5%
Deutsch als Fremdsprache 306 8,9% 873 23,7% 497 23,3% 106 19,1% 48 12,8%
Berufliche Orientierung 1029 29,8% 813 22,1% 511 24,0% 166 30,0% 107 28,6%
Andere Themen 404 11,7% 469 12,7% 320 15,0% 98 17,7% 64 17.1%
k.A. oder nicht zuordenbar 33 / 43 / 27 / 14 / 0 /
Burgenland 1 0,3% 33 0,9% 27 1,3% 4 0,7% 5 1,3%
Kérnten 105 3.0% 78 2,1% 54 2,5% 16 2,8% 16 4.3%
o [Niederésterreich 690 19,8% 429 11,5% 282 13,1% 100 17,6% 85 22,7%
& |Obersterreich 299 8,6% 353 9,5% 186 8,6% 65 11,4% 40 10,7%
§ Salzburg 137 3.9% 154 4.1% 113 5.2% 25 4,4% 23 6,1%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 883 25,3% 618 16,6% 302 14,0% 106 18,7% 84 22,5%
Vorarlberg 228 6,5% 140 3.8% 79 3.7% 27 4.8% 1 2,9%
Wien 1133 32,5% 1918 51,5% 1116 51,7% 225 39,6% 110 29,4%
N kein Weiterverweis notwendig 1434 41,1% 1765 47,4% 1043 48,3% 247 43,5% 142 38,0%
-?, innerhalb der Institution 727 20,9% 455 12,2% 243 11,3% 77 13,6% 49 13,1%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 133 3,8% 145 3,9% 110 51% 37 6,5% 15 4,0%
E Bildungseinrichtung 544 15,6% 635 17.1% 355 16,4% 116 20,4% 60 16,0%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 890 25,5% 792 21,3% 452 20,9% 131 231% 90 241%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 34 1,0% 37 1,0% 30 1,4% 6 1,1% 4 1,1%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Alter

55 - 64 Jahre

65 +

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Manner 227 13 1577 12127
15-24 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 3486 33,0%
25-34 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 3723 35,3%
35-44 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 2159 20,5%
& [45-49 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 568 5,4%
< |50-54 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 - 374 3.5%
55-64 Jahre 227 100,0% 0 0,0% 0 - 227 22%
65+ Jahre 0 0,0% 13 100,0% 0 - 13 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 1577 / 1577 /
ohne Pflichtschule 16 7.2% 2 16,7% 37 4,0% 1488 13,3%
Pflichtschule / PTS 35 15,8% 1 8,3% 201 21,7% 3141 28,2%
T |BMS 8 3.6% 1 8.3% 42 4,5% 473 4.2%
£ |Lehre 50 22,6% 1 8.3% 390 42,2% 2243 20,1%
év’> AHS 26 11,8% 0 0,0% 76 8.2% 1290 11,6%
3 |[BHS 36 16,3% 0 0,0% 84 9,1% 872 7.8%
@ |Uni/FH / Akademien M 18,6% 6 50,0% 79 8,5% 1431 12,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 9 4.1% 1 8,3% 16 1,7% 214 1,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 6 / 1 / 652 / 975 /
Arbeitnehmerln, unselb. 88 39,1% 1 7.7% 966 76,5% 6 556 56,6%
davon in Lehre 1 0,4% 0 0,0% 8 0,6% 51 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 3 0.2% 74 0,6%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 46 20,4% (1] 0,0% 542 42,9% 3456 29,8%
@ [selbstandig 6 2,7% 0 0,0% 6 0,5% 108 0,9%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 82 36,4% 1 7,7% 150 11,9% 2660 23,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 19 8,4% 1 7.7% 12 1,0% 255 22%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 28 12,4% 10 76,9% 57 4,5% 796 6,9%
Nichterw. in Ausbildung 2 0,9% 0 0,0% 72 5,7% 1211 10,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 0 / 314 / 541 /
Migrationshintergrund 111 48,9% 3 23,1% 190 12,0% 5983 49,3%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 33 14,5% 2 15,4% 8 0,5% 877 7.2%
c a, Behinderungen 38 16,7% (1] 0,0% 5 0,3% 472 3,9%
g E Sonstige Benachteiligungen 94 41,4% 3 23,1% 30 1,9% 2326 19,2%
bundeslandspezifische Zielgruppen 45 19,8% 1 7,7% 86 5,5% 2203 18,2%
o |tH-Stadt 125 56,3% 5 41,7% 91 27,0% 6 304 59,3%
2 [BH-Stadt 13 5,9% 4 33,3% 67 19,9% 1083 10,2%
g Andere 84 37,8% 3 25,0% 179 53,1% 3251 30,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 1 / 1240 / 1489 /
Face-to-Face 177 78,0% 3 23,1% 55 3.5% 8 479 69,9%
Telefon 21 9.3% 4 30,8% 1497 94,9% 2507 20,7%
+ |Online 1 0,4% 3 23,1% 19 1.2% 329 2,7%
a Video (indiv.) 1" 4.8% 0 0,0% 3 0.2% 416 3.4%
S |Post/e-mail 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,0%
g Gruppe/Video 2 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,1%
@ |Gruppe 9 4,0% 2 15,4% 2 0,1% 268 22%
gegliederte Leistungen 5 22% 1 7.7% 1 0,1% 117 1,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 151 68,0% 4 44,4% 233 52,7% 7 539 70,3%
E S |BH-Stadt 42 18,9% 5 55,6% 76 17.2% 2207 20,6%
8 E Andere 29 13,1% 0 0,0% 133 30,1% 978 9,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 4 / 1135 / 1403 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 149 65,9% 7 53,8% 1546 98,1% 8432 69,7%
g é 61-119 Minuten 57 25,2% 5 38,5% 25 1,6% 3063 25,3%
3 © |ab 120 Minuten 20 8.8% 1 7.7% 5 0,3% 604 5,0%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 1 / 0 / 1 / 28 /
Berufe und Arbeitsmarkt 95 42,2% 4 30,8% 61 3.9% 3676 30,6%
Schulen 4 1.8% 2 15,4% 38 2,4% 720 6,0%
Hochschulen/Uni 5 22% 2 15,4% 26 1.7% 733 6,1%
Nachholen von Abschlissen 21 9,3% 2 15,4% 218 13,8% 3001 25,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 7 3,1% (1] 0,0% 14 0,9% 174 1,4%
Berufliche Weiterbildung 45 20,0% 1 7,7% 59 3,7% 3065 25,5%
s |Internationales 6 2,7% 1 7.7% 28 1.8% 299 2,5%
£ Férderungen 83 36,9% 2 15,4% 1021 64,8% 5403 45,0%
S Wiedereinstieg 8 3.6% 1 7.7% 5 0,3% 112 0,9%
Individuelle Kompetenzen 20 8,9% 1 7.7% 17 1,1% 1230 10,2%
Fragen des Lernens 4 1,8% 2 15,4% 3 0,2% 167 1,4%
Deutsch als Fremdsprache 37 16,4% 2 15,4% 4 0,3% 1873 15,6%
Berufliche Orientierung M 18.2% 4 30,8% 87 5,5% 2758 23,0%
Andere Themen 52 23,1% 4 30,8% 83 5,3% 1494 12,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 0 / 2 / 121 /
Burgenland 8 3,5% (1] 0,0% 2 0,1% 90 0,7%
Kérnten 17 7.5% 1 7.7% 0 0,0% 287 2,4%
o [Niederésterreich 46 20,3% 3 23,1% 20 1,3% 1655 13,6%
& |Oberssterreich 22 9,7% 3 23,1% 1389 88,1% 2357 19,4%
§ Salzburg 9 4,0% 0 0,0% 1" 0,7% 472 3.9%
S |[Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
2 irol 54 23,8% 3 23,1% 147 9.3% 2197 18,1%
\Vorarlberg 6 2,6% 1 7,7% (1] 0,0% 492 4.1%
Wien 65 28,6% 2 15,4% 8 0,5% 4577 37,7%
N kein Weiterverweis notwendig 87 38,3% 3 23,1% 699 44,3% 5420 44.7%
-?, innerhalb der Institution 29 12,8% 4 30,8% 228 14,5% 1812 14,9%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 8 3,5% 1 77% 18 1,1% 467 3,9%
E Bildungseinrichtung 36 15,9% 4 30,8% 90 57% 1840 15,2%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 43 18,9% 1 7.7% 502 31,8% 2901 23,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 3 1,3% [] 0,0% 8 0,5% 122 1,0%

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente
Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 7: Beratungskontakte nach Bildungsstand der Kundinnen

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Bildungsstand

ohne Pflichtschule

Pflichtschule / PTS

BMS

Lehre

AHS

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Gesamt 2583 6919 1993 5621 3615
. £ [Manner 1488 57,7% 3141 45,4% 473 23,8% 2243 40,0% 1290 35,7%
& 2 |Frauen 1091 42,3% 3771 54,6% 1518 76,2% 3367 60,0% 2325 64,3%
% |kA. oder nicht zuordenbar 4 / 7 / 2 / 11 / 0 /
15-24 Jahre 1436 57,1% 2857 43,9% 357 20,5% 1076 22,7% 877 26,2%
25-34 Jahre 579 23,0% 1874 28,8% 523 30,0% 1741 36,8% 1245 37,2%
35-44 Jahre 339 13,5% 1150 17,7% 465 26,7% 1065 22,5% 790 23,6%
& [45-49 Jahre 70 2,8% 310 4.8% 193 11,1% 431 9,1% 219 6,5%
< |50-54 Jahre 51 2,0% 210 3.2% 148 8,5% 311 6.6% 136 4.1%
55-64 Jahre 40 1,6% 95 1,5% 53 3.0% 110 2,3% 78 2,3%
65+ Jahre 2 0,1% 5 0,1% 2 0,1% 3 0,1% 2 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 66 / 418 / 252 / 884 / 268 /
ohne Pflichtschule 2583 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pflichtschule / PTS 0 0,0% 6919 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
T |BMS 0 0,0% 0 0,0% 1993 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
£ |Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5621 100,0% 0 0,0%
év’> AHS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3615 100,0%
3 |[BHS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
@ |Uni/FH / Akademien 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
Arbeitnehmerln, unselb. 452 17,6% 3062 45,8% 1305 67,2% 3 599 66,2% 2239 62,7%
davon in Lehre 7 0,3% 83 1.2% 5 0,3% 10 0.2% 5 0,1%
davon in sonstiger Ausbildung 1 0,0% 23 0,3% 13 0,7% 39 0,7% 22 0,6%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 249 9,7% 1548 23,1% 668 34,4% 1948 35,8% 1207 33,8%
@ [selbstandig 7 0,3% 70 1,0% 19 1,0% 38 0,7% 28 0,8%
?J Arbeitslose (ohne Langzeit.) 491 19,1% 1921 28,7% 318 16,4% 1163 21,4% 501 14,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 37 1,4% 218 3.3% 40 2,1% 170 3.1% 52 1,5%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 418 16,3% 627 9,4% 197 10,1% 410 7,5% 407 11,4%
Nichterw. in Ausbildung 1167 45,4% 794 11,9% 62 3.2% 55 1,0% 344 9,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 11 / 227 / 52 / 186 / 44 /
Migrationshintergrund 1782 69,0% 3 647 52,7% 720 36,1% 1240 22,1% 2134 59,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 633 24,5% 538 7.8% 70 3.5% 89 1,6% 230 6,4%
S 3 [Behinderungen 103 4,0% 327 4.7% 105 5,3% 390 6,9% 102 2,8%
@ @ |Sonstige Benachteiligungen 980 37,9% 2752 39,8% 270 13,5% 700 12,5% 321 8,9%
bundeslandspezifische Zielgruppen 67 2,6% 314 4,5% 472 23,7% 901 16,0% 1374 38,0%
o |tH-Stadt 1087 43,3% 3 866 59,8% 886 49,6% 1902 39,3% 2411 72,5%
2 [BH-Stadt 433 17.2% 713 11,0% 221 12,4% 667 13,8% 244 7.3%
g Andere 993 39,5% 1885 29,2% 681 38,1% 2274 47,0% 669 20,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 70 / 455 / 205 / 778 / 291 /
Face-to-Face 1810 70,1% 5518 79,8% 1293 64,9% 3392 60,3% 2710 75,0%
Telefon 283 11,0% 853 12,3% 477 23,9% 1560 27,8% 500 13,8%
+ |Online 19 0,7% 142 2,1% 107 5,4% 296 5,3% 103 2,8%
§ Video (indiv.) 116 4.5% 196 2,8% 63 3.2% 218 3.9% 166 4,6%
S |Post/e-mail 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 9 0,1% 0 0,0% 2 0,0% 4 0,1%
@ |Gruppe 289 11.2% 127 1,8% 24 1.2% 42 0,7% 70 1,9%
gegliederte Leistungen 66 2,6% 73 1,1% 29 1,5% 110 2,0% 62 1.7%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 1618 63,8% 4427 68,4% 1075 60,6% 2501 52,1% 2701 80,4%
E S |BH-Stadt 719 28,3% 1427 22,0% 456 25,7% 1486 31,0% 412 12,3%
8 E Andere 200 7.9% 621 9,6% 242 13,6% 813 16,9% 248 7.4%
k.A. oder nicht zuordenbar 46 / 444 / 220 / 821 / 254 /
5 o |is einschl. 60 Minuten 1047 40,5% 4830 70,1% 1400 70,4% 3837 68,3% 2631 73,1%
g S |61-119 Minuten 1135 44,0% 1832 26,6% 473 23,8% 1426 25,4% 804 22,3%
2 E ab 120 Minuten 400 15,5% 231 3.4% 117 5,9% 351 6,3% 166 4,6%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 1 / 26 / 3 / 7 / 14 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1290 50,1% 2236 32,5% 617 31,1% 1629 29,3% 1099 30,7%
Schulen 686 26,6% 425 6.2% 72 3.6% 188 3.4% 169 4,7%
Hochschulen/Uni 36 1,4% 340 4,9% 106 5,3% 283 5,1% 496 13.8%
Nachholen von Abschliissen 424 16,5% 2590 37,6% 427 21,5% 1309 23,6% 527 14,7%
Allg. und pol. Weiterbildung 96 3.7% 92 1,3% 14 0,7% 67 1.2% 59 1,6%
Berufliche Weiterbildung 248 9,6% 2064 30,0% 574 29,0% 1490 26,8% 1161 32,4%
o Internationales 49 1,9% 123 1,8% 52 2,6% 47 0,8% 127 3,5%
£ Férderungen 386 15,0% 2538 36,9% 1096 55,3% 3 069 55,2% 1856 51,8%
S Wiedereinstieg 44 1.7% 130 1,9% 67 3.4% 219 3.9% 104 2,9%
Individuelle Kompetenzen 367 14,2% 723 10,5% 190 9,6% 631 11,4% 387 10,8%
Fragen des Lernens 110 4,3% 115 1,7% 14 0,7% 38 0,7% 52 1,5%
Deutsch als Fremdsprache 445 17,3% 907 13,2% 225 11,4% 269 4,8% 831 23,2%
Berufliche Orientierung 348 13,5% 1928 28,0% 525 26,5% 1523 27,4% 848 23,7%
Andere Themen 439 17,0% 999 14,5% 296 14,9% 668 12,0% 484 13,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 6 / 38 / 11 / 66 / 32 /
Burgenland 1 0,4% 34 0,5% 1 0,6% 25 0,4% 28 0,8%
Kérnten 140 5,4% 221 3.2% 97 4,9% 299 5,3% 48 1,3%
o [Niederésterreich 673 26,1% 1051 15,2% 360 18,1% 950 16,9% 378 10,5%
& |Obersterreich 124 4.8% 905 13,1% 486 24,4% 1645 29,3% 443 12,3%
§ Salzburg 135 52% 315 4,6% 11 5,6% 317 5,6% 191 5,3%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 979 37,9% 1149 16,6% 207 10,4% 713 12,7% 383 10,6%
Vorarlberg 58 22% 345 5,0% 98 4,9% 341 6,1% 151 4.2%
Wien 463 17,9% 2899 41,9% 623 31,3% 1331 23,7% 1993 55,1%
N kein Weiterverweis notwendig 1169 45,3% 2688 38,8% 876 44,0% 2424 43,1% 1841 50,9%
®  |innerhalb der Institution 399 15,4% 1523 22,0% 291 14,6% 826 14,7% 366 10,1%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 159 6,2% 283 4,1% 112 5,6% 281 5,0% 155 4,3%
E Bildungseinrichtung 370 14,3% 1148 16,6% 385 19,3% 1087 19,3% 619 17.1%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 320 12,4% 1900 27,5% 467 23,4% 1343 23,9% 735 20,3%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 26 1,0% 85 1,2% 35 1,8% 85 1,5% 26 0,7%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Bildungsstand

BHS

Uni / FH / Akademien

Postsekundare, nicht
tertiére Bild.

k.A. oder nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [giltige %**

Gesamt 2912 5756 601 2592 32592

. £ [Manner 872 30,0% 1431 24,9% 214 35,6% 975 38,0% 12127 37,3%
& 2 |Frauen 2036 70,0% 4318 75,1% 387 64,4% 1593 62,0% 20 406 62,7%

% |kA. oder nicht zuordenbar 4 / 7 / 0 / 24 / 59 /
15-24 Jahre 628 23,6% 176 3.2% 33 5,8% 324 42,5% 7764 27,4%
25-34 Jahre 935 35,2% 2344 43,0% 216 37,9% 186 24,4% 9 643 34,1%
35-44 Jahre 629 23,7% 2043 37,5% 160 28,1% 146 19,1% 6787 24,0%
& [45-49 Jahre 243 9,1% 459 8.4% 66 11,6% 43 5,6% 2034 7.2%
< |50-54 Jahre 139 5.2% 272 5,0% 74 13,0% 40 5.2% 1381 4,9%
55-64 Jahre 81 3,0% 154 2,8% 19 3.3% 23 3.0% 653 2,3%
65+ Jahre 1 0,0% 6 0,1% 2 0,4% 1 0,1% 24 0,1%

k.A. oder nicht zuordenbar 256 / 302 / 31 / 1829 / 4306 /
ohne Pflichtschule 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 2583 8,6%
Pflichtschule / PTS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 6919 23,1%
© |BMS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1993 6.6%
£ |Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 5621 18,7%
év’> AHS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 3615 12,1%
3 |[BHS 2912 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 2912 9.7%
@ |Uni/FH / Akademien 0 0,0% 5756 100,0% 0 0,0% 0 - 5756 19,2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 0,0% 0 0,0% 601 100,0% 0 - 601 2,0%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 2592 / 2 592 /
Arbeitnehmerln, unselb. 1924 67,7% 3661 64,4% 370 62,8% 1097 62,0% 17 709 56,9%
davon in Lehre 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0.2% 115 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 34 1.2% 66 1.2% 2 0,3% 9 0,5% 209 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 949 33,4% 1876 33,0% 178 30,2% 598 33,8% 9221 29,7%
@ [selbstandig 31 1,1% 126 22% 14 2,4% 13 0,7% 346 1,1%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 408 14,3% 861 15,2% 104 17,7% 401 22,7% 6168 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 47 1.7% 115 2,0% 12 2,0% 25 1,4% 716 2,3%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 325 11,4% 713 12,5% 81 13,8% 134 7,6% 3312 10,7%
Nichterw. in Ausbildung 109 3.8% 207 3.6% 8 1,4% 100 5,6% 2 846 9.2%

k.A. oder nicht zuordenbar 68 / 73 / 12 / 822 / 1495 /
Migrationshintergrund 1141 39,2% 3 406 59,2% 208 34,6% 398 15,4% 14 676 45,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 112 3.8% 395 6,9% 19 3.2% 31 1.2% 2117 6,5%
S 3 [Behinderungen 92 3.2% 160 2,8% 47 7.8% 5 0.2% 1331 4.1%
@ @ |Sonstige Benachteiligungen 323 11,1% 670 11,6% 65 10,8% 37 1.4% 6118 18,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 907 31,1% 1855 32,2% 112 18,6% 88 3,4% 6 090 18,7%
o |LH-Stadt 1413 52,4% 4098 74,6% 299 52,6% 398 42,1% 16 360 57,1%
2 [BH-Stadt 234 8,7% 381 6,9% 61 10,7% 146 15,4% 3100 10,8%
g Andere 1051 39,0% 1014 18,5% 208 36,6% 402 42,5% 9177 32,0%

k.A. oder nicht zuordenbar 214 / 263 / 33 / 1646 / 3 955 /
Face-to-Face 1928 66,2% 4131 71,8% 398 66,2% 590 22,8% 21770 66,8%
Telefon 619 21,3% 721 12,5% 132 22,0% 1891 73,0% 7036 21,6%
+ |Online 168 5,8% 252 4.4% 31 5.2% M 1,6% 1159 3.6%
§ Video (indiv.) 142 4.9% 404 7.0% 28 4.7% 17 0,7% 1350 4.1%
S |Post/e-mail 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 15 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 30 0,1%
@ |Gruppe 32 1,1% 125 22% 5 0,8% 35 1,4% 749 2,3%
gegliederte Leistungen 21 0,7% 108 1,9% 7 1,2% 18 0,7% 494 1,5%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 1705 64,5% 4 496 82,0% 380 67,1% 581 54,0% 19 484 67,8%
E S |BH-Stadt 558 21,1% 627 11,4% 125 22,1% 340 31,6% 6 150 21,4%
8 E Andere 380 14,4% 363 6.6% 61 10,8% 155 14,4% 3083 10,7%

k.A. oder nicht zuordenbar 269 / 270 / 35 / 1516 / 3875 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 2010 69,6% 4028 70,1% 341 56,8% 2236 86,3% 22 360 68,8%
g é 61-119 Minuten 764 26,4% 1416 24,6% 237 39,5% 321 12,4% 8 408 25,9%
= © |ab 120 Minuten 115 4,0% 304 5,3% 22 3.7% 35 1,4% 1741 54%

O @ [ A oder nicht zuordenbar 23 / 8 / 1 / 0 / 83 /
Berufe und Arbeitsmarkt 829 28,9% 1796 31,4% 192 32,1% 314 12,5% 10 002 31,0%
Schulen 92 3.2% 120 2,1% 21 3.5% 63 2,5% 1836 5,7%
Hochschulen/Uni 446 15,5% 447 7.8% 60 10,0% 30 1.2% 2244 6,9%
Nachholen von Abschlissen 319 11,1% 405 71% 72 12,0% 419 16,7% 6 492 20,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 34 1,2% 101 1,8% 8 1,3% 25 1,0% 496 1,5%
Berufliche Weiterbildung 758 26,4% 2097 36,6% 182 30,4% 309 12,3% 8883 27,5%
* |Internationales 105 3.7% 349 6,1% 36 6,0% 34 1,4% 922 2,9%
£ Férderungen 1676 58,4% 2831 49,5% 282 47,2% 1434 57,0% 15 168 47,0%
S Wiedereinstieg 96 3.3% 354 6.2% 26 4.3% 19 0,8% 1059 3.3%
Individuelle Kompetenzen 341 11,9% 749 13,1% 115 19,2% 29 1,2% 3532 10,9%
Fragen des Lernens 21 0,7% 58 1,0% 2 0,3% 2 0,1% 412 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 520 18,1% 1413 24,7% 67 11,2% 32 1,3% 4709 14,6%
Berufliche Orientierung 685 23,9% 1416 24,7% 148 24,7% 385 15,3% 7 806 24,2%
Andere Themen 364 12,7% 964 16,8% 94 15,7% 146 5,8% 4454 13,8%

k.A. oder nicht zuordenbar 40 / 32 / 3 / 76 / 304 /
Burgenland 65 22% 3 0,1% 1 0.2% 1 0,0% 179 0,5%
Kérnten 82 2,8% 124 22% 32 5,3% 8 0,3% 1051 3.2%
o [Niederésterreich 522 17,.9% 609 10,6% 51 8,5% 102 3.9% 4 696 14,4%
& |Oberssterreich 539 18,5% 601 10,4% 69 11,5% 1746 67,4% 6 558 20,1%
§ Salzburg 144 4.9% 267 4.6% M 6.8% 4 0.2% 1525 4.7%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 318 10,9% 646 11.2% 198 32,9% 336 13,0% 4929 15,1%
Vorarlberg 130 4.5% 149 2,6% 12 2,0% 135 5.2% 1419 4.4%
Wien 1112 38,2% 3 357 58,3% 197 32,8% 260 10,0% 12 235 37,5%
N kein Weiterverweis notwendig 1425 48,9% 3048 53,0% 304 50,6% 1033 39,9% 14 808 45,4%
-?, innerhalb der Institution 309 10,6% 550 9,6% 55 9,2% 562 21,7% 4881 15,0%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 141 4,8% 338 5,9% 31 5,2% 31 1,2% 1531 4,7%
E Bildungseinrichtung 523 18,0% 1012 17,6% 114 19,0% 108 4.2% 5 366 16,5%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 634 21,8% 1140 19,8% 106 17,6% 796 30,7% 7441 22,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 33 1,1% 65 1,1% 14 2,3% 7 0,3% 376 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Bildungsstand

ohne Pflichtschule

Pflichtschule / PTS

BMS

Lehre

AHS

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Frauen 1091 3771 1518 3 367 2325
15-24 Jahre 547 51,5% 1491 42,0% 261 19,9% 640 22,3% 565 26,5%
25-34 Jahre 255 24,0% 938 26,4% 369 28,2% 1008 35,0% 735 34,5%
35-44 Jahre 168 15,8% 708 19,9% 346 26,4% 695 24,2% 522 24,5%
& |45-49 Jahre 44 4,1% 203 5,7% 158 12,1% 264 9,2% 158 7.4%
< |50-54 Jahre 25 2,4% 150 4.2% 129 9,9% 207 7.2% 99 4,6%
55-64 Jahre 24 2,3% 60 1,7% 45 3,4% 60 2,1% 52 2,4%
65+ Jahre 0 0,0% 4 0,1% 1 0,1% 2 0,1% 2 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 28 / 217 / 209 / 491 / 192 /
ohne Pflichtschule 1091 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pflichtschule / PTS 0 0,0% 3771 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
T [BMS 0 0,0% 0 0,0% 1518 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
% Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3367 100,0% 0 0,0%
é? AHS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2325 100,0%
2 |BHS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
@ |Uni/FH / Akademien 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Postsekundére, nicht tertiére Bild. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / /
Arbeitnehmerln, unselb. 149 13,7% 1641 45,1% 979 66,5% 2098 64,5% 1369 59,6%
davon in Lehre 0 0,0% 51 1,4% 3 0,2% 5 0,2% 0,1%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 8 0,2% 10 0,7% 23 0,7% 15 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 92 8,5% 817 22,4% 511 34,7% 1140 35,1% 714 31,1%
‘g selbsténdig 6 0,6% 49 1,3% 7 0,5% 21 0,6% 19 0,8%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 178 16,4% 930 25,5% 254 17,2% 659 20,3% 329 14,3%
uE.l Langzeitarbeitslose 24 2,2% 117 3.2% 28 1,9% 102 3,1% 39 1,7%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 204 18,8% 430 11,8% 163 11,1% 334 10,3% 298 13,0%
Nichterw. in Ausbildung 525 48,3% 475 13,0% 42 2,9% 37 1,1% 242 10,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 129 / 45 / 116 / 29 /
Migrationshintergrund 675 61,9% 1887 50,0% 490 32,3% 710 21,1% 1284 55,2%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 306 28,0% 318 8,4% 47 3,1% 46 1,4% 132 57%
8 5 [Behinderungen 58 5,3% 193 5,1% 89 5,9% 231 6,9% 68 2,9%
3 @ |Sonstige Benachteiligungen 381 34,9% 1577 41,8% 230 15,2% 472 14,0% 230 9,9%
bundeslandspezifische Zielgruppen 33 3,0% 173 4,6% 316 20,8% 532 15,8% 801 34,5%
. LH-Stadt 388 36,4% 1950 55,1% 631 46,7% 1139 38,7% 1484 69,9%
2 [BH-Stadt 245 23,0% 447 12,6% 177 13,1% 389 13,2% 163 7.7%
§ Andere 433 40,6% 1142 32,3% 542 40,1% 1412 48,0% 475 22,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 25 / 232 / 168 / 427 / 203 /
Face-to-Face 712 65,3% 2927 77,6% 958 63,1% 2031 60,3% 1665 71,6%
Telefon 135 12,4% 483 12,8% 383 25,2% 899 26,7% 354 15,2%
« |Online 14 1,3% 88 2,3% 88 5,8% 189 5,6% 81 3,5%
g;) Video (indiv.) 56 5,1% 130 3,4% 49 3.2% 140 4.2% 116 5,0%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E Gruppe/Video 0 0,0% 6 0,2% 0 0,0% 2 0,1% 3 0,1%
« Gruppe 132 12,1% 82 2,2% 17 1,1% 27 0,8% 56 2,4%
gegliederte Leistungen 42 3,8% 55 1,5% 23 1,5% 79 2,3% 50 2,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 637 59,7% 2273 64,6% 777 58,0% 1475 50,7% 1655 77,4%
%_’ 5 BH-Stadt 338 31,7% 866 24,6% 365 27,3% 905 31,1% 297 13,9%
5 § Andere 92 8,6% 381 10,8% 197 14,7% 532 18,3% 185 8,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 24 / 251 / 179 / 455 / 188 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 359 32,9% 2 556 68,2% 1059 69,9% 2273 67,5% 1647 71,0%
° 5 61-119 Minuten 542 49,7% 1053 28,1% 371 24,5% 871 25,9% 545 23,5%
§ § ab 120 Minuten 189 17,3% 138 3,7% 85 5,6% 221 6,6% 127 5,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 1 / 24 / 3 / 2 / 6 /
Berufe und Arbeitsmarkt 547 50,2% 1293 34,5% 491 32,6% 998 30,0% 704 30,6%
Schulen 363 33,3% 264 7,0% 53 3,5% 119 3,6% 111 4,8%
Hochschulen/Uni 18 1,7% 242 6,5% 79 5,2% 155 4,7% 334 14,5%
Nachholen von Abschlissen 203 18,6% 1260 33,6% 281 18,6% 715 21,5% 279 12,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 42 3,9% 59 1,6% 12 0,8% 44 1,3% 40 1,7%
Berufliche Weiterbildung 95 8,7% 1099 29,3% 454 30,1% 902 27,1% 752 32,7%
% |Internationales 14 1,3% 74 2,0% 38 2,5% 20 0,6% 77 3,3%
aE, Férderungen 133 12,2% 1386 37,0% 825 54,7% 1834 55,1% 1180 51,3%
= Wiedereinstieg 42 3,9% 105 2,8% 61 4,0% 179 5,4% 102 4,4%
Individuelle Kompetenzen 161 14,8% 411 11,0% 150 9,9% 436 13,1% 250 10,9%
Fragen des Lernens 41 3,8% 67 1,8% 10 0,7% 28 0,8% 32 1,4%
Deutsch als Fremdsprache 212 19,5% 503 13,4% 135 9,0% 135 4,1% 491 21,3%
Berufliche Orientierung 182 16,7% 1037 27,7% 402 26,7% 944 28,4% 582 25,3%
Andere Themen 196 18,0% 624 16,6% 238 15,8% 432 13,0% 310 13,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 21 / 10 / 38 / 24 /
Burgenland 10 0,9% 30 0,8% 3 0,2% 4 0,1% 18 0,8%
Karnten 76 7,0% 168 4,5% 89 5,9% 212 6,3% 34 1,5%
o  [Niederésterreich 274 25,1% 646 17,1% 284 18,7% 571 17,0% 273 11,7%
& |Oberbsterreich 68 6,2% 494 13,1% 387 25,5% 938 27,9% 325 14,0%
é Salzburg 78 7.1% 198 5,3% 90 5,9% 226 6,7% 121 5,2%
S |Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ Tirol 375 34,4% 565 15,0% 154 10,1% 379 11,3% 212 9,1%
Vorarlberg 40 3,7% 225 6,0% 83 5,5% 201 6,0% 113 4,9%
Wien 170 15,6% 1445 38,3% 428 28,2% 836 24,8% 1229 52,9%
. kein Weiterverweis notwendig 523 47,9% 1454 38,6% 655 43,1% 1457 43,3% 1170 50,3%
-®  |innerhalb der Institution 211 19,3% 816 21,6% 240 15,8% 531 15,8% 240 10,3%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 90 8,2% 182 4,8% 85 5,6% 171 51% 101 4,3%
E Bildungseinrichtung 156 14,3% 693 18,4% 294 19,4% 643 19,1% 413 17,8%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 155 14,2% 949 25,2% 344 22,7% 768 22,8% 470 20,2%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 10 0,9% 53 1,4% 30 2,0% 53 1,6% 22 0,9%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Bildungsstand

BHS

Uni / FH / Akademien

Postsekundare, nicht
tertiére Bild.

k.A. oder nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [giltige %**

Frauen 2036 4318 387 1593 20 406
15-24 Jahre 432 23,2% 140 3,4% 19 5,1% 174 40,2% 4269 24,1%
25-34 Jahre 642 34,4% 1735 42,3% 135 36,3% 97 22,4% 5914 33,4%
35-44 Jahre 450 24,1% 1540 37,6% 106 28,5% 87 20,1% 4622 26,1%
& |45-49 Jahre 193 10,3% 366 8,9% 47 12,6% 29 6,7% 1462 8,3%
< |50-54 Jahre 102 5,5% 203 5,0% 54 14,5% 29 6,7% 998 5,6%
55-64 Jahre 45 2,4% 113 2,8% 10 2,7% 17 3,9% 426 2,4%
65+ Jahre 1 0,1% 0 0,0% 1 0,3% 0 0,0% 1 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 171 / 221 / 15 / 1160 / 2704 /
ohne Pflichtschule 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1091 5,8%
Pflichtschule / PTS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 3771 20,0%
T |[BMS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1518 8,1%
% Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 3367 17,9%
é? AHS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 2325 12,4%
2 |BHS 2036 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 2036 10,8%
@  |Uni/FH/ Akademien 0 0,0% 4318 100,0% 0 0,0% 0 - 4318 23,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 0,0% 0 0,0% 387 100,0% 0 - 387 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 1593 / 1593 /
Arbeitnehmerln, unselb. 1358 68,0% 2627 61,6% 240 63,2% 669 61,5% 11130 57,1%
davon in Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,2% 64 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 27 1,4% 45 1,1% 0 0,0% 7 0,6% 135 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 669 33,5% 1338 31,4% 104 27,4% 367 33,8% 5752 29,5%
‘g selbsténdig 21 1,1% 99 2,3% 5 1,3% 11 1,0% 238 1,2%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 242 12,1% 655 15,4% 54 14,2% 200 18,4% 3501 18,0%
uE.l Langzeitarbeitslose 30 1,5% 91 2,1% 10 2,6% 20 1,8% 461 2,4%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 263 13,2% 648 15,2% 68 17,9% 107 9,8% 2515 12,9%
Nichterw. in Ausbildung 82 4,1% 147 3,4% 3 0,8% 80 7.4% 1633 8,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 40 / 51 / 7 / 506 / 928 /
Migrationshintergrund 789 38,8% 2505 58,0% 142 36,7% 205 12,9% 8 687 42,6%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 59 2,9% 305 71% 13 3,4% 11 0,7% 1237 6,1%
8 5 [Behinderungen 66 3,2% 120 2,8% 30 7.8% 2 0,1% 857 4.2%
& E Sonstige Benachteiligungen 249 12,2% 573 13,3% 43 11,1% 29 1,8% 3784 18,5%
bundeslandspezifische Zielgruppen 630 30,9% 1260 29,2% 68 17,6% 67 4,2% 3880 19,0%
. LH-Stadt 995 52,6% 3040 73,7% 211 56,4% 213 38,2% 10 051 56,0%
2 [BH-Stadt 163 8,6% 276 6,7% 50 13,4% 95 17,0% 2005 11,2%
§ Andere 734 38,8% 807 19,6% 113 30,2% 250 44,8% 5908 32,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 144 / 195 / 13 / 1035 / 2442 /
Face-to-Face 1351 66,4% 3064 71,0% 255 65,9% 315 19,8% 13 278 156,6%
Telefon 423 20,8% 543 12,6% 81 20,9% 1211 76,0% 4512 53,2%
« |Online 122 6,0% 192 4,4% 21 5,4% 24 1,5% 819 9,7%
g;) Video (indiv.) 100 4,9% 316 7,3% 20 5,2% 5 0,3% 932 11,0%
5 Post/e-mail 1 0,0% [ 0,0% [ 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
E Gruppe/Video 0 0,0% 11 0,3% [ 0,0% [ 0,0% 22 0,3%
« Gruppe 25 1,2% 102 2,4% 4 1,0% 23 1,4% 468 5,5%
gegliederte Leistungen 14 0,7% 920 2,1% 6 1,6% 15 0,9% 374 4,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 1201 64,8% 3337 81,2% 245 65,7% 328 51,7% 11928 66,5%
%_’ 5 BH-Stadt 385 20,8% 484 11,8% 93 24,9% 195 30,7% 3928 21,9%
5 § Andere 267 14,4% 291 7.1% 35 9,4% 112 17,6% 2092 11,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 183 / 206 / 14 / 958 / 2458 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 1414 69,9% 2962 68,7% 228 58,9% 1395 87,6% 13 893 68,3%
'uf) é 61-119 Minuten 525 25,9% 1102 25,6% 149 38,5% 180 11,3% 5338 26,2%
g g ab 120 Minuten 85 4.2% 248 5,8% 10 2,6% 18 1,1% 1121 5,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 12 / 6 / 0 / 0 / 54 /
Berufe und Arbeitsmarkt 582 28,9% 1383 32,2% 128 33,3% 183 11,8% 6309 31,2%
Schulen 65 3,2% 920 2,1% 9 2,3% 40 2,6% 1114 5,5%
Hochschulen/Uni 301 14,9% 325 7,6% 38 9,9% 17 1,1% 1509 7,5%
Nachholen von Abschliissen 204 10,1% 282 6,6% 41 10,7% 221 14,2% 3 486 17,2%
Allg. und pol. Weiterbildung 23 1,1% 81 1,9% 4 1,0% 17 1,1% 322 1,6%
Berufliche Weiterbildung 566 28,1% 1637 38,1% 138 35,9% 167 10,7% 5810 28,7%
% |Internationales 76 3,8% 279 6,5% 27 7,0% 18 1,2% 623 3,1%
E Férderungen 1194 59,3% 2076 48,3% 190 49,5% 924 59,5% 9742 48,2%
= |Wiedereinstieg 89 4,4% 333 7.8% 19 4,9% 17 1,1% 947 4,7%
Individuelle Kompetenzen 225 11,2% 584 13,6% 63 16,4% 21 1,4% 2301 11,4%
Fragen des Lernens 15 0,7% 47 1,1% 2 0,5% 1 0,1% 243 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 353 17,5% 950 22,1% 38 9,9% 11 0,7% 2828 14,0%
Berufliche Orientierung 496 24,6% 1084 25,2% 92 24,0% 213 13,7% 5032 24,9%
Andere Themen 258 12,8% 749 17,4% 63 16,4% 86 5,5% 2956 14,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 21 / 22 / 3 / 39 / 180 /
Burgenland 22 1,1% 1 0,0% 0 0,0% 1 0,1% 89 0,4%
Karnten 57 2,8% 99 2,3% 23 5,9% 6 0,4% 764 3,7%
o [Niederésterreich 387 19,0% 487 11,3% 28 7.2% 82 5,1% 3032 14,9%
& |Oberbsterreich 365 17,9% 448 10,4% 31 8,0% 1105 69,4% 4161 20,4%
é Salzburg 109 5,4% 204 4,7% 24 6,2% 3 0,2% 1053 52%
é Steiermark [ 0,0% 0 0,0% [ 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 230 11,3% 490 11,3% 126 32,6% 201 12,6% 2732 13,4%
Vorarlberg 69 3,4% 115 2,7% 11 2,8% 64 4,0% 921 4,5%
Wien 797 39,1% 2474 57,3% 144 37,2% 131 8,2% 7 654 37,5%
. kein Weiterverweis notwendig 999 49,1% 2227 51,6% 206 53,2% 686 43,1% 9377 46,0%
-®  |innerhalb der Institution 225 11,1% 435 10,1% 34 8,8% 334 21,0% 3066 15,0%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 107 5,3% 283 6,6% 28 7.2% 17 1,1% 1064 5,2%
E Bildungseinrichtung 402 19,7% 779 18,0% 75 19,4% 66 4,1% 3521 17,3%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 438 21,5% 883 20,4% 61 15,8% 454 28,5% 4522 22,2%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 22 1,1% 47 1,1% 12 3,1% 4 0,3% 253 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Bildungsstand

ohne Pflichtschule

Pflichtschule / PTS

BMS

Lehre

AHS

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Manner 1488 3141 473 2243 1290
15-24 Jahre 888 61,2% 1363 46,4% 96 22,3% 433 23,4% 312 25,7%
25-34 Jahre 324 22,3% 935 31,8% 154 35,7% 733 39,6% 510 42,0%
35-44 Jahre 171 11,8% a4 15,0% 119 27,6% 367 19,8% 268 22,1%
& [45-49 Jahre 25 1.7% 105 3.6% 34 7.9% 167 9,0% 61 5,0%
< |50-54 Jahre 25 1.7% 60 2,0% 19 4.4% 102 5,5% 37 3,0%
55-64 Jahre 16 1,1% 35 1.2% 8 1,9% 50 2,7% 26 2,1%
65+ Jahre 2 0,1% 1 0,0% 1 0.2% 1 0,1% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 37 / 201 / 42 / 390 / 76 /
ohne Pflichtschule 1488 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pflichtschule / PTS 0 0,0% 3141 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
© |BMS 0 0,0% 0 0,0% 473 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
£ |Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2243 100,0% 0 0,0%
év’> AHS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1290 100,0%
3 |[BHS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ |Uni/FH / Akademien 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
Arbeitnehmerln, unselb. 303 20,4% 1418 46,6% 325 69,7% 1494 68,7% 870 68,2%
davon in Lehre 7 0,5% 32 1,1% 2 0,4% 5 0.2% 2 0.2%
davon in sonstiger Ausbildung 1 0,1% 15 0,5% 3 0,6% 16 0,7% 7 0,5%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 157 10,6% 728 23,9% 157 33,7% 804 37,0% 493 38,7%
@ [selbstandig 1 0,1% 21 0,7% 12 2,6% 17 0,8% 9 0,7%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 310 20,9% 990 32,5% 63 13,5% 502 231% 172 13,5%
uEJ Langzeitarbeitslose 13 0,9% 101 3.3% 12 2,6% 68 3.1% 13 1,0%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 214 14,4% 196 6,4% 34 7,3% 76 3,5% 109 8,5%
Nichterw. in Ausbildung 642 43,3% 317 10,4% 20 4.3% 18 0,8% 102 8,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 98 / 7 / 68 / 15 /
Migrationshintergrund 1103 741% 1759 56,0% 230 48,6% 529 23,6% 850 65,9%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 325 21,8% 219 7.0% 23 4.9% 43 1,9% 98 7.6%
S 3 [Behinderungen 45 3.0% 134 4.3% 16 3.4% 157 7.0% 34 2,6%
g E Sonstige Benachteiligungen 597 40,1% 1171 37,3% 39 8,2% 228 10,2% 91 71%
bundeslandspezifische Zielgruppen 34 2,3% 141 4,5% 155 32,8% 364 16,2% 573 44,4%
o |LH-Stadt 699 48,4% 1915 65,6% 255 58,4% 763 40,3% 927 771%
E BH-Stadt 185 12,8% 264 9,0% 44 10,1% 274 14,5% 81 6.7%
go Andere 560 38,8% 739 25,3% 138 31,6% 855 45,2% 194 16,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 44 / 223 / 36 / 351 / 88 /
Face-to-Face 1095 73,6% 2586 82,3% 334 70,6% 1360 60,6% 1045 81,0%
Telefon 148 9,9% 369 11,7% 94 19,9% 655 29,2% 146 11,3%
+ |Online 4 0,3% 53 1.7% 18 3.8% 105 4,7% 22 1.7%
a Video (indiv.) 60 4,0% 66 2,1% 14 3,0% 77 3.4% 50 3.9%
S |Post/e-mail 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,1%
@ |Gruppe 157 10,6% 45 1,4% 7 1,5% 15 0,7% 14 1,1%
gegliederte Leistungen 24 1,6% 18 0,6% 6 1,3% 30 1,3% 12 0,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 981 66,9% 2153 73,0% 298 68,8% 1026 54,6% 1046 85,5%
E S |BH-Stadt 378 25,8% 559 19,0% 90 20,8% 578 30,8% 115 9.4%
8 E Andere 108 7.4% 237 8,0% 45 10,4% 274 14,6% 63 5,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 21 / 192 / 40 / 365 / 66 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 685 46,0% 2269 72,3% 340 71,9% 1555 69,5% 984 76,8%
g é 61-119 Minuten 592 39,8% 777 24,8% 101 21,4% 554 24,8% 259 20,2%
2 o [ab 120 Minuten 211 14,2% 93 3.0% 32 6.8% 129 5,8% 39 3.0%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 0 / 2 / 0 / 5 / 8 /
Berufe und Arbeitsmarkt 740 49,9% 942 30,2% 125 26,5% 627 28,3% 395 30,8%
Schulen 323 21,8% 161 5.2% 19 4,0% 67 3.0% 58 4,5%
Hochschulen/Uni 18 1.2% 98 3.1% 27 5,7% 128 5,8% 162 12,6%
Nachholen von Abschliissen 220 14,8% 1329 42,5% 146 30,9% 592 26,7% 248 19,3%
Allg. und pol. Weiterbildung 54 3.6% 33 1,1% 2 0,4% 23 1,0% 19 1,5%
Berufliche Weiterbildung 153 10,3% 963 30,8% 119 25,2% 586 26,5% 409 31,9%
s Internationales 35 2,4% 49 1,6% 14 3,0% 27 1,2% 50 3,9%
£ Férderungen 253 17,0% 1149 36,8% 269 57,0% 1228 55,4% 676 52,7%
S Wiedereinstieg 2 0,1% 25 0,8% 6 1,3% 40 1,8% 2 0.2%
Individuelle Kompetenzen 206 13,9% 311 10,0% 40 8,5% 195 8,8% 137 10,7%
Fragen des Lernens 68 4,6% 48 1,5% 3 0,6% 10 0,5% 20 1,6%
Deutsch als Fremdsprache 231 15,6% 404 12,9% 90 19,1% 134 6,0% 340 26,5%
Berufliche Orientierung 165 11,1% 887 28,4% 122 25,8% 575 26,0% 266 20,7%
Andere Themen 241 16,2% 375 12,0% 58 12,3% 236 10,7% 174 13,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 4 / 17 / 1 / 28 / 8 /
Burgenland 1 0,1% 4 0,1% 8 1.7% 21 0,9% 10 0,8%
Kérnten 64 4.3% 53 1.7% 8 1.7% 87 3.9% 14 1,1%
o [Niederésterreich 398 26,7% 400 12,7% 75 15,9% 378 16,9% 105 8,1%
& |Obersterreich 53 3.6% 410 13,1% 98 20,7% 699 31,2% 118 9,1%
§ Salzburg 57 3.8% 117 3.7% 21 4,4% 91 4.1% 70 5,4%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 604 40,6% 584 18,6% 53 11,2% 334 14,9% 171 13,3%
Vorarlberg 18 1.2% 120 3.8% 15 3.2% 138 6.2% 38 2,9%
Wien 293 19,7% 1453 46,3% 195 41,2% 495 22,1% 764 59,2%
N kein Weiterverweis notwendig 643 43,2% 1232 39,2% 221 46,7% 966 431% 671 52,0%
-?, innerhalb der Institution 188 12,6% 707 22,5% 51 10,8% 293 13,1% 126 9,8%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 69 4,6% 101 3,2% 27 57% 110 4,9% 54 4.2%
E Bildungseinrichtung 213 14,3% 455 14,5% 91 19,2% 442 19,7% 206 16,0%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 165 11,1% 947 30,1% 121 25,6% 570 254% 265 20,5%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 16 1,1% 31 1,0% 5 1,1% 32 1,4% 4 0,3%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Bildungsstand

BHS

Uni/ FH / Akademien

Postsekundare, nicht
tertiére Bild.

k.A. oder nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [giltige %**

Manner 872 1431 214 975 12127
15-24 Jahre 196 24,9% 36 2,7% 14 7.1% 148 45,8% 3 486 33,0%
25-34 Jahre 290 36,8% 608 45,0% 81 40,9% 88 27,2% 3723 35,3%
35-44 Jahre 179 22,7% 501 37,1% 54 27,3% 59 18,3% 2159 20,5%
& [45-49 Jahre 50 6.3% 93 6,9% 19 9,6% 14 4.3% 568 5,4%
< |50-54 Jahre 37 4.7% 67 5,0% 20 10,1% 7 22% 374 3.5%
55-64 Jahre 36 4.6% M 3.0% 9 4.5% 6 1,9% 227 22%
65+ Jahre 0 0,0% 6 0,4% 1 0,5% 1 0,3% 13 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 84 / 79 / 16 / 652 / 1577 /
ohne Pflichtschule 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1488 13,3%
Pflichtschule / PTS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 3141 28,2%
© |BMS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 473 4.2%
£ |Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 2243 20,1%
»
év’> AHS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 1290 11,6%
3 |[BHS 872 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 872 7.8%
@ |Uni/FH / Akademien 0 0,0% 1431 100,0% 0 0,0% 0 - 1431 12,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 0,0% 0 0,0% 214 100,0% 0 - 214 1,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 975 / 975 /
Arbeitnehmerln, unselb. 564 66,7% 1028 72,9% 130 62,2% 424 62,4% 6 556 56,6%
davon in Lehre 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,3% 51 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 7 0,8% 21 1,5% 2 1,0% 2 0,3% 74 0,6%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 280 33,1% 534 37,9% 74 35,4% 229 33,7% 3 456 29,8%
@ [selbstandig 10 1.2% 27 1,9% 9 4.3% 2 0,3% 108 0,9%
?J Arbeitslose (ohne Langzeit.) 166 19,6% 206 14,6% 50 23,9% 201 29,6% 2 660 23,0%
2 Langzeitarbeitslose 17 2,0% 24 1.7% 2 1,0% 5 0,7% 255 22%
5 ) , , 3 2
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 62 7.3% 65 4,6% 13 6.2% 27 4,0% 796 6,9%
Nichterw. in Ausbildung 27 3.2% 60 4.3% 5 2,4% 20 2,9% 1211 10,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 26 / 21 / 5 / 296 / 541 /
Migrationshintergrund 352 40,4% 901 63,0% 66 30,8% 193 19,8% 5983 49,3%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 53 6,1% 90 6,3% 6 2,8% 20 21% 877 7.2%
c a, Behinderungen 26 3,0% 40 2,8% 17 7,9% 3 0,3% 472 3,9%
g E Sonstige Benachteiligungen 74 8,5% 96 6,7% 22 10,3% 8 0,8% 2326 19,2%
bundeslandspezifische Zielgruppen 276 31,7% 595 41,6% 44 20,6% 21 2,2% 2203 18,2%
o |tH-Stadt 418 52,1% 1055 77,3% 88 45,4% 184 47,9% 6 304 59,3%
2 [BH-Stadt 70 8,7% 104 7.6% 1 5,7% 50 13,0% 1083 10,2%
g Andere 315 39,2% 205 15,0% 95 49,0% 150 39,1% 3251 30,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 69 / 67 / 20 / 591 / 1489 /
Face-to-Face 577 66,2% 1064 74,4% 143 66,8% 275 28,2% 8 479 69,9%
Telefon 194 22,2% 177 12,4% 51 23,8% 673 69,0% 2507 20,7%
+ |Online 44 5,0% 58 4.1% 10 4,7% 15 1,5% 329 2,7%
a Video (indiv.) 42 4.8% 88 6,1% 8 3.7% 1" 1,1% 416 3.4%
S |Post/e-mail 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 4 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,1%
@ |Gruppe 7 0,8% 22 1,5% 1 0,5% 0 0,0% 268 22%
gegliederte Leistungen 7 0.8% 18 1,3% 1 0,5% 1 0,1% 117 1,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 504 64,0% 1156 84,5% 135 69,9% 240 56,5% 7 539 70,3%
8 5 [BH-Stadt 172 21,9% 140 10,2% 32 16,6% 143 33,6% 2207 20,6%
8 E Andere 11 14,1% 72 5,3% 26 13,5% 42 9,9% 978 9,1%
© |k A. oder nicht zuordenbar 85 / 63 / 21 / 550 / 1403 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 592 68,8% 1062 74,3% 113 53,1% 832 85,3% 8432 69,7%
g S |61-119 Minuten 239 27,8% 313 21,9% 88 41,3% 140 14,4% 3063 25,3%
F E ab 120 Minuten 30 3.5% 55 3.8% 12 5,6% 3 0,3% 604 5,0%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 11 / 1 / 1 / 0 / 28 /
Berufe und Arbeitsmarkt 246 28,8% 412 29,0% 64 29,9% 125 13,3% 3676 30,6%
Schulen 27 3.2% 30 2,1% 12 5,6% 23 2,4% 720 6,0%
Hochschulen/Uni 144 16,9% 121 8,5% 22 10,3% 13 1,4% 733 6,1%
Nachholen von Abschlissen 114 13,4% 123 8,7% 31 14,5% 198 21,0% 3001 25,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 11 1,3% 20 1,4% 4 1,9% 8 0,9% 174 1,4%
Berufliche Weiterbildung 191 22,4% 458 32,2% 44 20,6% 142 15,1% 3 065 25,5%
o Internationales 29 3,4% 70 4,9% 9 4,2% 16 1,7% 299 2,5%
£ Férderungen 481 56,4% 752 52,9% 92 43,0% 503 53,5% 5403 45,0%
S Wiedereinstieg 7 0,8% 21 1,5% 7 3.3% 2 0.2% 112 0,9%
Individuelle Kompetenzen 116 13,6% 165 11,6% 52 24,3% 8 0,9% 1230 10,2%
Fragen des Lernens 6 0,7% 11 0,8% (] 0,0% 1 0,1% 167 1,4%
Deutsch als Fremdsprache 167 19,6% 463 32,6% 29 13,6% 15 1,6% 1873 15,6%
Berufliche Orientierung 188 22,0% 328 23,1% 56 26,2% 171 18.2% 2758 23,0%
Andere Themen 106 12,4% 214 15,1% 31 14,5% 59 6.3% 1494 12,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 19 / 10 / 0 / 34 / 121 /
Burgenland 43 4.9% 2 0,1% 1 0,5% 0 0,0% 90 0,7%
Kérnten 25 2,9% 25 1.7% 9 4.2% 2 0.2% 287 2,4%
o [Niederésterreich 135 15,5% 121 8.5% 23 10,7% 20 2,1% 1655 13,6%
& |Oberssterreich 170 19,5% 151 10,6% 38 17.8% 620 63,6% 2357 19,4%
§ Salzburg 35 4,0% 63 4.4% 17 7.9% 1 0,1% 472 3.9%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 88 10,1% 156 10,9% 72 33,6% 135 13,8% 2197 18,1%
Vorarlberg 61 7.0% 33 2,3% 1 0,5% 68 7.0% 492 4.1%
Wien 315 36,1% 880 61,5% 53 24,8% 129 13,2% 4577 37,7%
N kein Weiterverweis notwendig 425 48,7% 819 57,2% 98 45,8% 345 35,4% 5420 44.7%
-?, innerhalb der Institution 83 9,5% 115 8,0% 21 9,8% 228 23,4% 1812 14,9%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 34 3,9% 55 3,8% 3 1,4% 14 1,4% 467 3,9%
E Bildungseinrichtung 121 13,9% 232 16,.2% 39 18.2% M 4.2% 1840 15,2%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 196 22,5% 254 17,7% 45 21,0% 338 34,7% 2901 23,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 11 1,3% 18 1,3% 2 0,9% 3 0,3% 122 1,0%

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente
Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 8: Beratungskontakte nach Erwerbsstatus der Kundinnen

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung
i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Erwerbsstatus

Arbeitnehmerin,
unselb.

davon in Lehre ***

davon in sonstiger
Ausbildung ***

davon ohne aktuelle
Ausbildung ***

selbsténdig

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Gesamt 17 709 115 209 9221 346
. £ [Manner 6 556 37,1% 51 44,3% 74 35,4% 3 456 37,5% 108 31,2%
& 2 |Frauen 11130 62,9% 64 55,7% 135 64,6% 5752 62,5% 238 68,8%
% |kA. oder nicht zuordenbar 23 / 0 / 0 / 13 / 0 /
15-24 Jahre 2747 18,0% 86 89,6% 43 21,9% 1372 17,5% 64 19,6%
25-34 Jahre 5944 38,8% 9 9.4% 93 47,4% 3077 39,2% 7 21,7%
35-44 Jahre 4195 27,4% 0 0,0% 46 23,5% 2135 27,2% 95 29,1%
& [45-49 Jahre 1303 8,5% 0 0,0% 9 4.6% 684 8.7% 43 13,1%
< |50-54 Jahre 786 5,1% 0 0,0% 4 2,0% 425 5,4% 40 12,2%
55-64 Jahre 324 2,1% 1 1,0% 1 0,5% 154 2,0% 14 4.3%
65+ Jahre 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 2408 / 19 / 13 / 1373 / 19 /
ohne Pflichtschule 452 2,7% 7 6,3% 1 0,5% 249 2,9% 7 2,1%
Pflichtschule / PTS 3062 18,4% 83 74,8% 23 11,5% 1548 18,0% 70 21,0%
T |BMS 1305 7.9% 5 4.5% 13 6,5% 668 7.7% 19 5,7%
£ |Lehre 3 599 21,7% 10 9,0% 39 19,5% 1948 22,6% 38 11,4%
S |AHs 2239 13,5% 5 4,5% 22 11,0% 1207 14,0% 28 8.4%
c
3 |[BHS 1924 11,6% 1 0,9% 34 17,0% 949 11,0% 31 9,3%
@ |Uni/FH / Akademien 3661 22,0% 0 0,0% 66 33,0% 1876 21,8% 126 37,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 370 2,2% 0 0,0% 2 1,0% 178 21% 14 4,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 1097 / 4 / 9 / 598 / 13 /
Arbeitnehmerin, unselb. 17 709 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
davon in Lehre 0 0,0% 115 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 209 100,0% 0 0,0% 0,0%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9221 100,0% 0 0,0%
@ [selbstandig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 346 100,0%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
9
Nichterw. in Ausbildun 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
9
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
Migrationshintergrund 8342 47,1% 48 41,7% 50 23,9% 4275 46,4% 103 29,8%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 407 2,3% 1 0,9% 1 5,3% 208 2,3% 15 4,3%
S 3 [Behinderungen 364 2,1% 2,6% 14 6,7% 195 2,1% 13 3.8%
o E onstige Benachteiligungen 5. 3% ,9% 7.2% 7. ,5% 75 T%
2T |s 2541 14,3% 16 13,9% 36 17,2% 874 9,5% 21,7%
bundeslandspezifische Zielgruppen 5 ,6% ,5% 5% ,5% 7,5%
f 064 28,6% 4 3,5% 24 11,5% 2632 28,5% 26 %
o |tH-Stadt 10 030 64,4% 48 50,5% 98 50,0% 5189 64,8% 154 46,8%
2 [BH-Stadt 1276 8.2% 12 12,6% 27 13,8% 592 7.4% 51 15,5%
g Andere 4276 27,4% 35 36,8% 7 36,2% 2222 27,8% 124 37,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 2127 / 20 / 13 / 1218 / 17 /
Face-to-Face 12 401 70,0% 80 69,6% 108 51,7% 6 427 69,7% 212 61,3%
Telefon ,0% 1% 5 ,8% 5. ,3% 7 ,4%
f 3 890 22,0% 33 28,7% 6 26,8% 2052 22,3% 6 19,4%
+ |Online 586 3.3% 0 0,0% 2 1,0% 277 3.0% 18 5.2%
@ |Video (indiv. 507 ,9% T% ,3% ,3% 5 1%
; 0 2,9% 2 1,7% 34 16,3% 303 3,3% 3 10,1%
S |Post/e-mail 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 10 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 10 0,1% 0 0,0%
@ |Gruppe 182 1,0% 0 0,0% 7 3.3% 70 0,8% 8 2,3%
gegliederte Leistungen 131 0,7% 0 0,0% 2 1,0% 82 0,9% 6 1.7%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 11 376 72,8% 59 61,5% 123 62,4% 5994 73,8% 179 56,6%
8 5 [BH-Stadt 2660 17,0% 29 30,2% 40 20,3% 1293 15,9% 104 32,9%
@ |Andere 5 2% ,3% 7,3% ,3% ,4%
8 2 1586 10,2% 8 8,3% 34 17,3% 836 10,3% 33 10,4%
© |k A. oder nicht zuordenbar 2087 / 19 / 12 / 1098 / 30 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 13 680 77,3% 89 77,4% 134 64,1% 7304 79,3% 178 51,4%
g S |61-119 Minuten 3403 19,2% 25 21,7% 63 30,1% 1598 17.3% 157 45,4%
F E ab 120 Minuten 605 3.4% 1 0,9% 12 5,7% 310 3.4% 11 3.2%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 21 / 0 / 0 / 9 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 4298 24,5% 23 20,4% 64 30,6% 2090 22,8% 150 45,0%
Schulen 476 2,7% 5 4.4% 14 6.7% 244 2,7% 25 7.5%
Hochschulen/Uni 1080 6,1% 6 5,3% 35 16,7% 530 5,8% 51 15,3%
Nachholen von Abschliissen 3261 18,6% 40 35,4% 29 13,9% 1696 18,5% 36 10,8%
Allg. und pol. Weiterbildung 3% ,0% 7 ,3% 2% ,3%
226 1,3% 0 0,0% 3,3% 113 1.2% 11 3,3%
Berufliche Weiterbildung 5468 31,1% 16 14,2% 39 18,7% 2924 31,9% 105 31,5%
s Internationales 440 2,5% 5 4,4% 10 4,8% 190 21% 5 1,5%
£ Férderungen 10918 62,1% 60 53,1% 126 60,3% 5890 64,3% 121 36,3%
=
F  |Wiedereinstieg 161 0,9% 0 0,0% 2 1,0% 84 0,9% 5 1,5%
Individuelle Kompetenzen 1488 8,5% 9 8,0% 25 12,0% 785 8,6% 58 17,4%
Fragen des Lernens 163 0,9% 7 6,2% 4 1,9% 78 0,9% 2 0,6%
Deutsch als Fremdsprache 3594 20,5% 10 8,8% 5 2,4% 1823 19,9% 26 7,8%
Berufliche Orientierung 3327 18,9% 14 12,4% 46 22,0% 1670 18,2% 129 38,7%
Andere Themen 2378 13,5% 19 16,8% 25 12,0% 1290 14,1% 43 12,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 135 / 2 / 0 / 61 / 13 /
Burgenland 44 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,3%
Kérnten 396 22% 0,0% 6 2,9% 220 2,4% 3 0,9%
o [Niederésterreich 2065 11,7% 15 13,0% 67 32,1% 982 10,6% 53 15,3%
& |Obersterreich 3 642 20,6% 31 27,0% 7 3.3% 2001 21,7% 43 12,4%
§ Salzburg 600 3.4% 5 4.3% 26 12,4% 302 3.3% 24 6,9%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1918 10,8% 20 17.4% 44 21,1% 1080 11,7% 42 12,1%
Vorarlberg 657 3.7% 8 7.0% 0 0,0% 334 3.6% 69 19,9%
Wien 8 387 47,4% 36 31,3% 59 28,2% 4302 46,7% 111 32,1%
N kein Weiterverweis notwendig 9615 54,3% 60 52,2% 107 51,2% 5084 55,1% 129 37,3%
-?, innerhalb der Institution 1520 8,6% 4 3,5% 17 8,1% 710 7.7% 39 11,3%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 686 3,9% 5 4,3% 14 6,7% 374 4.1% 25 7.2%
E Bildungseinrichtung 2998 16,9% 15 13,0% 34 16,3% 1578 17,1% 75 21,7%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 3357 19,0% 22 19,1% 54 25,8% 1779 19,3% 83 24,0%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 223 1,3% 0 0,0% 11 5,3% 179 1,9% 4 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Erwerbsstatus

Arbeitslose (ohne
Langzeitarbeitslose)

Langzeitarbeitslose

Nichterwerbstatige
(ohne in Ausbildung)

Nichterwerbstatige in
Ausbildung

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [giltige %**

Gesamt 6168 716 3312 2846 1495 42137
. £ [Manner 2660 43,2% 255 35,6% 796 24,0% 1211 42,6% 541 36,8% 15708 37,3%
& 2 |Frauen 3501 56,8% 461 64,4% 2515 76,0% 1633 57,4% 928 63,2% 26 357 62,7%
% |kA. oder nicht zuordenbar 7 / 0 / 1 / 2 / 26 / 72 /
15-24 Jahre 1776 30,6% 57 8.4% 755 25,4% 2074 80,3% 291 47,2% 9 265 25,4%
25-34 Jahre 1801 31,0% 183 27,0% 1154 38,9% 315 12,2% 175 28,4% 12 822 35,2%
35-44 Jahre 1289 22,2% 223 32,9% 749 25,2% 143 5,5% 93 15,1% 8 968 24,6%
& [45-49 Jahre M7 7.2% 85 12,5% 134 4,5% 26 1,0% 26 4.2% 2727 7.5%
< |50-54 Jahre 352 6,1% 82 12,1% 89 3.0% 13 0,5% 19 3.1% 1810 5,0%
55-64 Jahre 173 3.0% 47 6,9% 72 2,4% 13 0,5% 10 1,6% 809 22%
65+ Jahre 2 0,0% 1 0,1% 17 0,6% 0 0,0% 2 0,3% 25 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 358 / 38 / 342 / 262 / 879 / 5711 /
ohne Pflichtschule 491 8,5% 37 5,4% 418 13.2% 1167 42,5% 1" 1,6% 2 840 7.3%
Pflichtschule / PTS 1921 33,3% 218 31,5% 627 19,7% 794 28,9% 227 33,7% 8573 22,0%
T |BMS 318 5,5% 40 5,8% 197 6.2% 62 2,3% 52 7.7% 2679 6,9%
£ |Lehre 1163 20,2% 170 24,6% 410 12,9% 55 2,0% 186 27,6% 7618 19,6%
év’> AHS 501 8,7% 52 7.5% 407 12,8% 344 12,5% 44 6,5% 4849 12,5%
3 |[BHS 408 7.1% 47 6.8% 325 10,2% 109 4,0% 68 10,1% 3 896 10,0%
@ |Uni/FH / Akademien 861 14,9% 115 16,6% 713 22,4% 207 7.5% 73 10,8% 7 698 19,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 104 1,8% 12 1,7% 81 2,5% 8 0,3% 12 1,8% 781 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 401 / 25 / 134 / 100 / 822 / 3203 /
Arbeitnehmerln, unselb. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 17 709 43,6%
davon in Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 115 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 209 0,5%
% davon ohne aktuelle Ausbildung (1] 0,0% (] 0,0% (1] 0,0% (1] 0,0% (1] - 9221 22,7%
@ [selbstandig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 346 0,9%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 6168 100,0% (1] 0,0% (1] 0,0% (1] 0,0% [] - 6168 15,2%
uEJ Langzeitarbeitslose (] 0,0% 716 100,0% (] 0,0% (1] 0,0% (1] - 716 1,8%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) (1] 0,0% (] 0,0% 3312 100,0% L] 0,0% (] - 3312 8,1%
Nichterw. in Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2846 100,0% 0 - 2 846 7.0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 1495 / 1495 /
Migrationshintergrund 2962 48,0% 252 35,2% 12805 54,5% 1107 38,9% 105 7.0% 19 049 45,2%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 577 9.4% 119 16,6% 535 16.2% 448 15,7% 16 1,1% 2337 5,5%
S 3 [Behinderungen 422 6.8% 182 25,4% 261 7.9% 67 2,4% 22 1,5% 1543 3.7%
@ @ |Sonstige Benachteiligungen 1770 28,7% 400 55,9% 1122 33,9% 188 6,6% 22 1,5% 7044 16,7%
bundeslandspezifische Zielgruppen 256 4,2% 76 10,6% 443 13,4% 136 4,8% 89 6,0% 8 750 20,8%
o |LH-Stadt 3309 56,8% 254 36,8% 1726 56,7% 723 28,7% 164 25,3% 21 695 58,7%
2 [BH-Stadt 731 12,5% 124 18,0% 337 11,1% 474 18,8% 107 16,5% 3731 10,1%
g Andere 1786 30,7% 312 45,2% 983 32,3% 1319 52,4% 377 58,2% 11 505 31,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 342 / 26 / 266 / 330 / 847 / 5206 /
Face-to-Face 4430 71,8% 508 70,9% 2267 68,4% 1662 58,4% 290 19,4% 28 385 67,4%
Telefon 887 14,4% 103 14,4% 603 18.2% 630 22,1% 856 57,3% 9177 21,8%
+ |Online 100 1,6% 1" 1,5% 91 2,7% 63 22% 290 19,4% 1438 3.4%
§ Video (indiv.) 351 5,7% 55 7.7% 160 4.8% 227 8,0% 15 1,0% 1689 4,0%
S |Post/e-mail 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,0%
g Gruppe/Video 10 0.2% 0 0,0% 0 0,0% 10 0,4% 0 0,0% 40 0,1%
@ |Gruppe 176 2,9% 14 2,0% 160 4.8% 177 6.2% 32 2,1% 826 2,0%
gegliederte Leistungen 212 3,4% 25 3,5% 31 0,9% 77 2,7% 12 0,8% 578 1,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 3901 67,4% 318 45,7% 2097 69,3% 1361 52,9% 252 36,4% 25 660 69,1%
E S |BH-Stadt 1442 24,9% 201 28,9% 591 19,5% 902 35,0% 250 36,1% 7512 20,2%
8 % Andere 448 7.7% 177 25,4% 336 11,1% 312 12,1% 191 27,6% 3961 10,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 377 / 20 / 288 / 271 / 802 / 5004 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 3872 63,0% 385 54,0% 2141 65,4% 949 33,3% 1155 77,3% 29 887 71,1%
g é 61-119 Minuten 1833 29,8% 287 40,3% 847 25,9% 1571 55,2% 310 20,7% 10 094 24,0%
3 © |ab 120 Minuten 445 7.2% M 5,8% 284 8,7% 326 11,5% 29 1,9% 2064 4.9%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 18 / 3 / 40 / 0 / 1 / 92 /
Berufe und Arbeitsmarkt 2319 38,2% 333 46,6% 1323 40,0% 1257 44,3% 322 22,2% 12179 29,2%
Schulen 220 3.6% 28 3.9% 215 6.5% 811 28,6% 61 4.2% 2099 5,0%
Hochschulen/Uni 346 5,7% 25 3.5% 270 8.2% 430 15,2% 42 2,9% 2815 6.7%
Nachholen von Abschliissen 2003 33,0% 126 17,6% 600 18,1% 266 9.4% 200 13,8% 8 257 19,8%
Allg. und pol. Weiterbildung 69 1,1% 8 1,1% 84 2,5% 76 2,7% 22 1,5% 616 1,5%
Berufliche Weiterbildung 2010 33,1% 136 19,0% 837 25,3% 225 7.9% 102 7.0% 11 862 28,4%
* |Internationales 154 2,5% 16 22% 185 5,6% 86 3.0% 36 2,5% 1127 2,7%
£ Férderungen 1511 24,9% 245 34,3% 1263 38,2% 423 14,9% 687 47,4% 21244 50,9%
S Wiedereinstieg 267 4.4% 86 12,0% 510 15,4% 29 1,0% 1 0,1% 1145 2,7%
Individuelle Kompetenzen 982 16,2% 134 18,7% 322 9,7% 536 18,9% 12 0,8% 4351 10,4%
Fragen des Lernens 54 0,9% 17 2,4% 62 1,9% 112 4,0% 2 0,1% 501 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 385 6,3% 56 7,8% 504 15,2% 133 4,7% 11 0,8% 6 547 15,7%
Berufliche Orientierung 2619 43,1% 247 34,5% 796 24,1% 588 20,7% 100 6,9% 9 536 22,8%
Andere Themen 947 15,6% 104 14,5% 466 14,1% 439 15,5% 7 5,3% 5788 13,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 91 / 1 / 6 / 11 / 47 / 367 /
Burgenland 45 0,7% 0 0,0% 81 2,4% 3 0,1% 5 0,3% 179 0,4%
Kérnten 362 5,9% 4 0,6% 82 2,5% 199 7.0% 5 0,3% 1277 3.0%
o [Niederésterreich 878 14,2% 333 46,5% 409 12,3% 886 31,1% 72 4.8% 5760 13,7%
& |Oberssterreich 874 14,2% 35 4.9% 607 18,3% 326 11,5% 1031 69,0% 8 597 20,4%
§ Salzburg 327 5,3% 70 9.8% 324 9.8% 176 6.2% 4 0,3% 1858 4.4%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1073 17.4% 100 14,0% 630 19,0% 888 31,2% 278 18,6% 6073 14,4%
Vorarlberg 415 6.7% 20 2,8% 129 3.9% 73 2,6% 56 3.7% 1761 4.2%
Wien 2194 35,6% 154 21,5% 1050 31,7% 295 10,4% 44 2,9% 16 632 39,5%
N kein Weiterverweis notwendig 1552 25,2% 330 46,1% 1204 36,4% 1460 51,3% 518 34,6% 20 059 47,6%
®  |innerhalb der Institution 2226 36,1% 102 14.2% 461 13,9% 394 13,8% 139 9.3% 5612 13,3%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 438 71% 50 7,0% 199 6,0% 108 3,8% 25 1,7% 1924 4,6%
E Bildungseinrichtung 942 15,3% 110 15,4% 588 17.8% 571 20,1% 82 5,5% 6993 16,6%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 2494 40,4% 172 24,0% 709 21,4% 424 14,9% 202 13,5% 9 296 221%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 80 1,3% 7 1,0% 40 1,2% 20 0,7% 2 0,1% 566 1,3%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Erwerbsstatus

Arbeitnehmerin,
unselb.

davon in Lehre ***

davon in sonstiger
Ausbildung ***

davon ohne aktuelle
Ausbildung ***

selbsténdig

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Frauen 11130 64 135 5752 238
15-24 Jahre 1667 17,2% 50 94,3% 24 19,2% 836 17,0% 41 18,2%
25-34 Jahre 3457 35,7% 3 5,7% 61 48,8% 1768 35,9% 51 22,7%
35-44 Jahre 2772 28,6% 0 0,0% 31 24,8% 1393 28,3% 63 28,0%
& |45-49 Jahre 965 10,0% 0 0,0% 6 4,8% 498 10,1% 28 12,4%
< |50-54 Jahre 598 6,2% 0 0,0% 2 1,6% 320 6,5% 34 15,1%
55-64 Jahre 236 2,4% 0 0,0% 1 0,8% 108 2,2% 8 3,6%
65+ Jahre 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 1434 / 11 / 10 / 828 / 13 /
ohne Pflichtschule 149 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 92 1,7% 6 2,6%
Pflichtschule / PTS 1641 15,7% 51 82,3% 8 6,3% 817 15,2% 49 21,6%
T |[BMS 979 9,4% 3 4,8% 10 7.8% 511 9,5% 7 3,1%
% Lehre 2098 20,1% 5 8,1% 23 18,0% 1140 21,2% 21 9,3%
é? AHS 1369 13,1% 3 4,8% 15 11,7% 714 13,3% 19 8,4%
2 |BHS 1358 13,0% 0 0,0% 27 21,1% 669 12,4% 21 9,3%
@  |Uni/FH / Akademien 2627 25,1% 0 0,0% 45 35,2% 1338 24,8% 99 43,6%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 240 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 104 1,9% 5 2,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 669 / 2 / 7 / 367 / 11 /
Arbeitnehmerln, unselb. 11130 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
davon in Lehre 0 0,0% 64 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 135 100,0% 0 0,0% 0,0%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5752 100,0% 0 0,0%
‘g selbsténdig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 238 100,0%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
uE_I Langzeitarbeitslose 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Nichterw. in Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
Migrationshintergrund 4918 44,2% 22 34,4% 30 22,2% 2502 43,5% 70 29,4%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 222 2,0% 0 0,0% 2 1,5% 115 2,0% 9 3,8%
8 5 [Behinderungen 258 2,3% 3 4,7% 10 7.4% 133 2,3% 1" 4,6%
& E Sonstige Benachteiligungen 1555 14,0% 5 7,8% 23 17,0% 549 9,5% 59 24,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 3109 27,9% 2 3,1% 10 7,4% 1587 27,6% 20 8,4%
. LH-Stadt 6173 62,6% 22 43,1% 62 50,4% 3140 62,5% 110 48,5%
2 [BH-Stadt 830 8,4% 8 15,7% 17 13,8% 386 7.7% 33 14,5%
§ Andere 2 857 29,0% 21 41,2% 44 35,8% 1494 29,8% 84 37,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 1270 / 13 / 12 / 732 / 11 /
Face-to-Face 7 690 69,1% 42 65,6% 72 53,3% 3931 68,3% 143 60,1%
Telefon 2439 21,9% 21 32,8% 39 28,9% 1288 22,4% 47 19,7%
« |Online 416 3,7% 0 0,0% 2 1,5% 197 3,4% 9 3,8%
g;) Video (indiv.) 355 3.2% 1 1,6% 19 14,1% 225 3,9% 29 12,2%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E Gruppe/Video 9 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 9 0,2% 0 0,0%
o Gruppe 129 1,2% 0 0,0% 3 2,2% 46 0,8% 5 2,1%
gegliederte Leistungen 92 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 56 1,0% 5 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 7022 71,1% 25 49,0% 73 58,4% 3649 71,7% 126 57,5%
%_’ 5 BH-Stadt 1763 17,8% 20 39,2% 28 22,4% 875 17,2% 67 30,6%
5 § Andere 1094 11,1% 6 11,8% 24 19,2% 562 11,0% 26 11,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 1251 / 13 / 10 / 666 / 19 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 8397 75,6% 46 71,9% 91 67,4% 4448 77,4% 119 50,0%
° 5 61-119 Minuten 2331 21,0% 17 26,6% 40 29,6% 1095 19,1% 111 46,6%
% E ab 120 Minuten 386 3,5% 1 1,6% 4 3,0% 202 3,5% 8 3,4%
9 ©@ |k A. oder nicht zuordenbar 16 / 0 / 0 / 7 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 2878 26,1% 18 29,0% 38 28,1% 1390 24,3% 115 49,6%
Schulen 317 2,9% 4 6,5% 8 5,9% 162 2,8% 20 8,6%
Hochschulen/Uni 725 6,6% 3 4,8% 25 18,5% 338 5,9% 36 15,5%
Nachholen von Abschlissen 1713 15,5% 25 40,3% 18 13,3% 894 15,6% 18 7.8%
Allg. und pol. Weiterbildung 154 1,4% 0 0,0% 3 2,2% 79 1,4% 8 3,4%
Berufliche Weiterbildung 3 652 33,1% 9 14,5% 27 20,0% 1913 33,5% 80 34,5%
% |Internationales 296 2,7% 0 0,0% 9 6,7% 128 2,2% 4 1,7%
aE, Férderungen 6 756 61,2% 27 43,5% 85 63,0% 3620 63,4% 79 34,1%
= Wiedereinstieg 136 1,2% 0 0,0% 2 1,5% 74 1,3% 4 1,7%
Individuelle Kompetenzen 1029 9,3% 6 9,7% 1 8,1% 541 9,5% 39 16,8%
Fragen des Lernens 106 1,0% 4 6,5% 2 1,5% 48 0,8% 2 0,9%
Deutsch als Fremdsprache 2032 18,4% 4 6,5% 5 3,7% 1005 17,6% 15 6,5%
Berufliche Orientierung 2315 21,0% 1 17,7% 29 21,5% 1155 20,2% 91 39,2%
Andere Themen 1550 14,0% 10 16,1% 21 15,6% 822 14,4% 34 14,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 93 / 2 / 0 / 38 / 6 /
Burgenland 25 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Karnten 293 2,6% 0 0,0% 3 2,2% 163 2,8% 2 0,8%
o [Niederésterreich 1419 12,7% 10 15,6% 45 33,3% 651 11,3% 32 13,4%
& |Oberbsterreich 2160 19,4% 20 31,3% 7 5,2% 1220 21,2% 31 13,0%
é Salzburg 422 3,8% 3 4,7% 15 11,1% 206 3,6% 16 6,7%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1181 10,6% 9 14,1% 25 18,5% 677 11,8% 25 10,5%
Vorarlberg 454 4,1% 6 9,4% 0 0,0% 241 4.2% 50 21,0%
Wien 5176 46,5% 16 25,0% 40 29,6% 2 594 45,1% 82 34,5%
. kein Weiterverweis notwendig 6 025 54,1% 35 54,7% 63 46,7% 3152 54,8% 90 37,8%
-®  |innerhalb der Institution 1024 9,2% 4 6,3% 13 9,6% 464 8,1% 30 12,6%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 466 4,2% 3 4,7% 9 6,7% 242 4,2% 15 6,3%
E Bildungseinrichtung 1931 17,3% 12,5% 21 15,6% 1038 18,0% 53 22,3%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 2061 18,5% 1" 17,2% 34 25,2% 1096 19,1% 55 23,1%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 150 1,3% 0 0,0% 7 5,2% 114 2,0% 1 0,4%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Erwerbsstatus

Arbeitslose (ohne
Langzeitarbeitslose)

Langzeitarbeitslose

Nichterwerbstatige
(ohne in Ausbildung)

Nichterwerbstatige in
Ausbildung

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [giltige %**

Frauen 3501 461 2515 1633 928 26 357
15-24 Jahre 843 25,6% 31 7.1% 430 19,3% 1092 75,7% 165 43,4% 5179 22,7%
25-34 Jahre 1005 30,5% 119 27,4% 963 43,2% 207 14,3% 112 29,5% 7746 34,0%
35-44 Jahre 853 25,9% 152 34,9% 622 27,9% 99 6,9% 61 16,1% 6 046 26,5%
& |45-49 Jahre 269 8,2% 53 12,2% 104 4,7% 22 1,5% 21 5,5% 1966 8,6%
< |50-54 Jahre 231 7,0% 52 12,0% 60 2,7% 12 0,8% 11 2,9% 1320 5,8%
55-64 Jahre 91 2,8% 28 6,4% 44 2,0% 11 0,8% 8 2,1% 535 2,3%
65+ Jahre 1 0,0% 0 0,0% 7 0,3% 0 0,0% 2 0,5% 12 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 208 / 26 / 285 / 190 / 548 / 3553 /
ohne Pflichtschule 178 5,4% 24 5,4% 204 8,5% 525 33,8% 5 1,2% 1183 4,9%
Pflichtschule / PTS 930 28,2% 117 26,5% 430 17,9% 475 30,6% 129 30,6% 4647 19,1%
T |[BMS 254 7.7% 28 6,3% 163 6,8% 42 2,7% 45 10,7% 2042 8,4%
% Lehre 659 20,0% 102 23,1% 334 13,9% 37 2,4% 116 27,5% 4535 18,6%
é? AHS 329 10,0% 39 8,8% 298 12,4% 242 15,6% 29 6,9% 3057 12,5%
2 |BHS 242 7.3% 30 6,8% 263 10,9% 82 5,3% 40 9,5% 2732 11,2%
@ |Uni/FH/Akademien 655 19,8% 91 20,6% 648 26,9% 147 9,5% 51 12,1% 5701 23,4%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 54 1,6% 10 2,3% 68 2,8% 3 0,2% 7 1,7% 491 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 200 / 20 / 107 / 80 / 506 / 1969 /
Arbeitnehmerln, unselb. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% [ - 11130 43,8%
davon in Lehre 0 0,0% [ 0,0% [ 0,0% [ 0,0% 0 - 64 0,3%
davon in sonstiger Ausbildung (] 0,0% (] 0,0% (] 0,0% (] 0,0% (] - 135 0,5%
é davon ohne aktuelle Ausbildung [] 0,0% (] 0,0% (] 0,0% (] 0,0% (] - 5752 22,6%
‘g selbsténdig [ 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% [ - 238 0,9%
§ Arbeitslose (ohne Langzeit.) 3501 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% [ - 3501 13,8%
Langzeitarbeitslose 0 0,0% 461 100,0% 0 0,0% 0 0,0% [ - 461 1,8%
B Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 0,0% [ 0,0% 2515 100,0% [ 0,0% [ - 2515 9,9%
Nichterw. in Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1633 100,0% [ - 1633 6,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 928 / 928 /
Migrationshintergrund 1574 45,0% 171 37,1% 1349 53,6% 544 33,3% 61 6,6% 11241 42,6%
{:I; ’g geringe Deutschkenntnisse 315 9,0% 83 18,0% 374 14,9% 228 14,0% 6 0,6% 1354 5,1%
8 5 [Behinderungen 257 7,3% 111 24,1% 177 7,0% 33 2,0% 10 1,1% 1003 3,8%
3 @ |Sonstige Benachteiligungen 1037 29,6% 235 51,0% 774 30,8% 111 6,8% 13 1,4% 4361 16,5%
bundeslandspezifische Zielgruppen 162 4,6% 39 8,5% 404 16,1% 83 5,1% 63 6,8% 5479 20,8%
. LH-Stadt 1738 52,5% 172 38,9% 1331 57,8% 434 30,7% 93 22,7% 13 275 57,3%
2 [BH-Stadt 459 13,9% 73 16,5% 251 10,9% 281 19,9% 78 19,1% 2416 10,4%
§ Andere 1111 33,6% 197 44,6% 722 31,3% 699 49,4% 238 58,2% 7 467 32,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 193 / 19 / 211 / 219 / 519 / 3199 /
Face-to-Face 2348 67,1% 310 67,2% 1687 67,1% 930 57,0% 170 18,3% 17 323 162,2%
Telefon 548 15,7% 68 14,8% 473 18,8% 391 23,9% 546 58,8% 5860 54,9%
« |Online 76 2,2% 10 2,2% 70 2,8% 50 3,1% 188 20,3% 1018 9,5%
g;) Video (indiv.) 243 6,9% 38 8,2% 138 5,5% 125 7.7% 4 0,4% 1177 11,0%
5 Post/e-mail 1 0,0% [ 0,0% 0 0,0% 0 0,0% [ 0,0% 1 0,0%
E Gruppe/Video 6 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 7 0,4% 0,0% 31 0,3%
o Gruppe 120 3,4% 11 2,4% 118 4,7% 74 4,5% 11 1,2% 517 4,8%
gegliederte Leistungen 159 4,5% 24 5,2% 29 1,2% 56 3,4% 9 1,0% 430 4,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 2048 62,5% 222 50,1% 1556 68,4% 810 56,7% 144 33,6% 15 675 67,5%
%_’ 5 BH-Stadt 921 28,1% 116 26,2% 433 19,0% 477 33,4% 151 35,3% 4851 20,9%
5 § Andere 307 9,4% 105 23,7% 285 12,5% 142 9,9% 133 31,1% 2684 11,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 225 / 18 / 241 / 204 / 500 / 3147 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 2077 59,5% 246 53,7% 1663 66,7% 650 39,8% 741 79,9% 18 478 70,3%
'uf) é 61-119 Minuten 1107 31,7% 177 38,6% 612 24,5% 826 50,6% 174 18,8% 6 490 24,7%
g g ab 120 Minuten 305 8,7% 35 7,6% 218 8,7% 157 9,6% 12 1,3% 1328 5,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 12 / 3 / 22 / 0 / 1 / 61 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1297 37,6% 205 44,6% 882 35,1% 746 45,9% 186 20,6% 7755 29,7%
Schulen 117 3,4% 17 3,7% 149 5,9% 455 28,0% 39 4,3% 1288 4,9%
Hochschulen/Uni 223 6,5% 14 3,0% 178 7.1% 306 18,8% 27 3,0% 1875 7.2%
Nachholen von Abschliissen 992 28,7% 67 14,6% 434 17,3% 142 8,7% 120 13,3% 4423 16,9%
Allg. und pol. Weiterbildung 43 1,2% 5 1,1% 62 2,5% 36 2,2% 14 1,5% 404 1,5%
Berufliche Weiterbildung 1059 30,7% 79 17,2% 720 28,7% 143 8,8% 77 8,5% 7759 29,7%
% |Internationales 97 2,8% 12 2,6% 139 5,5% 53 3,3% 22 2,4% 760 2,9%
aE, Férderungen 927 26,8% 144 31,3% 1110 44,2% 294 18,1% 432 47,7% 13 474 51,6%
= Wiedereinstieg 223 6,5% 62 13,5% 495 19,7% 26 1,6% 1 0,1% 1023 3,9%
Individuelle Kompetenzen 646 18,7% 91 19,8% 242 9,6% 244 15,0% 10 1,1% 2859 10,9%
Fragen des Lernens 34 1,0% 12 2,6% 43 1,7% 46 2,8% [ 0,0% 297 1,1%
Deutsch als Fremdsprache 245 7.1% 40 8,7% 404 16,1% 89 5,5% 3 0,3% 3 842 14,7%
Berufliche Orientierung 1439 41,7% 155 33,7% 616 24,5% 353 21,7% 63 7,0% 6227 23,8%
Andere Themen 595 17,2% 71 15,4% 375 14,9% 281 17,3% 50 5,6% 3809 14,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 48 / 1 / 2 / 7 / 23 / 220 /
Burgenland 18 0,5% [ 0,0% 44 1,7% [ 0,0% 2 0,2% 89 0,3%
Karnten 249 7.1% 2 0,4% 65 2,6% 150 9,2% 3 0,3% 930 3,5%
o [Niederésterreich 601 17,2% 208 45,1% 304 12,1% 413 25,3% 55 5,9% 3738 14,2%
& |Oberbsterreich 539 15,4% 22 4,8% 512 20,4% 245 15,0% 652 70,3% 5408 20,5%
é Salzburg 217 6,2% 35 7,6% 255 10,1% 105 6,4% 3 0,3% 1277 4,8%
S |Steiermark [ 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ Tirol 487 13,9% 77 16,7% 326 13,0% 477 29,2% 159 17,1% 3443 13,1%
Vorarlberg 232 6,6% 10 2,2% 99 3,9% 48 2,9% 28 3,0% 1168 4,4%
Wien 1158 33,1% 107 23,2% 910 36,2% 195 11,9% 26 2,8% 10 304 39,1%
. kein Weiterverweis notwendig 953 27.2% 228 49,5% 970 38,6% 782 47,9% 329 35,5% 12 627 47,9%
®  |innerhalb der Institution 1220 34,8% 61 13,2% 383 15,2% 252 15,4% 96 10,3% 3 547 13,5%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 292 8,3% 37 8,0% 163 6,5% 75 4,6% 16 1,7% 1318 5,0%
E Bildungseinrichtung 606 17,3% 65 14,1% 475 18,9% 339 20,8% 52 5,6% 4588 17,4%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 1346 38,4% 101 21,9% 555 22,1% 270 16,5% 134 14,4% 5663 21,5%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 57 1,6% 3 0,7% 29 1,2% 13 0,8% 0 0,0% 374 1,4%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Erwerbsstatus

Arbeitnehmerin,
unselb.

davon in Lehre ***

davon in sonstiger
Ausbildung ***

davon ohne aktuelle
Ausbildung ***

selbsténdig

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Ménner 6 556 51 74 3 456 108
15-24 Jahre 1077 19,3% 36 83,7% 19 26,8% 533 18,3% 23 22,5%
25-34 Jahre 2484 44,4% 6 14,0% 32 45,1% 1307 44,9% 20 19,6%
35-44 Jahre 1418 25,4% 0 0,0% 15 21,1% 739 25,4% 32 31,4%
& [45-49 Jahre 337 6,0% 0 0,0% 3 4.2% 185 6.3% 15 14,7%
< |50-54 Jahre 185 3.3% 0 0,0% 2 2,8% 104 3.6% 6 5,9%
55-64 Jahre 88 1,6% 1 2,3% 0 0,0% 46 1,6% 6 5,9%
65+ Jahre 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 966 / 8 / 3 / 542 / 6 /
ohne Pflichtschule 303 4.9% 7 14,3% 1 1,4% 157 4.9% 1 0,9%
Pflichtschule / PTS 1418 23,1% 32 65,3% 15 20,8% 728 22,6% 21 19,8%
© |BMS 325 5,3% 2 4.1% 3 4.2% 157 4.9% 12 11,3%
£ |Lehre 1494 24,4% 5 10,2% 16 22,2% 804 24,9% 17 16,0%
év’> AHS 870 14.2% 2 4.1% 7 9,7% 493 15,3% 9 8,5%
3 |[BHS 564 9.2% 1 2,0% 7 9,7% 280 8,7% 10 9,4%
@ |Uni/FH / Akademien 1028 16,8% 0 0,0% 21 29,2% 534 16,5% 27 25,5%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 130 21% 0 0,0% 2 2,8% 74 2,3% 9 8,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 424 / 2 / 2 / 229 / 2 /
Arbeitnehmerln, unselb. 6 556 100,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
davon in Lehre 0 0,0% 51 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 74 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3456 100,0% 0 0,0%
@ [selbstandig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 108 100,0%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Nichterw. in Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
Migrationshintergrund 3423 52,2% 26 51,0% 20 27,0% 1773 51,3% 33 30,6%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 185 2,8% 2,0% 9 12,2% 93 2,7% 6 5,6%
c a, Behinderungen 106 1,6% 0,0% 5,4% 62 1,8% 1,9%
g E Sonstige Benachteiligungen 982 15,0% 1 21,6% 13 17,6% 321 9,3% 16 14,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1950 29,7% 2 3,9% 14 18,9% 1042 30,2% 6 5,6%
o |LH-Stadt 3854 67,6% 26 59,1% 36 49,3% 2046 68,9% 44 43,1%
2 [BH-Stadt a4 7.7% 4 9,1% 10 13,7% 203 6.8% 18 17,6%
g Andere 1409 24,7% 14 31,8% 27 37,0% 722 24,3% 40 39,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 852 / 7 / 1 / 485 / 6 /
Face-to-Face 4706 71,8% 38 74,5% 36 48,6% 2492 72,1% 69 63,9%
Telefon 1440 22,0% 12 23,5% 17 23,0% 760 22,0% 20 18,5%
+ |Online 166 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 77 22% 9 8.3%
a Video (indiv.) 150 2,3% 1 2,0% 15 20,3% 77 22% 6 5,6%
S |Post/e-mail 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0%
@ |Gruppe 52 0,8% 0 0,0% 4 5,4% 23 0,7% 3 2,8%
gegliederte Leistungen 39 0,6% 0 0,0% 2 2,7% 26 0,8% 1 0,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 4351 76,0% 34 75,6% 50 69,4% 2342 77,4% 53 54,6%
E S |BH-Stadt 891 15,6% 9 20,0% 12 16,7% 415 13,7% 37 38,1%
8 E Andere 485 8,5% 4.4% 10 13,9% 270 8,9% 7 7.2%
k.A. oder nicht zuordenbar 829 / 6 / 2 / 429 / 11 /
5 o |Dis einschl. 60 Minuten 5264 80,3% 43 84,3% 43 58,1% 2845 82,3% 59 54,6%
g é 61-119 Minuten 1070 16,3% 8 15,7% 23 31,1% 503 14,6% 46 42,6%
2 © [ab 120 Minuten 218 3.3% 0 0,0% 8 10,8% 107 3.1% 3 2,8%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 4 / 0 / 0 / 1 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1417 21,7% 5 9,8% 26 35,1% 698 20,3% 35 34,7%
Schulen 159 2,4% 1 2,0% 6 8,1% 82 2,4% 5 5,0%
Hochschulen/Uni 353 5,4% 3 5,9% 10 13,5% 191 5,6% 15 14,9%
Nachholen von Abschliissen 1547 23,7% 15 29,4% 1 14,9% 801 23,3% 18 17,8%
Allg. und pol. Weiterbildung 72 1,1% 0 0,0% 4 5,4% 34 1,0% 3 3,0%
Berufliche Weiterbildung 1812 27,8% 13,7% 12 16,2% 1007 29,3% 25 24,8%
s Internationales 144 2,2% 5 9,8% 1 1,4% 62 1,8% 1 1,0%
£ Férderungen 4148 63,7% 33 64,7% M 55,4% 2262 65,9% 42 41,6%
S Wiedereinstieg 25 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 10 0,3% 1 1,0%
Individuelle Kompetenzen 458 7,0% 3 5,9% 14 18,9% 243 7,1% 19 18,8%
Fragen des Lernens 57 0,9% 3 5,9% 2 2,7% 30 0,9% 0 0,0%
Deutsch als Fremdsprache 1562 24,0% 6 11,8% 0 0,0% 818 23,8% 1 10,9%
Berufliche Orientierung 1005 15,4% 3 5,9% 17 23,0% 508 14,8% 38 37,6%
Andere Themen 827 12,7% 9 17,6% 4 5,4% 468 13,6% 9 8,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 41 / 0 / 0 / 23 / 7 /
Burgenland 19 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,9%
Kérnten 103 1,6% 0 0,0% 3 4.1% 57 1,6% 1 0,9%
o [Niederésterreich 640 9,8% 5 9,8% 22 29,7% 326 9,4% 21 19,4%
& |Oberssterreich 1470 22,4% 11 21,6% 0 0,0% 776 22,5% 12 11,1%
§ Salzburg 178 2,7% 2 3.9% 11 14,9% 96 2,8% 8 7.4%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 737 11.2% 11 21,6% 19 25,7% 403 11,7% 17 15,7%
Vorarlberg 201 3.1% 2 3.9% 0 0,0% 93 2,7% 19 17,6%
Wien 3208 48,9% 20 39,2% 19 25,7% 1705 49,3% 29 26,9%
N kein Weiterverweis notwendig 3584 54,7% 25 49,0% 44 59,5% 1928 55,8% 39 36,1%
-?, innerhalb der Institution 493 7,5% 0 0,0% 4 5,4% 245 71% 9 8,3%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 220 3,4% 2 3,9% 5 6,8% 132 3,8% 10 9,3%
E Bildungseinrichtung 1066 16,3% 7 13,7% 13 17,6% 539 15,6% 22 20,4%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 1285 19,6% 11 21,6% 20 27,0% 677 19,6% 28 25,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 72 1,1% 0 0,0% 4 5,4% 64 1,9% 3 2,8%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Erwerbsstatus

Arbeitslose (ohne
Langzeitarbeitslose)

Langzeitarbeitslose

Nichterwerbstatige
(ohne in Ausbildung)

Nichterwerbstatige in
Ausbildung

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [giltige %**

Manner 2660 255 796 1211 541 15708
15-24 Jahre 931 37,1% 26 10,7% 325 44,0% 980 86,0% 124 54,6% 4074 30,0%
25-34 Jahre 796 31,7% 64 26,3% 191 25,8% 108 9,5% 60 26,4% 5068 37,3%
35-44 Jahre 436 17.4% 7 29,2% 127 17.2% 44 3.9% 31 13,7% 2913 21,5%
& [45-49 Jahre 146 5,8% 32 13.2% 29 3.9% 4 0,4% 5 22% 756 5,6%
< |50-54 Jahre 118 4.7% 30 12,3% 29 3.9% 1 0,1% 5 22% 480 3.5%
55-64 Jahre 82 3.3% 19 7.8% 28 3.8% 2 0.2% 2 0,9% 274 2,0%
65+ Jahre 1 0,0% 1 0,4% 10 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 13 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 150 / 12 / 57 / 72 / 314 / 2130 /
ohne Pflichtschule 310 12,6% 13 5.2% 214 27,8% 642 53,9% 5 2,0% 1653 11,4%
Pflichtschule / PTS 990 40,3% 101 40,4% 196 25,5% 317 26,6% 98 40,0% 3916 27,0%
© |BMS 63 2,6% 12 4.8% 34 4.4% 20 1.7% 7 2,9% 635 4.4%
£ |Lehre 502 20,4% 68 27,2% 76 9,9% 18 1,5% 68 27,8% 3068 21,2%
év’> AHS 172 7.0% 13 5.2% 109 14,2% 102 8,6% 15 6,1% 1792 12,4%
3 |[BHS 166 6.8% 17 6.8% 62 8,1% 27 2,3% 26 10,6% 1160 8,0%
@ |Uni/FH / Akademien 206 8.4% 24 9,6% 65 8,5% 60 5,0% 21 8,6% 1986 13,7%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 50 2,0% 2 0,8% 13 1,7% 5 0,4% 5 2,0% 290 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 201 / 5 / 27 / 20 / 296 / 1208 /
Arbeitnehmerln, unselb. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 6 556 43,2%
davon in Lehre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 51 0,3%
davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 74 0,5%
é davon ohne aktuelle Ausbildung (] 0,0% (] 0,0% [1] 0,0% [1] 0,0% [] - 3456 22,8%
@ [selbstandig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 108 0,7%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 2660 100,0% (1] 0,0% (1] 0,0% (1] 0,0% (1] - 2660 17,5%
uEJ Langzeitarbeitslose (] 0,0% 255 100,0% (] 0,0% (1] 0,0% (1] - 255 1,7%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) [1] 0,0% [1] 0,0% 796 100,0% [1] 0,0% [1] - 796 5,2%
Nichterw. in Ausbildung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1211 100,0% 0 - 1211 8,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 541 / 541 /
Migrationshintergrund 1384 52,0% 81 31,8% 456 57,3% 563 46,5% 43 7,9% 7 802 49,7%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 259 9,7% 36 14,1% 161 20,2% 220 18.2% 10 1,8% 980 6.2%
S 3 [Behinderungen 163 6,1% 7 27,8% 84 10,6% 34 2,8% 12 22% 538 3.4%
@ @ |Sonstige Benachteiligungen 730 27,4% 165 64,7% 347 43,6% 7 6,4% 9 1.7% 2671 17,0%
bundeslandspezifische Zielgruppen 93 3,5% 37 14,5% 39 4,9% 53 4,4% 25 4,6% 3261 20,8%
o |tH-Stadt 1570 62,5% 82 33,1% 395 53,3% 289 26,3% 70 30,2% 8412 61,3%
2 [BH-Stadt 267 10,6% 51 20,6% 86 11,6% 193 17,5% 27 11,6% 1300 9,5%
§ Andere 674 26,8% 115 46,4% 260 35,1% 618 56,2% 135 58,2% 4014 29,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 149 / 7 / 55 / 111 / 309 / 1982 /
Face-to-Face 2076 78,0% 198 77,6% 580 72,9% 730 60,3% 120 22,2% 11045 70,3%
Telefon 339 12,7% 35 13,7% 129 16,2% 239 19,7% 305 56,4% 3296 21,0%
+ |Online 24 0,9% 1 0,4% 21 2,6% 13 1.1% 95 17,6% 406 2,6%
% Video (indiv.) 108 4.1% 17 6.7% 22 2,8% 102 8.4% 1" 2,0% 509 3.2%
S |Post/e-mail 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,0%
g Gruppe/Video 4 0.2% 0 0,0% 0 0,0% 3 0.2% 0 0,0% 9 0,1%
@ |Gruppe 56 2,1% 3 1.2% 42 5,3% 103 8,5% 9 1.7% 295 1,9%
gegliederte Leistungen 52 2,0% 1 0,4% 2 0,3% 21 1,7% 1 0,2% 145 0,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 1852 73,8% 96 37,9% 541 72,2% 551 48,2% 95 38,6% 9 965 71,9%
E S |BH-Stadt 515 20,5% 85 33,6% 158 21,1% 425 37,2% 96 39,0% 2643 19,1%
8 % Andere 141 5,6% 72 28,5% 50 6.7% 168 14,7% 55 22,4% 1260 9,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 152 / 2 / 47 / 67 / 295 / 1840 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 1792 67,5% 139 54,5% 477 61,3% 299 24,7% 402 74,3% 11363 72,5%
g é 61-119 Minuten 723 27,2% 110 43,1% 235 30,2% 743 61,4% 136 25,1% 3597 22,9%
3 © |ab 120 Minuten 139 5.2% 6 2,4% 66 8,5% 169 14,0% 3 0,6% 719 4,6%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 6 / 0 / 18 / 0 / 0 / 29 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1015 38,8% 128 50,2% 441 55,7% 511 42,3% 129 24,9% 4 405 28,3%
Schulen 101 3.9% 1" 4.3% 66 8.3% 356 29,5% 22 4.2% 809 5.2%
Hochschulen/Uni 123 4.7% 1" 4.3% 92 11,6% 124 10,3% 15 2,9% 937 6,0%
Nachholen von Abschliissen 1010 38,6% 59 23,1% 166 21,0% 124 10,3% 7 14,8% 3828 24,6%
Allg. und pol. Weiterbildung 26 1,0% 3 1.2% 22 2,8% 40 3.3% 8 1,5% 212 1,4%
Berufliche Weiterbildung 948 36,2% 57 22,4% 17 14,8% 82 6.8% 24 4,6% 4091 26,3%
o Internationales 57 2,2% 4 1,6% 46 5,8% 33 2,7% 14 2,7% 367 2,4%
£ Férderungen 581 22,2% 101 39,6% 153 19,3% 129 10,7% 249 48,0% 7739 49,7%
S Wiedereinstieg 44 1.7% 24 9.4% 15 1,9% 3 0.2% 0 0,0% 122 0,8%
Individuelle Kompetenzen 336 12,8% 43 16,9% 80 10,1% 292 24,2% 2 0,4% 1490 9,6%
Fragen des Lernens 18 0,7% 5 2,0% 19 2,4% 66 5,5% 2 0,4% 202 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 138 5,3% 16 6,3% 100 12,6% 44 3,6% 2 0,4% 2697 17,3%
Berufliche Orientierung 1176 44,9% 92 36,1% 179 22,6% 233 19,3% 35 6.7% 3286 21,1%
Andere Themen 350 13,4% 33 12,9% 91 11,5% 158 13,1% 26 5,0% 1975 12,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 43 / 0 / 4 / 4 / 22 / 144 /
Burgenland 27 1,0% 0 0,0% 37 4.6% 3 0.2% 3 0,6% 90 0,6%
Kérnten 113 4.2% 2 0,8% 17 2,1% 49 4,0% 2 0,4% 347 22%
o [Niederésterreich 277 10,4% 125 49,0% 105 13.2% 471 38,9% 16 3.0% 2008 12,8%
& |Oberssterreich 331 12,4% 13 5,1% 94 11.8% 81 6.7% 356 65,8% 3144 20,0%
§ Salzburg 110 4.1% 35 13,7% 69 8.7% 7 5,9% 1 0.2% 581 3.7%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 586 22,0% 23 9,0% 304 38,2% 411 33,9% 119 22,0% 2630 16,7%
Vorarlberg 181 6.8% 10 3.9% 30 3.8% 25 2,1% 26 4.8% 587 3.7%
Wien 1035 38,9% 47 18,4% 140 17,6% 100 8,3% 18 3,3% 6 321 40,2%
N kein Weiterverweis notwendig 596 22,4% 102 40,0% 234 29,4% 676 55,8% 189 34,9% 7417 47,2%
®  |innerhalb der Institution 1006 37,8% M 16,1% 78 9.8% 142 11,7% 43 7.9% 2061 13,1%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 146 5,5% 13 51% 36 4,5% 33 2,7% 9 1,7% 606 3,9%
E Bildungseinrichtung 334 12,6% 45 17,6% 113 14,2% 232 19,2% 28 5.2% 2399 15,3%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 1146 43,1% 7 27,8% 153 19,2% 154 12,7% 64 11,8% 3609 23,0%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 23 0,9% 4 1,6% 11 1,4% 7 0,6% 2 0,4% 190 1,2%

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente
***) gemaR Dokumentationsstandards vom 30.03.2020; vor dem Inkrafttreten per 1.7.2020 nicht durchgangig dokumentiert
Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 9: Beratungskontakte nach Benachteiligung der Kundinnen

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Benachteiligung der Kundlnnen*

Migrationshintergrund

Geringe
Deutschkenntnisse

Behinderungen

Sonstige

bundeslandspezifische
Zielgruppen ***

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Gesamt 14 676 2117 1331 6118 6 090
. % Ménner 5983 40,8% 877 41,5% 472 35,5% 2326 38,1% 2203 36,2%
1] % Frauen 8 687 59,2% 1237 58,5% 857 64,5% 3784 61,9% 3880 63,8%
3 k.A. oder nicht zuordenbar 6 / 3 / 2 / 8 / 7 /
15-24 Jahre 3217 22,6% 535 25,6% 242 18,3% 843 14,0% 785 13,5%
25-34 Jahre 5361 37,6% 672 32,1% 339 25,7% 2259 37,4% 2412 41,4%
35-44 Jahre 3869 27,1% 578 27,6% 346 26,2% 1662 27,5% 1703 29,2%
& |45-49 Jahre 998 7,0% 140 6,7% 149 11,3% 432 7.2% 517 8,9%
< |50-54 Jahre 520 3,6% 96 4,6% 157 11,9% 554 9,2% 258 4,4%
55-64 Jahre 283 2,0% 69 3,3% 88 6,7% 272 4,5% 146 2,5%
65+ Jahre 8 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 1 0,2% 3 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 420 / 24 / 10 / 85 / 266 /
ohne Pflichtschule 1782 12,5% 633 30,3% 103 7.8% 980 16,1% 67 1,1%
Pflichtschule / PTS 3 647 25,5% 538 25,8% 327 24,7% 2752 45,3% 314 5,2%
T |[BMS 720 5,0% 70 3,4% 105 7,9% 270 4,4% 472 7,9%
% Lehre 1240 8,7% 89 4,3% 390 29,4% 700 11,5% 901 15,0%
é? AHS 2134 14,9% 230 11,0% 102 7.7% 321 5,3% 1374 22,9%
2 |BHS 1141 8,0% 112 5,4% 92 6,9% 323 5,3% 907 15,1%
@  |Uni/FH / Akademien 3 406 23,9% 395 18,9% 160 12,1% 670 11,0% 1855 30,9%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 208 1,5% 19 0,9% 47 3,5% 65 1,1% 112 1,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 398 / 31 / 5 / 37 / 88 /
Arbeitnehmerln, unselb. 8 342 57,3% 407 19,4% 364 27,8% 2 541 41,7% 5064 84,4%
davon in Lehre 48 0,3% 1 0,0% 3 0,2% 16 0,3% 4 0,1%
davon in sonstiger Ausbildung 50 0,3% 1 0,5% 14 1,1% 36 0,6% 24 0,4%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 4275 29,3% 208 9,9% 195 14,9% 874 14,3% 2632 43,9%
‘g selbsténdig 103 0,7% 15 0,7% 13 1,0% 75 1,2% 26 0,4%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 2962 20,3% 577 27,5% 422 32,2% 1770 29,0% 256 4,3%
uE.l Langzeitarbeitslose 252 1,7% 119 5,7% 182 13,9% 400 6,6% 76 1,3%
Nichterwerbstétige (ohne in Ausb.) 1805 12,4% 535 25,5% 261 19,9% 1122 18,4% 443 7.4%
Nichterw. in Ausbildung 1107 7,6% 448 21,3% 67 5,1% 188 3,1% 136 2,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 105 / 16 / 22 / 22 / 89 /
Migrationshintergrund 14 676 100,0% 2095 99,0% 201 15,1% 2966 48,5% 4588 75,3%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 2095 14,3% 2117 100,0% 58 4,4% 783 12,8% 169 2,8%
S 3 |Behinderungen 201 1,4% 58 2,7% 1331 100,0% 556 9,1% 119 2,0%
3 @ |Sonstige Benachteiligungen 2966 20,2% 783 37,0% 556 41,8% 6118 100,0% 483 7,9%
bundeslandspezifische Zielgruppen 4 588 31,3% 169 8,0% 119 8,9% 483 7,9% 6 090 100,0%
. LH-Stadt 11023 77,0% 1167 55,4% 516 39,7% 2899 48,1% 4707 77,7%
2 [BH-Stadt 1174 8,2% 385 18,3% 205 15,8% 768 12,7% 104 1,7%
§ Andere 2114 14,8% 555 26,3% 578 44,5% 2363 39,2% 1245 20,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 365 / 10 / 32 / 88 / 34 /
Face-to-Face 12513 85,3% 1483 70,1% 892 67,0% 4473 73,1% 5442 89,4%
Telefon 887 6,0% 150 7.1% 189 14,2% 720 11,8% 385 6,3%
« |Online 98 0,7% 12 0,6% 39 2,9% 162 2,6% 80 1,3%
g;) Video (indiv.) 537 3,7% 201 9,5% 112 8,4% 328 5,4% 107 1,8%
5 Post/e-mail 1 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E Gruppe/Video 4 0,0% 4 0,2% 0 0,0% 2 0,0% 0 0,0%
« Gruppe 451 3,1% 213 10,1% 56 4.2% 299 4,9% 43 0,7%
gegliederte Leistungen 185 1,3% 53 2,5% 43 3,2% 134 2,2% 33 0,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 11717 82,1% 1274 60,8% 596 46,1% 3395 57,5% 4905 81,0%
%_’ 5 BH-Stadt 1871 13,1% 606 28,9% 461 35,7% 1586 26,9% 620 10,2%
5 § Andere 688 4,8% 214 10,2% 236 18,3% 924 15,6% 527 8,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 400 / 23 / 38 / 213 / 38 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 10 956 75,0% 1006 48,8% 659 49,7% 3630 59,5% 5359 88,1%
'uf) é 61-119 Minuten 2 846 19,5% 750 36,4% 554 41,8% 1908 31,3% 445 7,3%
g g ab 120 Minuten 814 5,6% 305 14,8% 113 8,5% 560 9,2% 282 4,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 60 / 56 / 5 / 20 / 4 /
Berufe und Arbeitsmarkt 4675 31,9% 991 47,0% 653 49,1% 2438 40,0% 1398 23,0%
Schulen 774 5,3% 257 12,2% 86 6,5% 304 5,0% 141 2,3%
Hochschulen/Uni 691 4,7% 146 6,9% 73 5,5% 314 5,2% 232 3,8%
Nachholen von Abschliissen 3314 22,6% 438 20,8% 256 19,2% 1610 26,4% 1082 17,8%
Allg. und pol. Weiterbildung 275 1,9% 85 4,0% 55 4,1% 100 1,6% 84 1,4%
Berufliche Weiterbildung 5176 35,3% 317 15,0% 244 18,3% 1399 22,9% 2223 36,5%
% |Internationales 765 5.2% 234 11,1% 14 1,1% 206 3,4% 248 4,1%
aE, Férderungen 6 889 47,0% 413 19,6% 387 29,1% 2 469 40,5% 4112 67,5%
= Wiedereinstieg 549 3,7% 108 5,1% 59 4,4% 348 5,7% 153 2,5%
Individuelle Kompetenzen 1313 9,0% 218 10,3% 291 21,9% 835 13,7% 268 4,4%
Fragen des Lernens 284 1,9% 103 4,9% 36 2,7% 91 1,5% 66 1,1%
Deutsch als Fremdsprache 4544 31,0% 688 32,6% 25 1,9% 768 12,6% 2 581 42,4%
Berufliche Orientierung 3252 22,2% 447 21,2% 619 46,5% 1732 28,4% 1033 17,0%
Andere Themen 2 557 17,4% 530 25,1% 209 15,7% 876 14,4% 934 15,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 20 / 7 / 1 / 21 / 0 /
Burgenland 126 0,9% 116 5,5% 7 0,5% 22 0,4% 1 0,0%
Karnten 305 2,1% 114 5,4% 26 2,0% 195 3,2% 0 0,0%
o  [Niederésterreich 1612 11,0% 592 28,0% 552 41,5% 1751 28,6% 393 6,5%
& |Oberbsterreich 1312 8,9% 126 6,0% 48 3,6% 664 10,9% 1051 17,3%
é Salzburg 726 4,9% 156 7.4% 141 10,6% 575 9,4% 0 0,0%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1364 9,3% 198 9,4% 89 6,7% 912 14,9% 0 0,0%
Vorarlberg 438 3,0% 160 7,6% 130 9,8% 214 3,5% 0 0,0%
Wien 8793 59,9% 655 30,9% 338 25,4% 1785 29,2% 4645 76,3%
. kein Weiterverweis notwendig 6791 46,3% 443 20,9% 447 33,6% 1807 29,5% 3826 62,8%
-®  |innerhalb der Institution 2192 14,9% 383 18,1% 289 21,7% 1266 20,7% 297 4,9%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 769 5,2% 221 10,4% 69 5,2% 494 8,1% 177 2,9%
@ |Bildungseinrichtung 2646 18,0% 572 27,0% 246 18,5% 1235 20,2% 1081 17,8%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 3164 21,6% 573 271% 299 22,5% 1614 26,4% 919 15,1%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 125 0,9% 33 1,6% 14 1,1% 67 1,1% 17 0,3%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Benachteiligung der Kundlnnen*

Migrationshintergrund

Geringe
Deutschkenntnisse

Behinderungen

Sonstige

bundeslandspezifische
Zielgruppen ***

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Frauen 8 687 1237 857 3784 3 880
15-24 Jahre 1517 17,9% 232 19,0% 138 16,2% 415 11,1% 510 13,8%
25-34 Jahre 3141 37,1% 422 34,6% 213 25,0% 1316 35,3% 1434 38,7%
35-44 Jahre 2570 30,4% 380 31,1% 235 27,6% 1114 29,9% 1104 29,8%
& |45-49 Jahre 706 8,3% 87 7.1% 103 12,1% 304 8,2% 371 10,0%
< |50-54 Jahre 347 4,1% 63 5,2% 113 13,3% 394 10,6% 181 4,9%
55-64 Jahre 172 2,0% 36 2,9% 50 5,9% 178 4,8% 101 2,7%
65+ Jahre 5 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 8 0,2% 2 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 229 / 16 / 5 / 55 / 177 /
ohne Pflichtschule 675 8,0% 306 25,0% 58 6,8% 381 10,1% 33 0,9%
Pflichtschule / PTS 1887 22,2% 318 25,9% 193 22,6% 1577 42,0% 173 4,5%
T |[BMS 490 5,8% 47 3,8% 89 10,4% 230 6,1% 316 8,3%
% Lehre 710 8,4% 46 3,8% 231 27,0% 472 12,6% 532 14,0%
é? AHS 1284 15,1% 132 10,8% 68 8,0% 230 6,1% 801 21,0%
3 |BHS 789 9,3% 59 4,8% 66 7.7% 249 6,6% 630 16,5%
@ |Uni/FH/Akademien 2 505 29,5% 305 24,9% 120 14,0% 573 15,3% 1260 33,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 142 1,7% 13 1,1% 30 3,5% 43 1,1% 68 1,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 205 / 11 / 2 / 29 / 67 /
Arbeitnehmerln, unselb. 4918 57,0% 222 18,0% 258 30,5% 1555 41,2% 3109 81,5%
davon in Lehre 22 0,3% 0 0,0% 3 0,4% 5 0,1% 2 0,1%
” davon in sonstiger Ausbildung 30 0,3% 2 0,2% 10 1,2% 23 0,6% 10 0,3%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 2502 29,0% 115 9,3% 133 15,7% 549 14,6% 1587 41,6%
‘g selbsténdig 70 0,8% 9 0,7% 1 1,3% 59 1,6% 20 0,5%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1574 18,2% 315 25,6% 257 30,3% 1037 27,5% 162 4.2%
uE.l Langzeitarbeitslose 171 2,0% 83 6,7% 111 13,1% 235 6,2% 39 1,0%
Nichterwerbstétige (ohne in Ausb.) 1349 15,6% 374 30,4% 177 20,9% 774 20,5% 404 10,6%
Nichterw. in Ausbildung 544 6,3% 228 18,5% 33 3,9% 111 2,9% 83 2,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 61 / 6 / 10 / 13 / 63 /
Migrationshintergrund 8 687 100,0% 1225 99,0% 122 14,2% 1612 42,6% 2917 75,2%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 1225 14,1% 1237 100,0% 42 4,9% 478 12,6% 107 2,8%
S 3 |Behinderungen 122 1,4% 42 3,4% 857 100,0% 347 9,2% 78 2,0%
3 @ |Sonstige Benachteiligungen 1612 18,6% 478 38,6% 347 40,5% 3784 100,0% 310 8,0%
bundeslandspezifische Zielgruppen 2917 33,6% 107 8,6% 78 9,1% 310 8,2% 3880 100,0%
- LH-Stadt 6 534 76,8% 688 55,8% 359 42,6% 1628 43,6% 2958 76,6%
2 [BH-Stadt 745 8,8% 243 19,7% 137 16,3% 510 13,7% 65 1,7%
§ Andere 1224 14,4% 302 24,5% 347 41,2% 1597 42,8% 839 21,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 184 / 4 / 14 / 49 / 18 /
Face-to-Face 7 366 84,8% 854 69,0% 558 65,1% 2577 68,1% 3 467 89,4%
Telefon 507 5,8% 73 5,9% 126 14,7% 517 13,7% 258 6,6%
« |Online 59 0,7% 5 0,4% 29 3,4% 128 3,4% 53 1,4%
g;) Video (indiv.) 354 4,1% 137 11,1% 81 9,5% 244 6,4% 56 1,4%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E Gruppe/Video 3 0,0% 3 0,2% 0 0,0% 2 0,1% 0 0,0%
« Gruppe 251 2,9% 126 10,2% 34 4,0% 209 5,5% 24 0,6%
gegliederte Leistungen 147 1,7% 39 3,2% 29 3,4% 107 2,8% 22 0,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 6922 81,8% 744 61,1% 403 48,7% 1870 51,6% 3099 80,3%
%_’ 5 BH-Stadt 1069 12,6% 320 26,3% 280 33,8% 1099 30,3% 399 10,3%
5 E Andere 466 5,5% 153 12,6% 145 17,5% 656 18,1% 362 9,4%
© |k.A. oder nicht zuordenbar 230 / 20 / 29 / 159 / 20 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 6 425 74,3% 584 48,7% 413 48,3% 2026 53,7% 3 396 87,6%
'uf) é 61-119 Minuten 1735 20,1% 427 35,6% 367 42,9% 1347 35,7% 292 7,5%
2 o |ab 120 Minuten 485 5,6% 187 15,6% 75 8,8% 401 10,6% 189 4,9%
9 @ |k A. oder nicht zuordenbar 42 / 39 / 2 / 10 / 3 /
Berufe und Arbeitsmarkt 2756 31,8% 550 44,5% 435 50,8% 1415 37,6% 971 25,0%
Schulen 449 52% 147 11,9% 46 5,4% 188 5,0% 96 2,5%
Hochschulen/Uni 446 5,1% 82 6,6% 46 5,4% 217 5,8% 138 3,6%
Nachholen von Abschliissen 1682 19,4% 233 18,9% 161 18,8% 943 25,0% 582 15,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 173 2,0% 44 3,6% 31 3,6% 63 1,7% 58 1,5%
Berufliche Weiterbildung 3278 37.8% 183 14,8% 163 19,0% 940 24,9% 1499 38,6%
% |Internationales 511 5,9% 155 12,5% 7 0,8% 129 3,4% 179 4,6%
aE, Férderungen 4207 48,5% 244 19,7% 250 29,2% 1573 41,7% 2593 66,8%
= Wiedereinstieg 513 5,9% 98 7,9% 45 5,3% 304 8,1% 144 3,7%
Individuelle Kompetenzen 855 9,9% 141 11,4% 199 23,2% 574 15,2% 175 4,5%
Fragen des Lernens 162 1,9% 53 4,3% 20 2,3% 56 1,5% 41 1,1%
Deutsch als Fremdsprache 2756 31,8% 469 37,9% 19 2,2% 453 12,0% 1597 41,2%
Berufliche Orientierung 2020 23,3% 270 21,8% 409 47,8% 1195 31,7% 742 19,1%
Andere Themen 1614 18,6% 345 27,9% 129 15,1% 579 15,4% 591 15,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 10 / 1 / 1 / 16 / 0 /
Burgenland 71 0,8% 66 5,3% 3 0,4% 7 0,2% 1 0,0%
Karnten 205 2,4% 71 5,7% 9 1,1% 124 3,3% 0 0,0%
o [Niederésterreich 898 10,3% 300 24,3% 355 41,4% 1211 32,0% 256 6,6%
& |Oberbsterreich 823 9,5% 88 7.1% 31 3,6% 436 11,5% 701 18,1%
é Salzburg 474 5,5% 107 8,6% 93 10,9% 415 11,0% 0 0,0%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 558 6,4% 64 5,2% 55 6,4% 321 8,5% 0 0,0%
Vorarlberg 314 3,6% 126 10,2% 69 8,1% 162 4,3% 0 0,0%
Wien 5344 61,5% 415 33,5% 242 28,2% 1108 29,3% 2922 75,3%
. kein Weiterverweis notwendig 4172 48,0% 283 22,9% 287 33,5% 1119 29,6% 2409 62,1%
-®  |innerhalb der Institution 1273 14,7% 269 21,7% 188 21,9% 866 22,9% 204 5,3%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 528 6,1% 155 12,5% 43 5,0% 348 9,2% 112 2,9%
E Bildungseinrichtung 1660 19,1% 319 25,8% 155 18,1% 826 21,8% 727 18,7%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 1810 20,8% 329 26,6% 193 22,5% 1063 28,1% 567 14,6%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 79 0,9% 21 1,7% 10 1,2% 37 1,0% 11 0,3%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Benachteiligung der Kundlnnen*

Migrationshintergrund

Geringe
Deutschkenntnisse

Behinderungen

Sonstige

bundeslandspezifische
Zielgruppen ***

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Manner 5983 877 472 2326 2203
15-24 Jahre 1698 29,3% 301 34,6% 104 22,3% 427 18,6% 274 12,9%
25-34 Jahre 2220 38,3% 250 28,8% 126 27,0% 942 41,0% 977 46,2%
35-44 Jahre 1298 22,4% 198 22,8% 111 23,8% 547 23,8% 598 28,2%
8 45-49 Jahre 291 5,0% 52 6,0% 46 9,9% 125 5,4% 145 6.8%
< |[50-54 Jahre 172 3,0% 33 3.8% 42 9,0% 158 6.9% 7 3.6%
55-64 Jahre 11 1,9% 33 3.8% 38 8,1% 94 4.1% 45 2,1%
65+ Jahre 3 0,1% 2 0.2% 0 0,0% 3 0,1% 1 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 190 / 8 / 5 / 30 / 86 /
ohne Pflichtschule 1103 19,1% 325 37,9% 45 9,6% 597 25,8% 34 1.6%
Pflichtschule / PTS 1759 30,4% 219 25,6% 134 28,6% 1171 50,5% 141 6.5%
T |BMS 230 4,0% 23 2,7% 16 3.4% 39 1.7% 155 7.1%
% Lehre 529 9,1% 43 5,0% 157 33,5% 228 9.8% 364 16,7%
é"> AHS 850 14,7% 98 11.4% 34 72% 91 3.9% 573 26,3%
3 |[BHS 352 6,1% 53 6.2% 26 5,5% 74 3.2% 276 12,6%
@  |uUni/FH / Akademien 901 15,6% 90 10,5% 40 8,5% 96 4.1% 595 27,3%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 66 1,1% 6 0,7% 17 3,6% 22 0,9% 44 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 193 / 20 / 3 / 8 / 21 /
Arbeitnehmerln, unselb. 3423 57,6% 185 21,3% 106 23,0% 982 42,4% 1950 89,5%
davon in Lehre 26 0,4% 1 0,1% 0 0,0% 1" 0,5% 2 0,1%
” davon in sonstiger Ausbildung 20 0,3% 9 1.0% 4 0,9% 13 0,6% 14 0,6%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 1773 29,8% 93 10,7% 62 13,5% 321 13,9% 1042 47,8%
‘g selbsténdig 33 0,6% 6 0,7% 2 0,4% 16 0,7% 6 0,3%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1384 23,3% 259 29,9% 163 35,4% 730 31,5% 93 4.3%
uE.l Langzeitarbeitslose 81 1,4% 36 4.2% 7 15,4% 165 7.1% 37 1,7%
Nichterwerbstétige (ohne in Ausb.) 456 7.7% 161 18,6% 84 18,3% 347 15,0% 39 1,8%
Nichterw. in Ausbildung 563 9,5% 220 25,4% 34 7.4% 7 3,3% 53 2,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 43 / 10 / 12 / 9 / 25 /
Migrationshintergrund 5983 100,0% 867 98,9% 79 16,7% 1352 58,1% 1671 75,9%
'E:; ’g’ geringe Deutschkenntnisse 867 14,5% 877 100,0% 16 3,4% 304 13,1% 62 2,8%
g Eu Behinderungen 79 1,3% 16 1,8% 472 100,0% 209 9,0% 4 1,9%
@ o |Sonstige Benachteiligungen 1352 22,6% 304 34,7% 209 44,3% 2326 100,0% 172 7.8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1671 27,9% 62 71% 41 8,7% 172 7,4% 2203 100,0%
« |LH-Stadt 4488 77,.3% 478 54,9% 157 34,6% 1270 55,5% 1749 80,0%
2 [BH-Stadt 425 7,3% 140 16,1% 66 14,5% 254 11,1% 39 1,8%
§ Andere 890 15,3% 253 29,0% 231 50,9% 763 33,4% 399 18,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 180 / 6 / 18 / 39 / 16 /
Face-to-Face 5143 86,0% 626 71,4% 333 70,6% 1891 81,3% 1974 89,6%
Telefon 379 6,3% 77 8,8% 63 13,3% 202 8,7% 123 5,6%
« |Online 38 0,6% 7 0,8% 10 2,1% 32 1,4% 26 1,2%
g;) Video (indiv.) 183 3,1% 64 7,3% 31 6,6% 84 3,6% 50 2,3%
5 Post/e-mail 1 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E Gruppe/Video 1 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
o Gruppe 200 3,3% 87 9,9% 22 4,7% 90 3,9% 19 0,9%
gegliederte Leistungen 38 0,6% 14 1,6% 13 2,8% 27 1,2% 1 0,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 4794 82,5% 529 60,5% 193 41,7% 1524 67,0% 1806 82,7%
§ 5 BH-Stadt 798 13,7% 284 32,5% 179 38,7% 482 21,2% 220 10,1%
5 § Andere 222 3,8% 61 7,0% 91 19,7% 267 11,7% 159 7,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 169 / 3 / 9 / 53 / 18 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 4526 75,9% 420 48,8% 246 52,5% 1599 69,0% 1957 88,9%
'uf) é 61-119 Minuten 1110 18,6% 322 37,4% 186 39,7% 559 24,1% 152 6,9%
2 o |ab 120 Minuten 329 5,5% 118 13,7% 37 7,9% 158 6,8% 93 4.2%
9 @ |k A. oder nicht zuordenbar 18 / 17 / 3 / 10 / 1 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1914 32,0% 438 50,3% 216 45,8% 1020 43,9% 426 19,3%
Schulen 325 5,4% 110 12,6% 38 8,1% 116 5,0% 45 2,0%
Hochschulen/Uni 245 4,1% 64 7,3% 27 5,7% 97 4.2% 94 4,3%
Nachholen von Abschliissen 1630 27,3% 204 23,4% 95 20,1% 667 28,7% 499 22,7%
Allg. und pol. Weiterbildung 102 1,7% 41 4,7% 24 5,1% 37 1,6% 26 1,2%
Berufliche Weiterbildung 1898 31,8% 134 15,4% 79 16,7% 456 19,6% 722 32,8%
% |Internationales 254 4,3% 79 9,1% 7 1,5% 77 3,3% 69 3,1%
aE, Férderungen 2682 44,9% 169 19,4% 135 28,6% 892 38,4% 1515 68,8%
= Wiedereinstieg 36 0,6% 10 1,1% 14 3,0% 44 1,9% 9 0,4%
Individuelle Kompetenzen 458 7.7% 77 8,8% 92 19,5% 260 11,2% 93 4.2%
Fragen des Lernens 121 2,0% 49 5,6% 16 3,4% 34 1,5% 24 1,1%
Deutsch als Fremdsprache 1786 29,9% 217 24,9% 6 1,3% 314 13,5% 984 44,7%
Berufliche Orientierung 1231 20,6% 176 20,2% 208 44,1% 532 22,9% 289 13,1%
Andere Themen 941 15,8% 184 21,1% 80 16,9% 295 12,7% 343 15,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 10 / 6 / 0 / 5 / 0 /
Burgenland 55 0,9% 50 5,7% 4 0,8% 15 0,6% 0 0,0%
Karnten 100 1,7% 43 4,9% 17 3,6% 71 3,1% 0 0,0%
o [Niederésterreich 713 11,9% 292 33,3% 197 41,7% 537 23,1% 137 6,2%
& |Oberbsterreich 485 8,1% 36 41% 17 3,6% 224 9,6% 343 15,6%
é Salzburg 252 4,2% 49 5,6% 48 10,2% 160 6,9% 0 0,0%
S [steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ Tirol 806 13,5% 134 15,3% 34 7.2% 591 25,4% 0 0,0%
Vorarlberg 124 2,1% 34 3,9% 59 12,5% 52 2,2% 0 0,0%
Wien 3 448 57,6% 239 27,3% 96 20,3% 676 29,1% 1723 78,2%
. kein Weiterverweis notwendig 2616 43,7% 158 18,0% 160 33,9% 686 29,5% 1416 64,3%
@ |innerhalb der Institution 919 15,4% 114 13,0% 101 21,4% 400 17.2% 91 4,1%
UE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 241 4,0% 66 7,5% 26 5,5% 146 6,3% 65 3,0%
E |Bildungseinrichtung 985 16,5% 253 28,8% 89 18,9% 408 17,5% 354 16,1%
g |weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 1352 22,6% 243 27,7% 106 22,5% 546 23,5% 349 15,8%
|weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 46 0,8% 12 1,4% 4 0,8% 29 1,2% 6 0,3%

*) Mehrfachantworten

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente
***) geman Dokumentationsstandards vom 30.03.2020; vor dem Inkrafttreten per 1.7.2020 nicht durchgéngig dokumentiert
Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 10: Beratungskontakte nach Wohnort der Kundinnen

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Wohnort

LH - Stadt

BH - Stadt

Andere Orte

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Gesamt 16 360 3100 9177 3955 32 592
. £ [Manner 6 304 38,5% 1083 35,1% 3251 35,5% 1489 37,9% 12127 37,3%
I} % Frauen 10 051 61,5% 2005 64,9% 5908 64,5% 2442 62,1% 20 406 62,7%
@ |k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 12 / 18 / 24 / 59 /
15-24 Jahre 3458 21,5% 999 34,6% 2993 34,6% 314 49,8% 7764 27,4%
25-34 Jahre 6217 38,6% 858 29,7% 2411 27,8% 157 24,9% 9 643 34,1%
35-44 Jahre 4252 26,4% 605 21,0% 1832 21,2% 98 15,6% 6787 24,0%
& [45-49 Jahre 1132 7.0% 216 7.5% 659 7.6% 27 4.3% 2034 7.2%
< [50-54 Jahre 690 4.3% 145 5,0% 525 6,1% 21 3.3% 1381 4.9%
55-64 Jahre 352 22% 58 2,0% 231 2,7% 12 1,9% 653 2,3%
65+ Jahre 12 0,1% 4 0,1% 7 0,1% 1 0.2% 24 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 247 / 215 / 519 / 3325 / 4 306 /
ohne Pflichtschule 1087 6.8% 433 14,7% 993 11,3% 70 3.0% 2583 8,6%
Pflichtschule / PTS 3 866 24,2% 713 24,1% 1885 21,5% 455 19,7% 6919 23,1%
o [BMS 886 5,6% 221 7.5% 681 7.8% 205 8,9% 1993 6,6%
£ |Lehre 1902 11,9% 667 22,6% 2274 25,9% 778 33,7% 5621 18,7%
év’> AHS 2411 15,1% 244 8.3% 669 7.6% 291 12,6% 3615 12,1%
3 |BHS 1413 8,9% 234 7.9% 1051 12,0% 214 9.3% 2912 9.7%
@  |Uni/FH / Akademien 4098 25,7% 381 12,9% 1014 11,6% 263 11,4% 5756 19,2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 299 1,9% 61 21% 208 2,4% 33 1,4% 601 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 398 / 146 / 402 / 1646 / 2592 /
Arbeitnehmerln, unselb. 10 030 61,9% 1276 42,6% 4276 48,6% 2127 68,4% 17 709 56,9%
davon in Lehre 48 0,3% 12 0,4% 35 0,4% 20 0,6% 115 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 98 0,6% 27 0,9% 7 0,8% 13 0,4% 209 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 5189 32,0% 592 19,8% 2222 25,3% 1218 39,2% 9221 29,7%
2 [selbstandig 154 1,0% 51 1.7% 124 1,4% 17 0,5% 346 1,1%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 3309 20,4% 731 24,4% 1786 20,3% 342 11,0% 6168 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 254 1,6% 124 4.1% 312 3,5% 26 0,8% 716 2,3%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 1726 10,7% 337 11,3% 983 11,2% 266 8,6% 3312 10,7%
Nichterw. in Ausbildung 723 4.5% 474 15,8% 1319 15,0% 330 10,6% 2846 9.2%
k.A. oder nicht zuordenbar 164 / 107 / 377 / 847 / 1495 /
Migrationshintergrund 11023 67,4% 1174 37,9% 2114 23,0% 365 9,2% 14 676 45,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 1167 7.1% 385 12,4% 555 6,0% 10 0,3% 2117 6,5%
S 3 [Behinderungen 516 3.2% 205 6.6% 578 6.3% 32 0,8% 1331 4.1%
@ T |Sonstige Benachteiligungen 23899 17,7% 768 24,8% 2363 25,7% 88 2,2% 6118 18,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 4707 28,8% 104 3,4% 1245 13,6% 34 0,9% 6 090 18,7%
o |tH-Stadt 16 360 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 16 360 57,1%
2 [BH-Stadt 0 0,0% 3100 100,0% 0 0,0% 0 - 3100 10,8%
g Andere 0 0,0% 0 0,0% 9177 100,0% 0 - 9177 32,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 3 955 / 3955 /
Face-to-Face 13 850 84,7% 1840 59,4% 5933 64,7% 147 3.7% 21770 66,8%
Telefon 963 5,9% 656 21,2% 1782 19,4% 3635 91,9% 7036 21,6%
+ |Online 437 2,7% 121 3.9% 502 5,5% 99 2,5% 1159 3.6%
% Video (indiv.) 544 3.3% 233 7.5% 555 6,0% 18 0,5% 1350 4.1%
S5 |Post/e-mail 2 0,0% 1 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 4 0,0%
g Gruppe/Video 20 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 8 0.2% 30 0,1%
2 [Gruppe 365 22% 145 4.7% 194 2,1% 45 1,1% 749 2,3%
gegliederte Leistungen 179 1,1% 103 3,3% 209 2,3% 3 0,1% 494 1,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 15 941 98,0% 334 11,1% 2808 31,5% 401 79,9% 19 484 67,8%
E S |BH-Stadt 245 1,5% 2525 83,6% 3305 37,0% 75 14,9% 6150 21,4%
8 E Andere 79 0,5% 163 54% 2815 31,5% 26 5.2% 3083 10,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 95 / 78 / 249 / 3 453 / 3875 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 13 087 80,2% 1347 43,5% 4181 45,7% 3745 94,7% 22 360 68,8%
g é 61-119 Minuten 2598 15,9% 1447 46,7% 4174 45,6% 189 4.8% 8 408 25,9%
= © |ab 120 Minuten 627 3.8% 303 9.8% 790 8,6% 21 0,5% 1741 54%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 48 / 3 / 32 / 0 / 83 /
Berufe und Arbeitsmarkt 4799 29,4% 1240 41,1% 3716 41,3% 247 6.3% 10 002 31,0%
Schulen 613 3.8% 256 8,5% 872 9.7% 95 2,4% 1836 5,7%
Hochschulen/Uni 880 54% 290 9,6% 977 10,9% 97 2,5% 2244 6,9%
Nachholen von Abschlissen 3719 22,8% 611 20,2% 1750 19,5% 412 10,4% 6 492 20,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 279 1,7% 59 2,0% 130 1,4% 28 0,7% 496 1,5%
Berufliche Weiterbildung 6 554 40,1% 481 15,9% 1637 18.2% 211 5,3% 8883 27,5%
s |Internationales 556 3.4% 97 3.2% 182 2,0% 87 22% 922 2,9%
E Férderungen 7 898 48,4% 1052 34,8% 3652 40,6% 2 566 65,0% 15168 47,0%
F  |Wiedereinstieg 602 3.7% 129 4.3% 312 3.5% 16 0,4% 1059 3.3%
Individuelle Kompetenzen 1592 9,7% 438 14,5% 1366 15,2% 136 3,4% 3532 10,9%
Fragen des Lernens 206 1,3% 68 2,3% 135 1,5% 3 0,1% 412 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 4085 25,0% 247 8,2% 361 4,0% 16 0,4% 4709 14,6%
Berufliche Orientierung 4034 24,7% 1006 33,3% 2571 28,6% 195 4,9% 7 806 24,2%
Andere Themen 2477 15,2% 692 22,9% 1090 12,1% 195 4.9% 4 454 13,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 28 / 80 / 189 / 7 / 304 /
Burgenland 95 0,6% 16 0,5% 68 0,7% 0 0,0% 179 0,5%
Kérnten 261 1,6% 342 11,0% 443 4.8% 5 0,1% 1051 3.2%
o |Niederdsterreich 601 3.7% 1024 33,0% 2957 32,2% 114 2,9% 4 696 14,4%
& [Oberésterreich 810 5,0% 633 20,4% 1753 19,1% 3362 85,0% 6 558 20,1%
§ Salzburg 731 4.5% 104 3.4% 669 7.3% 21 0,5% 1525 4.7%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1699 10,4% 465 15,0% 2392 26,1% 373 9.4% 4929 15,1%
Vorarlberg 77 0,5% 476 15,4% 828 9,0% 38 1,0% 1419 4.4%
Wien 12 086 73,9% 40 1,3% 67 0,7% 42 1,1% 12 235 37,5%
N kein Weiterverweis notwendig 8342 51,0% 1020 32,9% 3573 38,9% 1873 47,4% 14 808 45,4%
@ |innerhalb der Institution 2304 14,1% 645 20,8% 1384 15,1% 548 13,9% 4881 15,0%
§ Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 955 5,8% 199 6,4% 327 3,6% 50 1,3% 1531 4,7%
E Bildungseinrichtung 2635 16,1% 627 20,2% 1869 20,4% 235 5,9% 5366 16,5%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 3712 22,7% 697 22,5% 1866 20,3% 1166 29,5% 7441 22,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 138 0,8% 69 2,2% 162 1,8% 7 0,2% 376 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Wohnort

LH - Stadt

BH - Stadt

Andere Orte

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Frauen 10 051 2005 5908 2442 20 406
15-24 Jahre 1833 18,5% 568 30,6% 1697 30,5% 171 45,2% 4269 24,1%
25-34 Jahre 3670 37,1% 565 30,4% 1585 28,5% 94 24,9% 5914 33,4%
35-44 Jahre 2828 28,6% 412 22,2% 1309 23,5% 73 19,3% 4622 26,1%
& |45-49 Jahre 825 8,3% 160 8,6% 460 8,3% 17 4,5% 1462 8,3%
< |50-54 Jahre 506 5,1% 107 5,8% 369 6,6% 16 4.2% 998 5,6%
55-64 Jahre 227 2,3% 45 2,4% 147 2,6% 7 1,9% 426 2,4%
65+ Jahre 7 0,1% 0 0,0% 4 0,1% 0 0,0% 11 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 155 / 148 / 337 / 2064 / 2704 /
ohne Pflichtschule 388 3,9% 245 12,8% 433 7.7% 25 1,8% 1091 5,8%
Pflichtschule / PTS 1950 19,8% 447 23,4% 1142 20,2% 232 16,5% 3771 20,0%
T [BMS 631 6,4% 177 9,3% 542 9,6% 168 11,9% 1518 8,1%
% Lehre 1139 11,6% 389 20,4% 1412 25,0% 427 30,3% 3 367 17,9%
é? AHS 1484 15,1% 163 8,5% 475 8,4% 203 14,4% 2325 12,4%
3 |BHS 995 10,1% 163 8,5% 734 13,0% 144 10,2% 2036 10,8%
@  |Uni/FH/ Akademien 3040 30,9% 276 14,5% 807 14,3% 195 13,9% 4318 23,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 211 2,1% 50 2,6% 113 2,0% 13 0,9% 387 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 213 / 95 / 250 / 1035 / 1593 /
Arbeitnehmerln, unselb. 6173 62,0% 830 43,1% 2857 50,4% 1270 66,0% 11130 57,1%
davon in Lehre 22 0,2% 8 0,4% 21 0,4% 13 0,7% 64 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 62 0,6% 17 0,9% 44 0,8% 12 0,6% 135 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 3140 31,5% 386 20,0% 1494 26,3% 732 38,1% 5752 29,5%
‘g selbsténdig 110 1,1% 33 1,7% 84 1,5% 1" 0,6% 238 1,2%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1738 17,5% 459 23,8% 1111 19,6% 193 10,0% 3501 18,0%
uE.l Langzeitarbeitslose 172 1,7% 73 3,8% 197 3,5% 19 1,0% 461 2,4%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 1331 13,4% 251 13,0% 722 12,7% 211 11,0% 2515 12,9%
Nichterw. in Ausbildung 434 4,4% 281 14,6% 699 12,3% 219 11,4% 1633 8,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 93 / 78 / 238 / 519 / 928 /
Migrationshintergrund 6 534 65,0% 745 37,2% 1224 20,7% 184 7,5% 8 687 42,6%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 688 6,8% 243 12,1% 302 51% 4 0,2% 1237 6,1%
8 5 [Behinderungen 359 3,6% 137 6,8% 347 5,9% 14 0,6% 857 4.2%
3 @ |Sonstige Benachteiligungen 1628 16,2% 510 25,4% 1597 27,0% 49 2,0% 3784 18,5%
bundeslandspezifische Zielgruppen 2958 29,4% 65 3,2% 839 14,2% 18 0,7% 3880 19,0%
. LH-Stadt 10 051 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 10 051 56,0%
2 [BH-Stadt 0 0,0% 2005 100,0% 0 0,0% 0 - 2005 11,2%
§ Andere 0 0,0% 0 0,0% 5908 100,0% 0 - 5908 32,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 2442 / 2442 /
Face-to-Face 8330 82,9% 1174 58,6% 3699 62,6% 75 3,1% 13 278 156,6%
Telefon 620 6,2% 431 21,5% 1202 20,3% 2259 92,5% 4512 53,2%
« |Online 299 3,0% 80 4,0% 376 6,4% 64 2,6% 819 9,7%
g;) Video (indiv.) 382 3,8% 153 7,6% 384 6,5% 13 0,5% 932 11,0%
5 Post/e-mail 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
E Gruppe/Video 16 0,2% 0 0,0% 1 0,0% 5 0,2% 22 0,3%
o Gruppe 263 2,6% 85 4.2% 96 1,6% 24 1,0% 468 5,5%
gegliederte Leistungen 140 1,4% 82 4,1% 150 2,5% 2 0,1% 374 4,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 9798 98,1% 193 9,9% 1712 29,9% 225 79.2% 11928 66,5%
%_’ 5 BH-Stadt 140 1,4% 1657 84,8% 2081 36,4% 50 17,6% 3928 21,9%
5 § Andere 53 0,5% 104 5,3% 1926 33,7% 9 3,2% 2092 11,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 60 / 51 / 189 / 2158 / 2458 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 7 858 78,5% 895 44,7% 2812 47,7% 2328 95,3% 13 893 68,3%
'uf) é 61-119 Minuten 1713 17,1% 913 45,6% 2 604 44,2% 108 4,4% 5338 26,2%
2 o |ab 120 Minuten 442 4,4% 196 9,8% 477 8,1% 6 0,2% 1121 5,5%
9 @ |k A. oder nicht zuordenbar 38 / 1 / 15 / 0 / 54 /
Berufe und Arbeitsmarkt 2984 29,7% 788 40,3% 2375 41,0% 162 6,6% 6309 31,2%
Schulen 375 3,7% 153 7.8% 530 9,1% 56 2,3% 1114 5,5%
Hochschulen/Uni 583 5,8% 197 10,1% 661 11,4% 68 2,8% 1509 7,5%
Nachholen von Abschliissen 1856 18,5% 356 18,2% 1048 18,1% 226 9,3% 3486 17,2%
Allg. und pol. Weiterbildung 179 1,8% 37 1,9% 84 1,4% 22 0,9% 322 1,6%
Berufliche Weiterbildung 4225 42,1% 317 16,2% 1123 19,4% 145 5,9% 5810 28,7%
% |Internationales 387 3,9% 62 3,2% 119 2,1% 55 2,3% 623 3,1%
aE, Férderungen 4944 49,3% 684 35,0% 2493 43,0% 1621 66,5% 9742 48,2%
= Wiedereinstieg 561 5,6% 107 5,5% 265 4,6% 14 0,6% 947 4,7%
Individuelle Kompetenzen 1061 10,6% 311 15,9% 863 14,9% 66 2,7% 2301 11,4%
Fragen des Lernens 125 1,2% 42 2,1% 76 1,3% 0 0,0% 243 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 2389 23,8% 176 9,0% 258 4,4% 5 0,2% 2828 14,0%
Berufliche Orientierung 2529 25,2% 647 33,1% 1734 29,9% 122 5,0% 5032 24,9%
Andere Themen 1566 15,6% 496 25,4% 785 13,5% 109 4,5% 2956 14,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 14 / 51 / 110 / 5 / 180 /
Burgenland 61 0,6% 6 0,3% 22 0,4% 0 0,0% 89 0,4%
Karnten 168 1,7% 266 13,3% 328 5,6% 2 0,1% 764 3,7%
o [Niederésterreich 376 3,7% 647 32,3% 1923 32,5% 86 3,5% 3032 14,9%
& [Oberbsterreich 517 5,1% 400 20,0% 1163 19,7% 2081 85,2% 4161 20,4%
é Salzburg 502 5,0% 69 3,4% 471 8,0% 1" 0,5% 1053 5,2%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% [ 0,0%
Tirol 815 8,1% 289 14,4% 1420 24,0% 208 8,5% 2732 13,4%
Vorarlberg 53 0,5% 304 15,2% 537 9,1% 27 1,1% 921 4,5%
Wien 7 559 75,2% 24 1,2% 44 0,7% 27 1,1% 7 654 37,5%
. kein Weiterverweis notwendig 5285 52,6% 642 32,0% 2278 38,6% 1172 48,0% 9377 46,0%
®  |innerhalb der Institution 1285 12,8% 461 23,0% 976 16,5% 344 14,1% 3066 15,0%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 676 6,7% 135 6,7% 221 3,7% 32 1,3% 1064 5,2%
E Bildungseinrichtung 1716 17,1% 413 20,6% 1247 21,1% 145 5,9% 3521 17,3%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 2113 21,0% 462 23,0% 1232 20,9% 715 29,3% 4522 22,2%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 77 0,8% 52 2,6% 119 2,0% 5 0,2% 253 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Wohnort

LH - Stadt

BH - Stadt

Andere Orte

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Ménner 6 304 1083 3251 1489 12127

15-24 Jahre 1624 26,1% 429 42,2% 1292 42,1% 141 56,6% 3486 33,0%
25-34 Jahre 2 547 41,0% 291 28,6% 822 26,8% 63 25,3% 3723 35,3%
35-44 Jahre 1423 22,9% 191 18,8% 520 16,9% 25 10,0% 2159 20,5%
& [45-49 Jahre 307 4.9% 54 5,3% 197 6,4% 10 4,0% 568 5,4%
< |50-54 Jahre 182 2,9% 34 3.3% 154 5,0% 4 1,6% 374 3.5%
55-64 Jahre 125 2,0% 13 1,3% 84 2,7% 5 2,0% 227 22%
65+ Jahre 5 0,1% 4 0,4% 3 0,1% 1 0,4% 13 0,1%

k.A. oder nicht zuordenbar 91 / 67 / 179 / 1240 / 1577 /
ohne Pflichtschule 699 11,4% 185 17,.9% 560 18,1% 44 4.9% 1488 13,3%
Pflichtschule / PTS 1915 31,3% 264 25,6% 739 23,8% 223 24,8% 3141 28,2%
T |BMS 255 4.2% 44 4.3% 138 4.5% 36 4,0% 473 4.2%
£ |Lehre 763 12,5% 274 26,5% 855 27,6% 351 39,1% 2243 20,1%
év’> AHS 927 15,1% 81 7.8% 194 6.3% 88 9.8% 1290 11,6%
3 |[BHS 418 6.8% 70 6.8% 315 10,2% 69 7.7% 872 7.8%
@ |Uni/FH / Akademien 1055 17.2% 104 10,1% 205 6.6% 67 7.5% 1431 12,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 88 1,4% 1 1,1% 95 3,1% 20 2,2% 214 1,9%

k.A. oder nicht zuordenbar 184 / 50 / 150 / 591 / 975 /
Arbeitnehmerln, unselb. 3854 61,8% 441 41,8% 1409 45.2% 852 72,2% 6 556 56,6%
davon in Lehre 26 0,4% 4 0,4% 14 0,4% 7 0,6% 51 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 36 0,6% 10 0,9% 27 0,9% 1 0,1% 74 0,6%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 2 046 32,8% 203 19,2% 722 23,2% 485 41,1% 3456 29,8%
@ [selbstandig 44 0,7% 18 1.7% 40 1,3% 6 0,5% 108 0,9%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1570 25,2% 267 25,3% 674 21,6% 149 12,6% 2660 23,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 82 1,3% 51 4.8% 115 3.7% 7 0,6% 255 22%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 395 6,3% 86 8,1% 260 8,3% 55 4,7% 796 6,9%
Nichterw. in Ausbildung 289 4.6% 193 18,3% 618 19,8% 111 9.4% 1211 10,5%

k.A. oder nicht zuordenbar 70 / 27 / 135 / 309 / 541 /
Migrationshintergrund 4488 71,2% 425 39,2% 890 27,4% 180 12,1% 5983 49,3%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 478 7.6% 140 12,9% 253 7.8% 6 0,4% 877 7.2%
S 3 [Behinderungen 157 2,5% 66 6,1% 231 7.1% 18 1.2% 472 3.9%
g E Sonstige Benachteiligungen 1270 20,1% 254 23,5% 763 23,5% 39 2,6% 2326 19,2%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1749 27,7% 39 3,6% 399 12,3% 16 1,1% 2203 18,2%
o |LH-Stadt 6 304 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 6 304 59,3%
E BH-Stadt 0 0,0% 1083 100,0% 0 0,0% 0 - 1083 10,2%
go Andere 0 0,0% 0 0,0% 3251 100,0% 0 - 3251 30,6%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 1489 / 1489 /
Face-to-Face 5518 87,5% 661 61,0% 2228 68,5% 72 4.8% 8 479 69,9%
Telefon 343 5,4% 224 20,7% 572 17,6% 1368 91,9% 2507 20,7%
« |Online 137 22% 37 3.4% 124 3.8% 31 2,1% 329 2,7%
§ Video (indiv.) 162 2,6% 79 7.3% 170 5.2% 5 0,3% 416 3.4%
S |Post/e-mail 1 0,0% 1 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 3 0,0%
g Gruppe/Video 4 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 3 0.2% 8 0,1%
@ |Gruppe 101 1,6% 60 5,5% 98 3.0% 9 0,6% 268 22%
gegliederte Leistungen 38 0,6% 20 1,8% 58 1,8% 1 0,1% 117 1,0%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 6139 97,9% 141 13,3% 1095 34,3% 164 79,6% 7539 70,3%
E S |BH-Stadt 104 1.7% 858 81,1% 1220 38,2% 25 12,1% 2207 20,6%
8 % Andere 26 0,4% 59 5,6% 876 27,5% 17 8.3% 978 9,1%

k.A. oder nicht zuordenbar 35 / 25 / 60 / 1283 / 1403 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 5227 83,0% 444 41,1% 1356 41,9% 1405 94,4% 8432 69,7%
g é 61-119 Minuten 885 14,1% 531 49,1% 1566 48,4% 81 5,4% 3063 25,3%
3 © |ab 120 Minuten 183 2,9% 106 9.8% 312 9,6% 3 0.2% 604 5,0%

O @ [ A oder nicht zuordenbar 9 / 2 / 17 / 0 / 28 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1813 28,8% 444 42,1% 1340 42,2% 79 5,3% 3676 30,6%
Schulen 238 3.8% 101 9,6% 342 10,8% 39 2,6% 720 6,0%
Hochschulen/Uni 296 4,7% 93 8.8% 315 9,9% 29 2,0% 733 6,1%
Nachholen von Abschlissen 1862 29,6% 254 241% 700 221% 185 12,4% 3001 25,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 100 1,6% 22 2,1% 46 1,4% 6 0,4% 174 1,4%
Berufliche Weiterbildung 2328 37,0% 161 15,3% 510 16,1% 66 4.4% 3065 25,5%
s |Internationales 169 2,7% 35 3.3% 63 2,0% 32 22% 299 2,5%
E Férderungen 2954 47,0% 362 34,3% 1151 36,3% 936 62,9% 5403 45,0%
F  |Wiedereinstieg M 0,7% 22 2,1% 47 1,5% 2 0,1% 112 0,9%
Individuelle Kompetenzen 531 8,4% 126 11,9% 503 15,9% 70 4,7% 1230 10,2%
Fragen des Lernens 81 1,3% 25 2,4% 58 1,8% 3 0,2% 167 1,4%
Deutsch als Fremdsprache 1696 27,0% 69 6,5% 103 3,2% 5 0,3% 1873 15,6%
Berufliche Orientierung 1502 23,9% 353 33,5% 831 26,2% 72 4,8% 2758 23,0%
Andere Themen 911 14,5% 194 18,4% 304 9,6% 85 5,7% 1494 12,4%

k.A. oder nicht zuordenbar 13 / 28 / 78 / 2 / 121 /
Burgenland 34 0,5% 10 0,9% 46 1,4% 0 0,0% 90 0,7%
Kérnten 93 1,5% 76 7.0% 115 3.5% 3 0.2% 287 2,4%
o [Niederésterreich 225 3.6% 374 34,5% 1030 31,7% 26 1.7% 1655 13,6%
& |Oberssterreich 293 4.6% 227 21,0% 578 17.8% 1259 84,6% 2357 19,4%
§ Salzburg 229 3.6% 35 3.2% 198 6,1% 10 0,7% 472 3.9%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 884 14,0% 176 16,3% 972 29,9% 165 11,1% 2197 18,1%
Vorarlberg 23 0,4% 169 15,6% 289 8,9% 11 0,7% 492 4.1%
Wien 4523 71,7% 16 1,5% 23 0,7% 15 1,0% 4 577 37,7%
N kein Weiterverweis notwendig 3056 48,5% 375 34,6% 1290 39,7% 699 46,9% 5420 44.7%
®  |innerhalb der Institution 1019 16,2% 184 17,0% 405 12,5% 204 13,7% 1812 14,9%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 279 4,4% 64 5,9% 106 3,3% 18 1,2% 467 3,9%
E Bildungseinrichtung 918 14,6% 212 19,6% 622 19,1% 88 5,9% 1840 15,2%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 1597 25,3% 232 21,4% 627 19,3% 445 29,9% 2901 23,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 61 1,0% 16 1,5% 43 1,3% 2 0,1% 122 1,0%

*) Mehrfachantworten

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente
Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 11: Beratungskontakte nach Netzwerk bzw. Bundesland

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Bundesland

Burgenland

Kérnten

Niederdsterreich

Oberosterreich

Salzburg

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Gesamt 179 1051 4 696 6 558 1525
. £ [Manner 90 50,3% 287 27,3% 1655 35,3% 2357 36,2% 472 31,0%
I} % Frauen 89 49,7% 764 72,7% 3032 64,7% 4161 63,8% 1053 69,0%
@ |k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 9 / 40 / 0 /
15-24 Jahre 45 25,9% 353 33,6% 1373 29,7% 794 28,6% 390 25,9%
25-34 Jahre 59 33,9% 294 28,0% 1363 29,5% 946 34,1% 472 31,4%
35-44 Jahre M 23,6% 213 20,3% 1072 23,2% 635 22,9% 373 24,8%
& [45-49 Jahre 10 5,7% 64 6,1% 356 7.7% 219 7.9% 130 8,6%
< |50-54 Jahre 9 5.2% 81 7.7% 315 6.8% 123 4.4% 99 6.6%
55-64 Jahre 10 5,7% 43 4.1% 134 2,9% 53 1,9% 35 2,3%
65+ Jahre 0 0,0% 3 0,3% 4 0,1% 3 0,1% 6 0,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 0 / 79 / 3785 / 20 /
ohne Pflichtschule 11 6.2% 140 13,4% 673 14,6% 124 2,6% 135 8,9%
Pflichtschule / PTS 34 19,1% 221 21,2% 1051 22,9% 905 18,8% 315 20,7%
T |BMS 11 6.2% 97 9,3% 360 7.8% 486 10,1% 111 7.3%
£ |Lehre 25 14,0% 299 28,7% 950 20,7% 1645 34,2% 317 20,8%
év’> AHS 28 15,7% 48 4.6% 378 8.2% 443 9.2% 191 12,6%
3 |[BHS 65 36,5% 82 7.9% 522 11,4% 539 11.2% 144 9,5%
@ |Uni/FH / Akademien 3 1.7% 124 11,9% 609 13,3% 601 12,5% 267 17,6%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 1 0,6% 32 3,1% 51 1,1% 69 1,4% 41 2,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 1 / 8 / 102 / 1746 / 4 /
Arbeitnehmerln, unselb. 44 25,3% 396 37,9% 2 065 44.7% 3642 65,9% 600 39,4%
davon in Lehre 0 0,0% 0 0,0% 15 0,3% 31 0,6% 5 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 6 0,6% 67 1,4% 7 0,1% 26 1.7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 0 0,0% 220 21,0% 982 21,2% 2001 36,2% 302 19,9%
@ [selbstandig 1 0,6% 3 0,3% 53 1,1% 43 0,8% 24 1,6%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 45 25,9% 362 34,6% 878 19,0% 874 15,8% 327 21,5%
uEJ Langzeitarbeitslose 0 0,0% 4 0,4% 333 7.2% 35 0,6% 70 4,6%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 81 46,6% 82 7,8% 409 8,8% 607 11,0% 324 21,3%
Nichterw. in Ausbildung 3 1.7% 199 19,0% 886 19.2% 326 5,9% 176 11,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 5 / 72 / 1031 / 4 /
Migrationshintergrund 126 70,4% 305 29,0% 1612 34,3% 1312 20,0% 726 47,6%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 116 64,8% 114 10,8% 592 12,6% 126 1,9% 156 10,2%
c a, Behinderungen 7 3,9% 26 2,5% 552 11,8% 48 0,7% 141 9,2%
@ @ |Sonstige Benachteiligungen 22 12,3% 195 18,6% 1751 37,3% 664 10,1% 575 37,7%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1 0,6% 0 0,0% 393 8,4% 1051 16,0% 0 0,0%
o |tH-Stadt 95 53,1% 261 25,0% 601 13,1% 810 25,3% 731 48,6%
E BH-Stadt 16 8,9% 342 32,7% 1024 22,3% 633 19,8% 104 6,9%
go Andere 68 38,0% 443 42,4% 2957 64,5% 1753 54,8% 669 44,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 5 / 114 / 3362 / 21 /
Face-to-Face 142 79,3% 660 62,8% 2650 56,4% 1738 26,5% 1095 71,8%
Telefon 30 16,8% 68 6,5% 1011 21,5% 4 352 66,4% 142 9.3%
+ |Online 0 0,0% 81 7.7% 315 6.7% 224 3.4% 0 0,0%
% Video (indiv.) 3 1.7% 7 6.8% 366 7.8% 76 1.2% 196 12,9%
S |Post/e-mail 4 22% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 0 0,0% 8 0.2% 0 0,0% 0 0,0%
@ |Gruppe 0 0,0% 93 8.8% 175 3.7% 108 1,6% 73 4.8%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 78 7.4% 171 3.6% 60 0,9% 19 1.2%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 163 91,1% 411 39,4% 743 17.3% 1306 40,7% 1076 70,8%
E S |BH-Stadt 0 0,0% 526 50,4% 2036 47,5% 1153 35,9% 125 8.2%
8 % Andere 16 8,9% 107 10,2% 1511 35,2% 750 23,4% 319 21,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 7 / 406 / 3 349 / 5 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 63 52,9% 771 73,4% 2577 55,0% 5599 85,4% 454 29,8%
g é 61-119 Minuten 46 38,7% 107 10,2% 1627 34,7% 468 7.1% 981 64,3%
§ g ab 120 Minuten 10 8.4% 173 16,5% 481 10,3% 491 7.5% 90 5,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 60 / 0 / 11 / 0 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 107 60,1% 315 30,0% 1408 30,0% 819 12,5% 909 59,6%
Schulen 9 5,1% 45 4.3% 405 8,6% 139 2,1% 214 14,0%
Hochschulen/Uni 20 11.2% 127 12,1% 337 7.2% 338 5.2% 359 23,5%
Nachholen von Abschliissen 35 19,7% 149 14,2% 779 16,6% 1396 21,3% 392 257%
Allg. und pol. Weiterbildung 5 2,8% 11 1,0% 95 2,0% 60 0,9% 13 0,9%
Berufliche Weiterbildung 25 14,0% 115 10,9% 801 17.1% 649 9,9% 313 20,5%
*s |Internationales 15 8,4% 31 2,9% 106 2,3% 161 2,5% 108 7.1%
E Férderungen 23 12,9% 189 18,0% 2239 47,7% 4012 61,2% 554 36,3%
F  |Wiedereinstieg 3 1.7% 86 8.2% 129 2,8% 49 0,7% 39 2,6%
Individuelle Kompetenzen 1 0,6% 198 18,8% 412 8,8% 140 2,1% 821 53,8%
Fragen des Lernens 0 0,0% 2 0,2% 141 3,0% 19 0,3% 33 2,2%
Deutsch als Fremdsprache 48 27,0% 23 2,2% 176 3,8% 284 4,3% 216 14,2%
Berufliche Orientierung 0 0,0% 382 36,3% 1041 22,2% 977 14,9% 503 33,0%
Andere Themen 0,0% 1007 95,8% 326 7.0% 451 6,9% 33 22%
k.A. oder nicht zuordenbar / 0 / 6 / 3 / 0 /
Burgenland 179 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Karnten 0 0,0% 1051 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
o [Niederésterreich 0 0,0% 0 0,0% 4 696 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
& |Oberssterreich 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 558 100,0% 0 0,0%
§ Salzburg 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1525 100,0%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Vorarlberg 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Wien 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
N kein Weiterverweis notwendig 0 0,0% 77 7,3% 2062 43,9% 2476 37,8% 286 18,8%
-?, innerhalb der Institution 0 0,0% 639 60,8% 815 17,4% 1049 16,0% 526 34,5%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 0 0,0% 265 252% 102 2,2% 166 2,5% 77 5,0%
E Bildungseinrichtung 0 0,0% 387 36,8% 871 18,5% 992 15,1% 460 30,2%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 334 31,8% 769 16,4% 2338 35,7% 272 17,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 112 10,7% 25 0,5% 22 0,3% 1 0,1%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Bundesland

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [giltige %**

Gesamt 0 4929 1419 12 235 32592
. £ [Manner 0 - 2197 44,6% 492 34,8% 4577 37,4% 12127 37,3%
I} % Frauen 0 - 2732 55,4% 921 65,2% 7 654 62,6% 20 406 62,7%
@ |k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 6 / 4 / 59 /
15-24 Jahre 0 - 1809 39,6% 569 40,5% 2431 19,9% 7764 27,4%
25-34 Jahre 0 - 1312 28,7% 395 28,1% 4802 39,4% 9 643 34,1%
35-44 Jahre 0 - 831 18.2% 269 19,1% 3353 27,5% 6787 24,0%
g |45-49 Jahre 0 - 303 6.6% 85 6,0% 867 7.1% 2034 7.2%
< |50-54 Jahre 0 - 199 4.4% 57 4.1% 498 4.1% 1381 4,.9%
55-64 Jahre 0 - 113 2,5% 29 2,1% 236 1,9% 653 2,3%
65+ Jahre 0 - 4 0,1% 1 0,1% 3 0,0% 24 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 358 / 14 / 45 / 4306 /
ohne Pflichtschule 0 - 979 21,3% 58 4.5% 463 3.9% 2583 8,6%
Pflichtschule / PTS 0 - 1149 25,0% 345 26,9% 2899 24,2% 6919 23,1%
2 [BMS 0 - 207 4.5% 98 7.6% 623 5.2% 1993 6.6%
£ |Lehre 0 - 713 15,5% 341 26,6% 1331 11,1% 5621 18,7%
év’> AHS 0 - 383 8.3% 151 11,8% 1993 16,6% 3615 12,1%
3 |[BHS 0 - 318 6,9% 130 10,1% 1112 9.3% 2912 9,7%
@ |Uni/FH / Akademien 0 - 646 14,1% 149 11,6% 3357 28,0% 5756 19.2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 - 198 4,3% 12 0,9% 197 1,6% 601 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 336 / 135 / 260 / 2 592 /
Arbeitnehmerin, unselb. 0 - 1918 41,2% 657 48,2% 8387 68,8% 17 709 56,9%
davon in Lehre 0 - 20 0,4% 8 0,6% 36 0,3% 115 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 - 44 0,9% 0 0,0% 59 0,5% 209 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 0 - 1080 23,2% 334 24,5% 4302 35,3% 9221 29,7%
2 [selbstandig 0 - 42 0,9% 69 5,1% 111 0,9% 346 1,1%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 0 - 1073 23,1% 415 30,4% 2194 18,0% 6168 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 0 - 100 2,2% 20 1,5% 154 1,3% 716 2,3%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 - 630 13,5% 129 9,5% 1050 8,6% 3312 10,7%
Nichterw. in Ausbildung 0 - 888 19,1% 73 5,4% 295 2,4% 2846 9.2%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 278 / 56 / 44 / 1495 /
Migrationshintergrund 0 - 1364 27,7% 438 30,9% 8793 71,9% 14 676 45,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 0 - 198 4,0% 160 11,3% 655 5,4% 2117 6,5%
& 3 [Behinderungen 0 - 89 1,8% 130 9.2% 338 2,8% 1331 4.1%
g E Sonstige Benachteiligungen 0 - 912 18,5% 214 15,1% 1785 14,6% 6118 18,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 0 - 0 0,0% 0 0,0% 4 645 38,0% 6 090 18,7%
o |LH-Stadt 0 - 1699 37,3% 7 5,6% 12 086 99,1% 16 360 57,1%
E BH-Stadt 0 - 465 10,2% 476 34,5% 40 0,3% 3100 10,8%
go Andere 0 - 2392 52,5% 828 60,0% 67 0,5% 9177 32,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 373 / 38 / 42 / 3 955 /
Face-to-Face 0 - 3791 76,9% 1027 72,4% 10 667 87,2% 21770 66,8%
Telefon 0 - 835 16,9% 103 7.3% 495 4,0% 7036 21,6%
+ |Online 0 - 228 4,6% 0 0,0% 311 2,5% 1159 3.6%
% Video (indiv.) 0 - 26 0,5% 218 15,4% 394 3.2% 1350 4.1%
S |Post/e-mail 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,0%
g Gruppe/Video 0 - 0 0,0% 0 0,0% 22 0.2% 30 0,1%
@ |Gruppe 0 - 1 0.2% 21 1,5% 268 22% 749 2,3%
gegliederte Leistungen 0 - 38 0,8% 50 3,5% 78 0,6% 494 1,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 0 - 3656 74,3% 9 0,6% 12120 99,7% 19 484 67,8%
E S |BH-Stadt 0 - 1094 22,2% 1199 85,9% 17 0,1% 6 150 21,4%
8 % Andere 0 - 171 3.5% 187 13,4% 22 0,2% 3083 10,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 8 / 24 / 76 / 3875 /
5 o |Dis einschl. 60 Minuten 0 - 1854 37,6% 45 3.2% 10 997 90,0% 22 360 68,8%
g é 61-119 Minuten 0 - 2970 60,3% 1324 93,3% 885 7.2% 8 408 25,9%
2 © [ab 120 Minuten 0 - 105 2,1% 50 3.5% 341 2,8% 1741 5,4%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 12 / 83 /
Berufe und Arbeitsmarkt 0 - 2592 52,7% 962 84,2% 2890 23,6% 10 002 31,0%
Schulen 0 - 565 11,5% 131 11,5% 328 2,7% 1836 5,7%
Hochschulen/Uni 0 - 359 7.3% 229 20,1% 475 3.9% 2244 6,9%
Nachholen von Abschliissen 0 - 565 11,5% 230 20,1% 2946 241% 6 492 20,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 0 - 57 1,2% 26 2,3% 229 1,9% 496 1,5%
Berufliche Weiterbildung 0 - 829 16,9% 260 22,8% 5891 48,2% 8883 27,5%
s Internationales 0 - 65 1,3% 32 2,8% 404 3,3% 922 2,9%
E Férderungen 0 - 1379 28,0% 193 16,9% 6 579 53,8% 15168 47,0%
F  |Wiedereinstieg 0 - 217 4.4% 66 5,8% 470 3.8% 1059 3.3%
Individuelle Kompetenzen 0 - 816 16,6% 305 26,7% 839 6,9% 3532 10,9%
Fragen des Lernens 0 - 77 1,6% 9 0,8% 131 1,1% 412 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 0 - 145 2,9% 123 10,8% 3694 30,2% 4709 14,6%
Berufliche Orientierung 0 - 882 17,9% 793 69,4% 3228 26,4% 7 806 24.2%
Andere Themen 0 - 380 7.7% 327 28,6% 1930 15,8% 4 454 13,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 11 / 277 / 6 / 304 /
Burgenland 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 179 0,5%
Kérnten 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1051 3.2%
- Niederosterreich 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4696 14,4%
& |Oberssterreich 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 558 20,1%
§ Salzburg 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1525 4,7%
c% Steiermark 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 0 - 4929 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 4929 15,1%
Vorarlberg 0 - 0 0,0% 1419 100,0% 0 0,0% 1419 4,4%
Wien 0 - 0 0,0% 0 0,0% 12 235 100,0% 12 235 37,5%
N kein Weiterverweis notwendig 0 - 2272 46,1% 488 34,4% 7147 58,4% 14 808 45,4%
-?, innerhalb der Institution 0 - 79 1,6% 75 5,3% 1698 13,9% 4881 15,0%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 0 - 114 2,3% 43 3,0% 764 6,2% 1531 4,7%
E Bildungseinrichtung 0 - 675 13,7% 131 9,2% 1850 15,1% 5 366 16,5%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 0 - 802 16,3% 56 3,9% 2870 23,5% 7441 22,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 - 161 3,3% 12 0,8% 43 0,4% 376 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Bundesland

Burgenland

Kérnten

Niederdsterreich

Oberdsterreich

Salzburg

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Frauen 89 764 3032 4161 1053
15-24 Jahre 34 39,5% 248 32,5% 680 22,9% 490 27,4% 253 24,2%
25-34 Jahre 26 30,2% 216 28,3% 933 31,4% 588 32,9% 318 30,5%
35-44 Jahre 14 16,3% 159 20,8% 788 26,5% 446 25,0% 260 24,9%
& |45-49 Jahre 6 7,0% 48 6,3% 255 8,6% 151 8,4% 105 10,1%
< |50-54 Jahre 4 4,7% 65 8,5% 230 7.7% 81 4,5% 76 7.3%
55-64 Jahre 2 2,3% 26 3,4% 88 3,0% 31 1,7% 26 2,5%
65+ Jahre 0 0,0% 2 0,3% 1 0,0% 0 0,0% 6 0,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 3 / 0 / 57 / 2374 / 9 /
ohne Pflichtschule 10 11,4% 76 10,0% 274 9,3% 68 2,2% 78 7.4%
Pflichtschule / PTS 30 34,1% 168 22,2% 646 21,9% 494 16,2% 198 18,9%
T |[BMS 3,4% 89 11,7% 284 9,6% 387 12,7% 90 8,6%
% Lehre 4 4,5% 212 28,0% 571 19,4% 938 30,7% 226 21,5%
é? AHS 18 20,5% 34 4,5% 273 9,3% 325 10,6% 121 11,5%
2 |BHS 22 25,0% 57 7,5% 387 13,1% 365 11,9% 109 10,4%
@  |Uni/FH / Akademien 1 1,1% 99 13,1% 487 16,5% 448 14,7% 204 19,4%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 0,0% 23 3,0% 28 0,9% 31 1,0% 24 2,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 1 / 6 / 82 / 1105 / 3 /
Arbeitnehmerln, unselb. 25 28,7% 293 38,5% 1419 47,7% 2160 61,6% 422 40,2%
davon in Lehre 0 0,0% 0 0,0% 10 0,3% 20 0,6% 3 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 3 0,4% 45 1,5% 7 0,2% 15 1,4%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 0 0,0% 163 21,4% 651 21,9% 1220 34,8% 206 19,6%
‘g selbsténdig 0 0,0% 2 0,3% 32 1,1% 31 0,9% 16 1,5%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 18 20,7% 249 32,7% 601 20,2% 539 15,4% 217 20,7%
uE_I Langzeitarbeitslose 0 0,0% 2 0,3% 208 7,0% 22 0,6% 35 3,3%
Nichterwerbstétige (ohne in Ausb.) 44 50,6% 65 8,5% 304 10,2% 512 14,6% 255 24,3%
Nichterw. in Ausbildung 0 0,0% 150 19,7% 413 13,9% 245 7,0% 105 10,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 3 / 55 / 652 / 3 /
Migrationshintergrund 71 79,8% 205 26,8% 898 29,6% 823 19,8% 474 45,0%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 66 74,2% 7 9,3% 300 9,9% 88 2,1% 107 10,2%
8 5 [Behinderungen 3 3,4% 9 1,2% 355 11,7% 31 0,7% 93 8,8%
& E Sonstige Benachteiligungen 7 7,9% 124 16,2% 1211 39,9% 436 10,5% 415 39,4%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1 1,1% 0 0,0% 256 8,4% 701 16,8% 0 0,0%
- LH-Stadt 61 68,5% 168 22,0% 376 12,8% 517 24,9% 502 48,2%
2 [BH-Stadt 6 6,7% 266 34,9% 647 22,0% 400 19,2% 69 6,6%
§ Andere 22 24,7% 328 43,0% 1923 65,3% 1163 55,9% 471 45,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 2 / 86 / 2081 / 11 /
Face-to-Face 77 86,5% 476 62,3% 1660 54,7% 1113 26,7% 731 69,4%
Telefon 10 11,2% 56 7.3% 678 22,4% 2756 66,2% 106 10,1%
+ |Online 0 0,0% 57 7,5% 248 8,2% 141 3,4% 0 0,0%
g;) Video (indiv.) 1 1,1% 52 6,8% 237 7.8% 51 1,2% 142 13,5%
5 Post/e-mail 1 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
E Gruppe/Video 0 0,0% 0 0,0% 5 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
o Gruppe 0 0,0% 59 7.7% 74 2,4% 58 1,4% 56 5,3%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 64 8,4% 130 4,3% 42 1,0% 18 1,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 83 93,3% 267 35,1% 484 17,7% 848 40,8% 713 67,9%
%_’ 5 BH-Stadt 0 0,0% 420 55,2% 1219 44,5% 729 35,1% 101 9,6%
5 § Andere 6 6,7% 74 9,7% 1038 37,9% 502 24,1% 236 22,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 3 / 291 / 2082 / 3 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 27 51,9% 555 72,6% 1735 57,3% 3548 85,3% 308 29,2%
° 5 61-119 Minuten 15 28,8% 84 11,0% 1046 34,6% 300 7.2% 673 63,9%
% E ab 120 Minuten 10 19,2% 125 16,4% 245 8,1% 313 7,5% 72 6,8%
O @ |k A. oder nicht zuordenbar 37 / 0 / 6 / 0 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 59 66,3% 222 29,1% 906 29,9% 561 13,5% 600 57,0%
Schulen 5,6% 35 4,6% 229 7,6% 95 2,3% 127 12,1%
Hochschulen/Uni 8 9,0% 104 13,6% 235 7.8% 220 5,3% 246 23,4%
Nachholen von Abschliissen 22 24,7% 106 13,9% 450 14,9% 796 19,1% 239 22,7%
Allg. und pol. Weiterbildung 5 5,6% 10 1,3% 50 1,7% 39 0,9% 7 0,7%
Berufliche Weiterbildung 9 10,1% 95 12,4% 527 17,4% 449 10,8% 229 21,7%
% |Internationales 5 5,6% 24 3,1% 60 2,0% 108 2,6% 80 7,6%
aE, Férderungen 6 6,7% 151 19,8% 1535 50,7% 2548 61,3% 377 35,8%
= Wiedereinstieg 0 0,0% 83 10,9% 98 3.2% 44 1,1% 38 3,6%
Individuelle Kompetenzen 0 0,0% 147 19,2% 275 9,1% 104 2,5% 561 53,3%
Fragen des Lernens 0 0,0% 2 0,3% 68 2,2% 15 0,4% 22 21%
Deutsch als Fremdsprache 27 30,3% 17 2,2% 111 3,7% 218 5,2% 164 15,6%
Berufliche Orientierung 0 0,0% 272 35,6% 695 22,9% 657 15,8% 336 31,9%
Andere Themen 0,0% 729 95,4% 187 6,2% 311 7,5% 25 2,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 2 / 2 / 0 /
Burgenland 89 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Karnten 0 0,0% 764 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
o [Niederésterreich 0 0,0% 0 0,0% 3032 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
& |Oberbsterreich 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4161 100,0% 0 0,0%
é Salzburg 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1053 100,0%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Vorarlberg 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Wien 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
. kein Weiterverweis notwendig 0 0,0% 53 6,9% 1349 44,5% 1583 38,0% 196 18,6%
-®  |innerhalb der Institution 0 0,0% 474 62,0% 559 18,4% 675 16,2% 374 35,5%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 0 0,0% 190 24,9% 77 2,5% 112 2,7% 60 5,7%
E Bildungseinrichtung 0 0,0% 307 40,2% 506 16,7% 648 15,6% 308 29,2%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 235 30,8% 484 16,0% 1473 35,4% 183 17,4%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 84 11,0% 15 0,5% 14 0,3% 0 0,0%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Bundesland

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giltige %**

Kontakte [giltige %**

Frauen 0 2732 921 7 654 20 406
15-24 Jahre 0 - 926 36,7% 341 37,6% 1297 17,0% 4269 24,1%
25-34 Jahre 0 - 694 27,5% 255 28,1% 2884 37,9% 5914 33,4%
35-44 Jahre 0 - 529 21,0% 190 20,9% 2236 29,4% 4622 26,1%
& |45-49 Jahre 0 - 197 7.8% 58 6,4% 642 8,4% 1462 8,3%
< |50-54 Jahre 0 - 115 4,6% 40 4,4% 387 5,1% 998 5,6%
55-64 Jahre 0 - 59 2,3% 23 2,5% 171 2,2% 426 2,4%
65+ Jahre 0 - 1 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 1" 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 211 / 14 / 36 / 2704 /
ohne Pflichtschule 0 - 375 14,8% 40 4,7% 170 2,3% 1091 5,8%
Pflichtschule / PTS 0 - 565 22,3% 225 26,3% 1445 19,2% 3771 20,0%
T |[BMS 0 - 154 6,1% 83 9,7% 428 5,7% 1518 8,1%
% Lehre 0 - 379 15,0% 201 23,5% 836 11,1% 3367 17,9%
é? AHS 0 - 212 8,4% 113 13,2% 1229 16,3% 2325 12,4%
2 |BHS 0 - 230 9,1% 69 8,1% 797 10,6% 2036 10,8%
@  |Uni/FH / Akademien 0 - 490 19,4% 115 13,4% 2474 32,9% 4318 23,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 - 126 5,0% 11 1,3% 144 1,9% 387 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 201 / 64 / 131 / 1593 /
Arbeitnehmerln, unselb. 0 - 1181 45,9% 454 50,8% 5176 67,9% 11130 57,1%
davon in Lehre 0 - 9 0,3% 6 0,7% 16 0,2% 64 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 - 25 1,0% 0 0,0% 40 0,5% 135 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 0 - 677 26,3% 241 27,0% 2594 34,0% 5752 29,5%
‘g selbsténdig 0 - 25 1,0% 50 5,6% 82 1,1% 238 1,2%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 0 - 487 18,9% 232 26,0% 1158 15,2% 3501 18,0%
uE_I Langzeitarbeitslose 0 - 77 3,0% 10 1,1% 107 1,4% 461 2,4%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 - 326 12,7% 99 11,1% 910 11,9% 2515 12,9%
Nichterw. in Ausbildung 0 - 477 18,5% 48 5,4% 195 2,6% 1633 8,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 159 / 28 / 26 / 928 /
Migrationshintergrund 0 - 558 20,4% 314 34,1% 5344 69,8% 8 687 42,6%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 0 - 64 2,3% 126 13,7% 415 5,4% 1237 6,1%
8 5 [Behinderungen 0 - 55 2,0% 69 7,5% 242 3.2% 857 4.2%
& E Sonstige Benachteiligungen 0 - 321 11,7% 162 17,6% 1108 14,5% 3784 18,5%
bundeslandspezifische Zielgruppen 0 - 0 0,0% 0 0,0% 2922 38,2% 3880 19,0%
- LH-Stadt 0 - 815 32,3% 53 5,9% 7 559 99,1% 10 051 56,0%
2 [BH-Stadt 0 - 289 11,5% 304 34,0% 24 0,3% 2005 11,2%
§ Andere 0 - 1420 56,3% 537 60,1% 44 0,6% 5908 32,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 208 / 27 / 27 / 2442 /
Face-to-Face 0 - 2020 73,9% 657 71,3% 6 544 85,5% 13 278 156,6%
Telefon 0 - 502 18,4% 75 8,1% 329 4,3% 4512 53,2%
« |Online 0 - 152 5,6% 0 0,0% 221 2,9% 819 9,7%
g;) Video (indiv.) 0 - 17 0,6% 148 16,1% 284 3,7% 932 11,0%
5 Post/e-mail 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
§ Gruppe/Video 0 - 0 0,0% 0 0,0% 17 0,2% 22 0,3%
Gruppe 0 - 11 0,4% 10 1,1% 200 2,6% 468 5,5%
gegliederte Leistungen 0 - 30 1,1% 31 3,4% 59 0,8% 374 4,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 0 - 1947 71,3% 8 0,9% 7578 99,7% 11928 66,5%
%_’ 5 BH-Stadt 0 - 719 26,3% 731 81,5% 9 0,1% 3928 21,9%
5 § Andere 0 - 64 2,3% 158 17,6% 14 0,2% 2092 11,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 2 / 24 / 53 / 2458 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 0 - 926 33,9% 45 4,9% 6749 88,3% 13 893 68,3%
'uf) é 61-119 Minuten 0 - 1734 63,5% 845 91,7% 641 8,4% 5338 26,2%
2 o |ab 120 Minuten 0 - 72 2,6% 31 3,4% 253 3,3% 1121 5,5%
9 @ |k A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 11 / 54 /
Berufe und Arbeitsmarkt 0 - 1345 49,3% 635 84,3% 1981 25,9% 6 309 31,2%
Schulen 0 - 332 12,2% 92 12,2% 199 2,6% 1114 5,5%
Hochschulen/Uni 0 - 234 8,6% 155 20,6% 307 4,0% 1509 7,5%
Nachholen von Abschliissen 0 - 324 11,9% 129 17,1% 1420 18,6% 3 486 17,2%
Allg. und pol. Weiterbildung 0 - 39 1,4% 24 3.2% 148 1,9% 322 1,6%
Berufliche Weiterbildung 0 - 514 18,8% 189 25,1% 3798 49,7% 5810 28,7%
% |Internationales 0 - 23 0,8% 30 4,0% 293 3,8% 623 3,1%
aE, Férderungen 0 - 835 30,6% 144 19,1% 4146 54,2% 9742 48,2%
= Wiedereinstieg 0 - 183 6,7% 61 8,1% 440 5,8% 947 4,7%
Individuelle Kompetenzen 0 - 455 16,7% 210 27,9% 549 7.2% 2301 11,4%
Fragen des Lernens 0 - 43 1,6% 8 1,1% 85 1,1% 243 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 0 - 64 2,3% 103 13,7% 2124 27,8% 2828 14,0%
Berufliche Orientierung 0 - 561 20,6% 493 65,5% 2018 26,4% 5032 24,9%
Andere Themen 0 - 235 8,6% 247 32,8% 1222 16,0% 2956 14,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 3 / 168 / 5 / 180 /
Burgenland 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 89 0,4%
Karnten 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 764 3,7%
o [Niederésterreich 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3032 14,9%
& |Oberbsterreich 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4161 20,4%
é Salzburg 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1053 5,2%
é Steiermark 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 0 - 2732 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2732 13,4%
Vorarlberg 0 - 0 0,0% 921 100,0% 0 0,0% 921 4,5%
Wien 0 - 0 0,0% 0 0,0% 7 654 100,0% 7 654 37,5%
. kein Weiterverweis notwendig 0 - 1356 49,6% 290 31,5% 4 550 59,4% 9377 46,0%
®  |innerhalb der Institution 0 - 50 1,8% 75 8,1% 859 11,2% 3066 15,0%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 0 - 59 2,2% 35 3,8% 531 6,9% 1064 5,2%
E Bildungseinrichtung 0 - 439 16,1% 96 10,4% 1217 15,9% 3521 17,3%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 0 - 516 18,9% 40 4,3% 1591 20,8% 4522 22,2%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 - 101 3,7% 12 1,3% 27 0,4% 253 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Bundesland

Burgenland

Kérnten

Niederdsterreich

Oberosterreich

Salzburg

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Manner 90 287 1655 2357 472
15-24 Jahre 11 12,5% 105 36,6% 690 42,2% 299 30,9% 137 29,7%
25-34 Jahre 33 37,5% 78 27,2% 429 26,2% 353 36,5% 154 33,4%
35-44 Jahre 27 30,7% 54 18,8% 282 17.2% 186 19.2% 113 24,5%
& [45-49 Jahre 4 4,5% 16 5,6% 100 6,1% 65 6.7% 25 5,4%
< |50-54 Jahre 5 5,7% 16 5,6% 85 5.2% 40 4.1% 23 5,0%
55-64 Jahre 8 9,1% 17 5,9% 46 2,8% 22 2,3% 9 2,0%
65+ Jahre 0 0,0% 1 0,3% 3 0.2% 3 0,3% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 0 / 20 / 1389 / 11 /
ohne Pflichtschule 1 1,1% 64 22,5% 398 24,3% 53 3.1% 57 12,1%
Pflichtschule / PTS 4 4.4% 53 18,6% 400 24,5% 410 23,6% 117 24,8%
© |BMS 8 8,9% 8 2,8% 75 4.6% 98 5,6% 21 4.5%
£ |Lehre 21 23,3% 87 30,5% 378 23,1% 699 40,2% 91 19,3%
év’> AHS 10 11,1% 14 4.9% 105 6,4% 118 6.8% 70 14,9%
3 |[BHS 43 47,8% 25 8.8% 135 8.3% 170 9,8% 35 7.4%
@ |Uni/FH / Akademien 2 22% 25 8.8% 121 7.4% 151 8.7% 63 13,4%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 1 1,1% 9 3,2% 23 1,4% 38 2,2% 17 3,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 2 / 20 / 620 / 1 /
Arbeitnehmerln, unselb. 19 21,8% 103 36,1% 640 39,0% 1470 73,5% 178 37,8%
davon in Lehre 0 0,0% 0 0,0% 5 0,3% 11 0,5% 2 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 0,0% 3 1,1% 22 1,3% 0 0,0% 11 2,3%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 0 0,0% 57 20,0% 326 19,9% 776 38,8% 96 20,4%
?  [selbstandig 1 1,1% 1 0,4% 21 1,3% 12 0,6% 8 1.7%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 27 31,0% 113 39,6% 277 16,9% 331 16,5% 110 23,4%
uEJ Langzeitarbeitslose 0 0,0% 2 0,7% 125 7.6% 13 0,6% 35 7.4%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 37 42,5% 17 6,0% 105 6,4% 94 4.7% 69 14,6%
Nichterw. in Ausbildung 3 3.4% 49 17.2% 471 28,7% 81 4,0% 7 15,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 3 / 2 / 16 / 356 / 1 /
Migrationshintergrund 55 61,1% 100 34,8% 713 431% 485 20,6% 252 53,4%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 50 55,6% 43 15,0% 292 17,6% 36 1,5% 49 10,4%
c a, Behinderungen 4 4,4% 17 5,9% 197 11,9% 17 0,7% 48 10,2%
g E Sonstige Benachteiligungen 15 16,7% 7 24,7% 537 32,4% 224 9,5% 160 33,9%
bundeslandspezifische Zielgruppen 0 0,0% 0 0,0% 137 8,3% 343 14,6% 0 0,0%
o |tH-Stadt 34 37,8% 93 32,7% 225 13.8% 293 26,7% 229 49,6%
E BH-Stadt 10 11,1% 76 26,8% 374 23,0% 227 20,7% 35 7.6%
go Andere 46 51,1% 115 40,5% 1030 63,2% 578 52,6% 198 42,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 3 / 26 / 1259 / 10 /
Face-to-Face 65 72,2% 184 64,1% 985 59,5% 621 26,3% 364 771%
Telefon 20 22,2% 12 4.2% 333 20,1% 1579 67,0% 36 7.6%
+ |Online 0 0,0% 24 8,4% 63 3.8% 77 3.3% 0 0,0%
a Video (indiv.) 2 22% 19 6.6% 129 7.8% 24 1,0% 54 11,4%
S |Post/e-mail 3 3.3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 0 0,0% 3 0.2% 0 0,0% 0 0,0%
@ |Gruppe 0 0,0% 34 11,8% 101 6,1% 38 1,6% 17 3.6%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 14 4,9% 41 2,5% 18 0,8% 1 0,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 80 88,9% 144 50,9% 259 16,8% 446 40,5% 363 77,2%
E S |BH-Stadt 0 0,0% 106 37,5% 814 52,7% a7 37,9% 24 5,1%
8 E Andere 10 11,1% 33 11,7% 471 30,5% 237 21,5% 83 17,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 4 / 111 / 1257 / 2 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 36 53,7% 216 75,3% 835 50,6% 2025 85,9% 146 30,9%
g é 61-119 Minuten 31 46,3% 23 8,0% 579 35,1% 166 7.0% 308 65,3%
3 © |ab 120 Minuten 0 0,0% 48 16,7% 236 14,3% 166 7.0% 18 3.8%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 23 / 0 / 5 / 0 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 48 53,9% 93 32,4% 501 30,3% 246 10,4% 309 65,5%
Schulen 4 4.5% 10 3.5% 176 10,7% 44 1,9% 87 18,4%
Hochschulen/Uni 12 13,5% 23 8,0% 102 6.2% 117 5,0% 113 23,9%
Nachholen von Abschliissen 13 14,6% 43 15,0% 328 19,9% 597 25,3% 153 32,4%
Allg. und pol. Weiterbildung 0 0,0% 1 0,3% 45 2,7% 21 0,9% 6 1,3%
Berufliche Weiterbildung 16 18,0% 20 7.0% 271 16,4% 198 8,4% 84 17.8%
s Internationales 10 11,2% 7 2,4% 46 2,8% 53 2,2% 28 5,9%
E Férderungen 17 19,1% 38 13.2% 698 42,3% 1449 61,5% 177 37,5%
[ Wiedereinstieg 3 3,4% 3 1,0% 31 1,9% 5 0,2% 1 0,2%
Individuelle Kompetenzen 1 1,1% 51 17,8% 136 8,2% 36 1,5% 260 55,1%
Fragen des Lernens 0 0,0% 0 0,0% 73 4,4% 2 0,1% 1 2,3%
Deutsch als Fremdsprache 21 23,6% 6 2,1% 65 3,9% 58 2,5% 52 11,0%
Berufliche Orientierung 0 0,0% 110 38,3% 341 20,7% 314 13,3% 167 35,4%
Andere Themen 0,0% 278 96,9% 139 8.4% 137 5,8% 8 1.7%
k.A. oder nicht zuordenbar / 0 / 4 / 1 / 0 /
Burgenland 90 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Kérnten 0 0,0% 287 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
o [Niederésterreich 0 0,0% 0 0,0% 1655 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
& |Obersterreich 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2357 100,0% 0 0,0%
§ Salzburg 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 472 100,0%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Vorarlberg 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Wien 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
N kein Weiterverweis notwendig 0 0,0% 24 8.4% 71 43,0% 886 37,6% 90 19,1%
-?, innerhalb der Institution 0 0,0% 165 57,5% 256 15,5% 371 15,7% 152 32,2%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 0 0,0% 75 26,1% 25 1,5% 54 2,3% 17 3,6%
E Bildungseinrichtung 0 0,0% 80 27,9% 364 22,0% 343 14,6% 152 32,2%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 99 34,5% 280 16,9% 854 36,2% 89 18,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 28 9,8% 9 0,5% 8 0,3% 1 0,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Bundesland

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [giltige %**

Manner 0 2197 492 4 577 12127
15-24 Jahre 0 - 883 43,1% 228 46,3% 1133 24,8% 3 486 33,0%
25-34 Jahre 0 - 618 30,1% 140 28,5% 1918 42,0% 3723 35,3%
35-44 Jahre 0 - 302 14,7% 79 16,1% 1116 24,4% 2159 20,5%
g |45-49 Jahre 0 - 106 5.2% 27 5,5% 225 4.9% 568 5,4%
< |50-54 Jahre 0 - 84 4.1% 1" 22% 110 2,4% 374 3.5%
55-64 Jahre 0 - 54 2,6% 6 1.2% 65 1,4% 227 22%
65+ Jahre 0 - 3 0,1% 1 0.2% 2 0,0% 13 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 147 / 0 / 8 / 1577 /
ohne Pflichtschule 0 - 604 29,3% 18 4.2% 293 6.6% 1488 13,3%
Pflichtschule / PTS 0 - 584 28,3% 120 28,3% 1453 32,7% 3141 28,2%
2 |[BMS 0 - 53 2,6% 15 3.5% 195 4.4% 473 4.2%
£ |Lehre 0 - 334 16,2% 138 32,5% 495 11,1% 2243 20,1%
év’> AHS 0 - 171 8.3% 38 9,0% 764 17.2% 1290 11,6%
3 |[BHS 0 - 88 4.3% 61 14,4% 315 7.1% 872 7.8%
@ |Uni/FH / Akademien 0 - 156 7.6% 33 7.8% 880 19,8% 1431 12,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 - 72 3,5% 1 0,2% 53 1,2% 214 1,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 135 / 68 / 129 / 975 /
Arbeitnehmerin, unselb. 0 - 737 35,5% 201 431% 3208 70,4% 6 556 56,6%
davon in Lehre 0 - 11 0,5% 2 0,4% 20 0,4% 51 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 0 - 19 0,9% 0 0,0% 19 0,4% 74 0,6%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 0 - 403 19,4% 93 20,0% 1705 37,4% 3456 29,8%
@ [selbstandig 0 - 17 0,8% 19 4.1% 29 0,6% 108 0,9%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 0 - 586 28,2% 181 38,8% 1035 22,7% 2660 23,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 0 - 23 1,1% 10 2,1% 47 1,0% 255 22%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 0 - 304 14,6% 30 6,4% 140 3,1% 796 6,9%
Nichterw. in Ausbildung 0 - 411 19,8% 25 5,4% 100 22% 1211 10,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 119 / 26 / 18 / 541 /
Migrationshintergrund 0 - 806 36,7% 124 252% 3448 75,3% 5983 49,3%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 0 - 134 6,1% 34 6,9% 239 5.2% 877 7.2%
c a, Behinderungen 0 - 34 1,5% 59 12,0% 96 21% 472 3,9%
g E Sonstige Benachteiligungen 0 - 591 26,9% 52 10,6% 676 14,8% 2326 19,2%
bundeslandspezifische Zielgruppen 0 - 0 0,0% 0 0,0% 1723 37,6% 2203 18,2%
o |LH-Stadt 0 - 884 43,5% 23 4.8% 4523 99,1% 6 304 59,3%
2 [BH-Stadt 0 - 176 8,7% 169 35,1% 16 0,4% 1083 10,2%
g Andere 0 - 972 47,8% 289 60,1% 23 0,5% 3251 30,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 165 / 11 / 15 / 1489 /
Face-to-Face 0 - 1771 80,6% 368 74,8% 4121 90,0% 8 479 69,9%
Telefon 0 - 333 15,2% 28 5,7% 166 3.6% 2507 20,7%
+ |Online 0 - 76 3.5% 0 0,0% 89 1,9% 329 2,7%
a Video (indiv.) 0 - 9 0,4% 69 14,0% 110 2,4% 416 3.4%
S |Post/e-mail 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,0%
g Gruppe/Video 0 - 0 0,0% 0 0,0% 5 0,1% 8 0,1%
@ |Gruppe 0 - 0 0,0% 1 22% 67 1,5% 268 22%
gegliederte Leistungen 0 - 8 0,4% 16 3,3% 19 0,4% 117 1,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 0 - 1709 78,0% 0 0,0% 4538 99,6% 7 539 70,3%
E S |BH-Stadt 0 - 375 17.1% 463 94,1% 8 0.2% 2207 20,6%
8 E Andere 0 - 107 4.9% 29 5,9% 8 0.2% 978 9,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 6 / 0 / 23 / 1403 /
5 o |Dis einschl. 60 Minuten 0 - 928 42,2% 0 0,0% 4246 92,8% 8432 69,7%
g é 61-119 Minuten 0 - 1236 56,3% 476 96,7% 244 5,3% 3063 25,3%
2 & [ab 120 Minuten 0 - 33 1,5% 16 3.3% 87 1,9% 604 5,0%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 28 /
Berufe und Arbeitsmarkt 0 - 1247 57,0% 325 84,2% 907 19,8% 3676 30,6%
Schulen 0 - 233 10,6% 37 9,6% 129 2,8% 720 6,0%
Hochschulen/Uni 0 - 125 5,7% 74 19,2% 167 3.6% 733 6,1%
Nachholen von Abschliissen 0 - 241 11,0% 101 26,2% 1525 33,3% 3001 25,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 0 - 18 0,8% 2 0,5% 81 1,8% 174 1,4%
Berufliche Weiterbildung 0 - 315 14,4% 69 17,9% 2092 457% 3065 25,5%
s Internationales 0 - 42 1,9% 2 0,5% 111 2,4% 299 2,5%
£ Férderungen 0 - 544 24,9% 47 12,2% 2433 53,2% 5403 45,0%
l‘E Wiedereinstieg 0 - 34 1,6% 5 1,3% 30 0,7% 112 0,9%
Individuelle Kompetenzen 0 - 361 16,5% 95 24,6% 290 6,3% 1230 10,2%
Fragen des Lernens 0 - 34 1,6% 1 0,3% 46 1,0% 167 1,4%
Deutsch als Fremdsprache 0 - 81 3,7% 20 5,2% 1570 34,3% 1873 15,6%
Berufliche Orientierung 0 - 321 14,7% 298 77.2% 1207 26,4% 2758 23,0%
Andere Themen 0 - 145 6,6% 79 20,5% 708 15,5% 1494 12,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 8 / 106 / 1 / 121 /
Burgenland 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 90 0,7%
Kérnten 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 287 2,4%
o [Niederésterreich 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1655 13,6%
& |Oberssterreich 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2357 19,4%
§ Salzburg 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 472 3.9%
c% Steiermark 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 0 - 2197 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2197 18,1%
Vorarlberg 0 - 0 0,0% 492 100,0% 0 0,0% 492 4,1%
Wien 0 - 0 0,0% 0 0,0% 4 577 100,0% 4577 37,7%
N kein Weiterverweis notwendig 0 - 916 41,7% 197 40,0% 2596 56,7% 5420 44.7%
-?, innerhalb der Institution 0 - 29 1,3% 0 0,0% 839 18,3% 1812 14,9%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 0 - 55 2,5% 8 1,6% 233 51% 467 3,9%
E Bildungseinrichtung 0 - 236 10,7% 33 6,7% 632 13,8% 1840 15,2%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 0 - 286 13,0% 16 3,3% 1277 27,9% 2901 23,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 - 60 2,7% 0 0,0% 16 0,3% 122 1,0%

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente

Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 12: Beratungskontakte nach Beratungsort

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Beratungsort

LH - Stadt

BH - Stadt

Andere Orte

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Gesamt 19 484 6150 3083 3875 32 592
. £ [Manner 7 539 38,7% 2207 36,0% 978 31,9% 1403 36,3% 12127 37,3%
& 2 |Frauen 11928 61,3% 3928 64,0% 2092 68,1% 2458 63,7% 20 406 62,7%
3 |kA. oder nicht zuordenbar 17 / 15 / 13 / 14 / 59 /
15-24 Jahre 4603 24,4% 2166 36,6% 724 27,2% 271 32,8% 7764 27,4%
25-34 Jahre 6 964 36,9% 1569 26,5% 851 32,0% 259 31,4% 9 643 34,1%
35-44 Jahre 4756 25,2% 1221 20,7% 631 23,7% 179 21,7% 6787 24,0%
& [45-49 Jahre 1318 7.0% 472 8,0% 194 7.3% 50 6,1% 2034 7.2%
< [50-54 Jahre 827 4.4% 330 5,6% 176 6,6% 48 5,8% 1381 4.9%
55-64 Jahre 409 22% 147 2,5% 83 3.1% 14 1.7% 653 2,3%
65+ Jahre 12 0,1% 6 0,1% 2 0,1% 4 0,5% 24 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 595 / 239 / 422 / 3 050 / 4 306 /
ohne Pflichtschule 1618 8,6% 719 12,4% 200 6.8% 46 1,9% 2583 8,6%
Pflichtschule / PTS 4427 23,4% 1427 24,6% 621 21,2% 444 18,8% 6919 23,1%
o [BMS 1075 5,7% 456 7.8% 242 8.3% 220 9.3% 1993 6.6%
£ |Lehre 2501 13.2% 1486 25,6% 813 27,8% 821 34,8% 5621 18,7%
év’> AHS 2701 14,3% 412 7.1% 248 8,5% 254 10,8% 3615 12,1%
3 |BHS 1705 9,0% 558 9,6% 380 13,0% 269 11,4% 2912 9.7%
@  |Uni/FH / Akademien 4 496 23,8% 627 10,8% 363 12,4% 270 11,4% 5756 19,2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 380 2,0% 125 2,2% 61 21% 35 1,5% 601 2,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 581 / 340 / 155 / 1516 / 2592 /
Arbeitnehmerln, unselb. 11 376 59,2% 2660 451% 1586 54,8% 2087 67,9% 17 709 56,9%
davon in Lehre 59 0,3% 29 0,5% 8 0,3% 19 0,6% 115 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 123 0,6% 40 0,7% 34 1.2% 12 0,4% 209 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 5994 31,2% 1293 21,9% 836 28,9% 1098 35,7% 9221 29,7%
@ [selbstandig 179 0,9% 104 1,8% 33 1,1% 30 1,0% 346 1,1%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 3901 20,3% 1442 24,4% 448 15,5% 377 12,3% 6168 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 318 1.7% 201 3.4% 177 6,1% 20 0,7% 716 2,3%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 2097 10,9% 591 10,0% 336 11,6% 288 9,4% 3312 10,7%
Nichterw. in Ausbildung 1361 7.1% 902 15,3% 312 10,8% 271 8.8% 2846 9.2%
k.A. oder nicht zuordenbar 252 / 250 / 191 / 802 / 1495 /
Migrationshintergrund 1717 60,1% 1871 30,4% 688 22,3% 400 10,3% 14 676 45,0%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 1274 6,5% 606 9,9% 214 6,9% 23 0,6% 2117 6,5%
S 3 [Behinderungen 596 3.1% 461 7.5% 236 7.7% 38 1,0% 1331 4.1%
@ T [Sonstige Benachteiligungen 3395 17,4% 1586 25,8% 924 30,0% 213 5,5% 6118 18,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 4905 25,2% 620 10,1% 527 17,1% 38 1,0% 6 090 18,7%
o |tH-Stadt 15941 83,5% 245 4,0% 79 2,6% 95 22,5% 16 360 57,1%
g BH-Stadt 334 1,8% 2525 41,6% 163 5,3% 78 18,5% 3100 10,8%
é Andere 2808 14,7% 3305 54,4% 2815 92,1% 249 59,0% 9177 32,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 401 / 75 / 26 / 3 453 / 3955 /
Face-to-Face 16 222 83,3% 4479 72,8% 1047 34,0% 22 0,6% 21770 66,8%
Telefon 1638 8.4% 652 10,6% 1216 39,4% 3530 91,1% 7036 21,6%
+ |Online 383 2,0% 233 3.8% 317 10,3% 226 5,8% 1159 3.6%
% Video (indiv.) 564 2,9% 327 5,3% 385 12,5% 74 1,9% 1350 4.1%
S |Post/e-mail 1 0,0% 0 0,0% 3 0,1% 0 0,0% 4 0,0%
g Gruppe/Video 20 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 8 0.2% 30 0,1%
@ [Gruppe 393 2,0% 297 4.8% 46 1,5% 13 0,3% 749 2,3%
gegliederte Leistungen 263 1,3% 161 2,6% 68 22% 2 0,1% 494 1,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 19 484 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 19 484 67,8%
E S |BH-Stadt 0 0,0% 6 150 100,0% 0 0,0% 0 - 6150 21,4%
8 E Andere 0 0,0% 0 0,0% 3083 100,0% 0 - 3083 10,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 3875 / 3875 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 14 494 74,7% 2046 33,3% 2038 66,2% 3782 97,6% 22 360 68,8%
g é 61-119 Minuten 4130 21,3% 3288 53,5% 901 29,3% 89 2,3% 8 408 25,9%
= © |ab 120 Minuten 788 4.1% 810 13.2% 140 4.5% 3 0,1% 1741 54%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 72 / 6 / 4 / 1 / 83 /
Berufe und Arbeitsmarkt 6119 31,4% 2772 46,9% 849 27,8% 262 6.8% 10 002 31,0%
Schulen 1124 5,8% 456 7.7% 183 6,0% 73 1,9% 1836 5,7%
Hochschulen/Uni 1260 6.5% 679 11,5% 232 7.6% 73 1,9% 2244 6,9%
Nachholen von Abschliissen 4189 21,5% 1338 22,7% 496 16,3% 469 12,1% 6 492 20,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 286 1,5% 140 2,4% 41 1,3% 29 0,8% 496 1,5%
Berufliche Weiterbildung 7 086 36,4% 1102 18,7% 473 15,5% 222 5,7% 8883 27,5%
s |Internationales 635 3.3% 152 2,6% 54 1,8% 81 2,1% 922 2,9%
£ Férderungen 8 957 46,0% 2105 35,6% 1548 50,8% 2558 66,2% 15168 47,0%
= Wiedereinstieg 697 3.6% 254 4.3% 79 2,6% 29 0,8% 1059 3.3%
Individuelle Kompetenzen 2213 11,4% 841 14,2% 443 14,5% 35 0,9% 3532 10,9%
Fragen des Lernens 221 1,1% 147 2,5% 42 1,4% 2 0,1% 412 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 4243 21,8% 315 5,3% 139 4,6% 12 0,3% 4709 14,6%
Berufliche Orientierung 4626 23,8% 2289 38,8% 687 22,5% 204 5,3% 7 806 24,2%
Andere Themen 2721 14,0% 1192 20,2% 331 10,9% 210 5,4% 4 454 13,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 17 / 244 / 34 / 9 / 304 /
Burgenland 163 0,8% 0 0,0% 16 0,5% 0 0,0% 179 0,5%
Kérnten 411 2,1% 526 8,6% 107 3.5% 7 0.2% 1051 3.2%
o |Niederdsterreich 743 3.8% 2036 33,1% 1511 49,0% 406 10,5% 4 696 14,4%
& [Oberésterreich 1306 6,7% 1153 18,7% 750 24,3% 3349 86,4% 6 558 20,1%
§ Salzburg 1076 5,5% 125 2,0% 319 10,3% 5 0,1% 1525 4.7%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 3 656 18,8% 1094 17.8% 171 5,5% 8 0.2% 4929 15,1%
Vorarlberg 9 0,0% 1199 19,5% 187 6,1% 24 0,6% 1419 4.4%
Wien 12120 62,2% 17 0,3% 22 0,7% 76 2,0% 12 235 37,5%
N kein Weiterverweis notwendig 9944 51,0% 1827 29,7% 1274 41,3% 1763 45,5% 14 808 45,4%
@ |innerhalb der Institution 2554 13,1% 1094 17.8% 591 19,2% 642 16,6% 4881 15,0%
§ Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 1071 5,5% 312 51% 87 2,8% 61 1,6% 1531 4,7%
E Bildungseinrichtung 3143 16,1% 1536 25,0% 434 14,1% 253 6,5% 5366 16,5%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 4354 22,3% 1404 22,8% 566 18,4% 1117 28,8% 7441 22,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 182 0,9% 151 2,5% 41 1,3% 2 0,1% 376 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Beratungsort

LH - Stadt

BH - Stadt

Andere Orte

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Frauen 11928 3928 2092 2458 20 406
15-24 Jahre 2 505 21,6% 1199 31,8% 398 22,0% 167 30,3% 4269 24,1%
25-34 Jahre 4107 35,5% 1020 27,1% 621 34,4% 166 30,1% 5914 33,4%
35-44 Jahre 3152 27.2% 859 22,8% 472 26,1% 139 25,2% 4622 26,1%
& |45-49 Jahre 947 8,2% 342 9,1% 139 7.7% 34 6,2% 1462 8,3%
< |50-54 Jahre 602 5,2% 239 6,3% 120 6,6% 37 6,7% 998 5,6%
55-64 Jahre 258 2,2% 105 2,8% 54 3,0% 9 1,6% 426 2,4%
65+ Jahre 8 0,1% 1 0,0% 2 0,1% 0 0,0% 11 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 349 / 163 / 286 / 1906 / 2704 /
ohne Pflichtschule 637 5,5% 338 9,1% 92 4,6% 24 1,6% 1091 5,8%
Pflichtschule / PTS 2273 19,6% 866 23,2% 381 19,2% 251 16,7% 3771 20,0%
T [BMS 777 6,7% 365 9,8% 197 9,9% 179 11,9% 1518 8,1%
% Lehre 1475 12,7% 905 24,2% 532 26,9% 455 30,3% 3 367 17,9%
& |AHS 1655 14,3% 297 8,0% 185 9,3% 188 12,5% 2325 12,4%
é BHS 1201 10,4% 385 10,3% 267 13,5% 183 12,2% 2036 10,8%
@  |Uni/FH / Akademien 3337 28,8% 484 13,0% 291 14,7% 206 13,7% 4318 23,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 245 2,1% 93 2,5% 35 1,8% 14 0,9% 387 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 328 / 195 / 112 / 958 / 1593 /
Arbeitnehmerln, unselb. 7022 59,6% 1763 46,7% 1094 55,8% 1251 63,9% 11130 57,1%
davon in Lehre 25 0,2% 20 0,5% 6 0,3% 13 0,7% 64 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 73 0,6% 28 0,7% 24 1,2% 10 0,5% 135 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 3 649 31,0% 875 23,2% 562 28,7% 666 34,0% 5752 29,5%
‘g selbsténdig 126 1,1% 67 1,8% 26 1,3% 19 1,0% 238 1,2%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 2048 17,4% 921 24,4% 307 15,7% 225 11,5% 3501 18,0%
uE.l Langzeitarbeitslose 222 1,9% 116 3,1% 105 5,4% 18 0,9% 461 2,4%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 1556 13,2% 433 11,5% 285 14,5% 241 12,3% 2515 12,9%
Nichterw. in Ausbildung 810 6,9% 477 12,6% 142 7.2% 204 10,4% 1633 8,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 144 / 151 / 133 / 500 / 928 /
Migrationshintergrund 6922 58,0% 1069 27.2% 466 22,3% 230 9,4% 8 687 42,6%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 744 6,2% 320 8,1% 153 7,3% 20 0,8% 1237 6,1%
8 5 [Behinderungen 403 3,4% 280 7.1% 145 6,9% 29 1,2% 857 4.2%
3 @ |Sonstige Benachteiligungen 1870 15,7% 1099 28,0% 656 31,4% 159 6,5% 3784 18,5%
bundeslandspezifische Zielgruppen 3099 26,0% 399 10,2% 362 17,3% 20 0,8% 3880 19,0%
. LH-Stadt 9798 83,7% 140 3,6% 53 2,5% 60 20,0% 10 051 56,0%
2 [BH-Stadt 193 1,6% 1657 42,7% 104 5,0% 51 17,0% 2005 11,2%
§ Andere 1712 14,6% 2081 53,7% 1926 92,5% 189 63,0% 5908 32,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 225 / 50 / 9 / 2158 / 2442 /
Face-to-Face 9744 81,7% 2851 72,6% 670 32,0% 13 0,5% 13 278 156,6%
Telefon 1025 8,6% 449 11,4% 837 40,0% 2201 89,5% 4512 53,2%
« |Online 268 2,2% 158 4,0% 237 11,3% 156 6,3% 819 9,7%
g;) Video (indiv.) 397 3,3% 199 5,1% 267 12,8% 69 2,8% 932 11,0%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
E Gruppe/Video 16 0,1% 0 0,0% 1 0,0% 5 0,2% 22 0,3%
« Gruppe 285 2,4% 141 3,6% 29 1,4% 13 0,5% 468 5,5%
gegliederte Leistungen 193 1,6% 130 3,3% 50 2,4% 1 0,0% 374 4,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 11928 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 11928 66,5%
%_’ 5 BH-Stadt 0 0,0% 3928 100,0% 0 0,0% 0 - 3928 21,9%
5 § Andere 0 0,0% 0 0,0% 2092 100,0% 0 - 2092 11,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 2458 / 2458 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 8731 73,5% 1386 35,3% 1399 66,9% 2377 96,7% 13 893 68,3%
'uf) é 61-119 Minuten 2595 21,8% 2060 52,5% 604 28,9% 79 3.2% 5338 26,2%
g g ab 120 Minuten 554 4,7% 479 12,2% 87 4.2% 1 0,0% 1121 5,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 48 / 3 / 2 / 1 / 54 /
Berufe und Arbeitsmarkt 3723 31,2% 1798 47,5% 591 28,6% 197 8,0% 6309 31,2%
Schulen 675 5,7% 274 7.2% 115 5,6% 50 2,0% 1114 5,5%
Hochschulen/Uni 825 6,9% 475 12,6% 157 7,6% 52 2,1% 1509 7.5%
Nachholen von Abschliissen 2158 18,1% 772 20,4% 300 14,5% 256 10,4% 3486 17,2%
Allg. und pol. Weiterbildung 187 1,6% 82 2,2% 31 1,5% 22 0,9% 322 1,6%
Berufliche Weiterbildung 4577 38,4% 729 19,3% 346 16,7% 158 6,4% 5810 28,7%
% |Internationales 431 3,6% 106 2,8% 35 1,7% 51 2,1% 623 3,1%
aE, Férderungen 5623 47.2% 1402 37,1% 1091 52,7% 1626 66,2% 9742 48,2%
= Wiedereinstieg 644 5,4% 205 5,4% 73 3,5% 25 1,0% 947 4,7%
Individuelle Kompetenzen 1401 11,8% 614 16,2% 263 12,7% 23 0,9% 2301 11,4%
Fragen des Lernens 139 1,2% 80 2,1% 24 1,2% 0 0,0% 243 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 2493 20,9% 212 5,6% 114 5,5% 9 0,4% 2828 14,0%
Berufliche Orientierung 2923 24,5% 1502 39,7% 472 22,8% 135 5,5% 5032 24,9%
Andere Themen 1722 14,4% 843 22,3% 261 12,6% 130 5,3% 2956 14,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 10 / 144 / 23 / 3 / 180 /
Burgenland 83 0,7% 0 0,0% 6 0,3% 0 0,0% 89 0,4%
Karnten 267 2,2% 420 10,7% 74 3,5% 3 0,1% 764 3,7%
o  [Niederésterreich 484 4,1% 1219 31,0% 1038 49,6% 291 11,8% 3032 14,9%
& |Oberbsterreich 848 7.1% 729 18,6% 502 24,0% 2082 84,7% 4161 20,4%
é Salzburg 713 6,0% 101 2,6% 236 11,3% 3 0,1% 1053 5,2%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1947 16,3% 719 18,3% 64 3,1% 2 0,1% 2732 13,4%
Vorarlberg 8 0,1% 731 18,6% 158 7,6% 24 1,0% 921 4,5%
Wien 7578 63,5% 9 0,2% 14 0,7% 53 2,2% 7 654 37,5%
. kein Weiterverweis notwendig 6273 52,6% 1152 29,3% 827 39,5% 1125 45,8% 9377 46,0%
-®  |innerhalb der Institution 1422 11,9% 791 20,1% 427 20,4% 426 17,3% 3066 15,0%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 751 6,3% 215 5,5% 58 2,8% 40 1,6% 1064 5,2%
E Bildungseinrichtung 2075 17,4% 983 25,0% 304 14,5% 159 6,5% 3521 17,3%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 2527 21,2% 916 23,3% 385 18,4% 694 28,2% 4522 22,2%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 111 0,9% 108 2,7% 33 1,6% 1 0,0% 253 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Beratungsort

LH - Stadt

BH - Stadt

Andere Orte

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Manner 7 539 2207 978 1403 12127
15-24 Jahre 2097 28,7% 966 45,3% 322 38,1% 101 37,7% 3486 33,0%
25-34 Jahre 2857 39,1% 546 25,6% 227 26,9% 93 34,7% 3723 35,3%
35-44 Jahre 1603 21,9% 360 16,9% 157 18,6% 39 14,6% 2159 20,5%
& [45-49 Jahre 371 5,1% 127 6,0% 54 6.4% 16 6,0% 568 5,4%
< |50-54 Jahre 223 3.1% 85 4,0% 56 6.6% 10 3.7% 374 3.5%
55-64 Jahre 151 2,1% 42 2,0% 29 3.4% 5 1,9% 227 22%
65+ Jahre 4 0,1% 5 0.2% 0 0,0% 4 1,5% 13 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 233 / 76 / 133 / 1135 / 1577 /
ohne Pflichtschule 981 13,4% 378 18,3% 108 11,5% 21 2,5% 1488 13,3%
Pflichtschule / PTS 2153 29,5% 559 27,1% 237 25,3% 192 22,5% 3141 28,2%
© |BMS 298 4.1% 90 4.4% 45 4.8% 40 4.7% 473 4.2%
£ |Lehre 1026 14,1% 578 28,0% 274 29,3% 365 42,8% 2243 20,1%
év’> AHS 1046 14,3% 115 5,6% 63 6.7% 66 7.7% 1290 11,6%
3 |[BHS 504 6,9% 172 8.3% 111 11,9% 85 10,0% 872 7.8%
@  [Uni/FH / Akademien 1156 15,8% 140 6.8% 72 7.7% 63 7.4% 1431 12,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 135 1,8% 32 1,6% 26 2,8% 21 2,5% 214 1,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 240 / 143 / 42 / 550 / 975 /
Arbeitnehmerln, unselb. 4351 58,4% 891 42,2% 485 52,5% 829 74,8% 6 556 56,6%
davon in Lehre 34 0,5% 9 0,4% 2 0,2% 6 0,5% 51 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 50 0,7% 12 0,6% 10 1,1% 2 0.2% 74 0,6%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 2342 31,5% 415 19,7% 270 29,3% 429 38,7% 3456 29,8%
@ [selbstandig 53 0,7% 37 1,8% 7 0,8% 11 1,0% 108 0,9%
§ Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1852 24,9% 515 24,4% 141 15,3% 152 13,7% 2660 23,0%
Langzeitarbeitslose 96 1,3% 85 4,0% 72 7.8% 2 0.2% 255 22%
. Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 541 7,3% 158 7,5% 50 5,4% 47 4,2% 796 6,9%
Nichterw. in Ausbildung 551 7.4% 425 20,1% 168 18.2% 67 6,0% 1211 10,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 95 / 96 / 55 / 295 / 541 /
Migrationshintergrund 4794 63,6% 798 36,2% 222 22,7% 169 12,0% 5983 49,3%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 529 7.0% 284 12,9% 61 6.2% 3 0.2% 877 7.2%
S 3 [Behinderungen 193 2,6% 179 8,1% 91 9,3% 9 0,6% 472 3.9%
g E Sonstige Benachteiligungen 1524 20,2% 482 21,8% 267 27,3% 53 3,8% 2326 19,2%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1806 24,0% 220 10,0% 159 16,3% 18 1,3% 2203 18,2%
o |tH-Stadt 6139 83,2% 104 4.8% 26 2,7% 35 29,2% 6 304 59,3%
2 [BH-Stadt 141 1,9% 858 39,3% 59 6,1% 25 20,8% 1083 10,2%
§ Andere 1095 14,8% 1220 55,9% 876 91,2% 60 50,0% 3251 30,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 164 / 25 / 17 / 1283 / 1489 /
Face-to-Face 6 476 85,9% 1619 73,4% 375 38,3% 9 0,6% 8 479 69,9%
Telefon 613 8,1% 202 9.2% 371 37,9% 1321 94,2% 2507 20,7%
+ |Online 114 1,5% 73 3.3% 78 8,0% 64 4,6% 329 2,7%
§ Video (indiv.) 167 22% 127 5,8% 117 12,0% 5 0,4% 416 3.4%
S |Post/e-mail 1 0,0% 0 0,0% 2 0.2% 0 0,0% 3 0,0%
g Gruppe/Video 4 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 3 0.2% 8 0,1%
@ |Gruppe 95 1,3% 156 7.1% 17 1.7% 0 0,0% 268 22%
gegliederte Leistungen 69 0,9% 29 1,3% 18 1,8% 1 0,1% 17 1,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 7 539 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 7539 70,3%
E S |BH-Stadt 0 0,0% 2207 100,0% 0 0,0% 0 - 2207 20,6%
8 % Andere 0 0,0% 0 0,0% 978 100,0% 0 - 978 9,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 1403 / 1403 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 5761 76,6% 652 29,6% 628 64,3% 1391 99,1% 8432 69,7%
g é 61-119 Minuten 1535 20,4% 1223 55,5% 295 30,2% 10 0,7% 3063 25,3%
§ g ab 120 Minuten 220 2,9% 329 14,9% 53 5,4% 2 0,1% 604 5,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 23 / 3 / 2 / 0 / 28 /
Berufe und Arbeitsmarkt 2388 31,7% 966 45,8% 258 26,7% 64 4.6% 3676 30,6%
Schulen 449 6,0% 180 8,5% 68 7.0% 23 1,6% 720 6,0%
Hochschulen/Uni 434 5,8% 204 9,7% 74 7.7% 21 1,5% 733 6,1%
Nachholen von Abschlissen 2030 26,9% 565 26,8% 194 20,1% 212 15,2% 3001 25,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 99 1,3% 58 2,8% 10 1,0% 7 0,5% 174 1,4%
Berufliche Weiterbildung 2508 33,3% 368 17.4% 126 13,0% 63 4.5% 3065 25,5%
s Internationales 204 2,7% 46 2,2% 19 2,0% 30 21% 299 2,5%
£ Férderungen 3334 44,3% 696 33,0% 452 46,7% 921 65,9% 5403 45,0%
S Wiedereinstieg 53 0,7% 49 2,3% 6 0,6% 4 0,3% 112 0,9%
Individuelle Kompetenzen 812 10,8% 226 10,7% 180 18,6% 12 0,9% 1230 10,2%
Fragen des Lernens 82 1,1% 65 3,1% 18 1,9% 2 0,1% 167 1,4%
Deutsch als Fremdsprache 1744 23,2% 101 4,8% 25 2,6% 3 0,2% 1873 15,6%
Berufliche Orientierung 1700 22,6% 780 37,0% 211 21,8% 67 4,8% 2758 23,0%
Andere Themen 999 13,3% 346 16,4% 70 7.2% 79 5,7% 1494 12,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 6 / 98 / 11 / 6 / 121 /
Burgenland 80 1,1% 0 0,0% 10 1,0% 0 0,0% 90 0,7%
Kérnten 144 1,9% 106 4.8% 33 3.4% 4 0,3% 287 2,4%
o [Niederésterreich 259 3.4% 814 36,9% 471 48,2% 111 7.9% 1655 13,6%
& |Oberssterreich 446 5,9% a7 18,9% 237 24,2% 1257 89,6% 2357 19,4%
§ Salzburg 363 4.8% 24 1,1% 83 8,5% 2 0,1% 472 3.9%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1709 22,7% 375 17,0% 107 10,9% 6 0,4% 2197 18,1%
Vorarlberg 0 0,0% 463 21,0% 29 3.0% 0 0,0% 492 4.1%
Wien 4538 60,2% 8 0,4% 8 0,8% 23 1,6% 4 577 37,7%
N kein Weiterverweis notwendig 3670 48,7% 671 30,4% 443 45,3% 636 45,3% 5420 44.7%
®  |innerhalb der Institution 1132 15,0% 303 13,7% 161 16,5% 216 15,4% 1812 14,9%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 320 4,2% 97 4,4% 29 3,0% 21 1,5% 467 3,9%
E Bildungseinrichtung 1067 14.2% 551 25,0% 130 13,3% 92 6,6% 1840 15,2%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 1825 24,2% 483 21,9% 177 18,1% 416 29,7% 2901 23,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 71 0,9% 43 1,9% 8 0,8% 0 0,0% 122 1,0%

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente

Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 13: Beratungskontakte nach Beratungsdauer

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Dauer der Beratung

bis 60 Minuten

61-119 Minuten

ab 120 Minuten

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Gesamt 22 360 8408 1741 83 32 592

. £ [Manner 8432 37,8% 3063 36,5% 604 35,0% 28 34,1% 12127 37,3%
I} % Frauen 13 893 62,2% 5338 63,5% 1121 65,0% 54 65,9% 20 406 62,7%

@ |k.A. oder nicht zuordenbar 35 / 7 / 16 / 1 / 59 /
15-24 Jahre 4186 23,0% 3044 36,5% 515 30,0% 19 28,4% 7764 27,4%
25-34 Jahre 6 868 37,8% 2282 27,4% 473 27,5% 20 29,9% 9 643 34,1%
35-44 Jahre 4568 25,1% 1790 21,5% 412 24,0% 17 25,4% 6787 24,0%
& [45-49 Jahre 1277 7.0% 602 7.2% 149 8,7% 6 9,0% 2034 7.2%
< [50-54 Jahre 859 4.7% 415 5,0% 104 6,1% 3 4.5% 1381 4,9%
55-64 Jahre 398 22% 190 2,3% 63 3.7% 2 3,0% 653 2,3%
65+ Jahre 15 0,1% 8 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 24 0,1%

k.A. oder nicht zuordenbar 4189 / 77 / 24 / 16 / 4306 /
ohne Pflichtschule 1047 5.2% 1135 14,0% 400 23,4% 1 1.2% 2583 8,6%
Pflichtschule / PTS 4830 24,0% 1832 22,7% 231 13,5% 26 31,3% 6919 23,1%
o [BMS 1400 7.0% 473 5,8% 117 6,9% 3 3.6% 1993 6,6%
£ |Lehre 3837 19,1% 1426 17,6% 351 20,6% 7 8.4% 5621 18,7%
év’> AHS 2631 13,1% 804 9,9% 166 9,7% 14 16,9% 3615 12,1%
3 |BHS 2010 10,0% 764 9.4% 115 6.7% 23 27,7% 2912 9,7%
@  |uni/FH / Akademien 4028 20,0% 1416 17,5% 304 17.8% 8 9,6% 5756 19.2%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 341 1,7% 237 2,9% 22 1,3% 1 1,2% 601 2,0%

k.A. oder nicht zuordenbar 2236 / 321 / 35 / 0 / 2592 /
Arbeitnehmerln, unselb. 13 680 64,5% 3403 42,0% 605 35,3% 21 25,6% 17 709 56,9%
davon in Lehre 89 0,4% 25 0,3% 1 0,1% 0 0,0% 115 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 134 0,6% 63 0,8% 12 0,7% 0 0,0% 209 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 7 304 34,4% 1598 19,7% 310 18,1% 9 11,0% 9221 29,7%
2 [selbstandig 178 0,8% 157 1,9% 11 0,6% 0 0,0% 346 1,1%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 3872 18,3% 1833 22,6% 445 26,0% 18 22,0% 6168 19,8%
uEJ Langzeitarbeitslose 385 1,8% 287 3,5% 41 2,4% 3 3,7% 716 2,3%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 2141 10,1% 847 10,5% 284 16,6% 40 48,8% 3312 10,7%
Nichterw. in Ausbildung 949 4.5% 1571 19,4% 326 19,0% 0 0,0% 2846 9,2%

k.A. oder nicht zuordenbar 1155 / 310 / 29 / 1 / 1495 /
Migrationshintergrund 10 956 49,0% 2846 33,8% 814 46,8% 60 72,3% 14 676 45,0%
_\:t'J *g geringe Deutschkenntnisse 1006 4.5% 750 8,9% 305 17,5% 56 67,5% 2117 6,5%
S 3 [Behinderungen 659 2,9% 554 6.6% 113 6,5% 5 6,0% 1331 4,1%
@ T |Sonstige Benachteiligungen 3630 16,2% 1908 22,7% 560 32,2% 20 24,1% 6118 18,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 5 359 24,0% 445 5,3% 282 16,2% 4 4,8% 6 090 18,7%
o |tH-Stadt 13 087 70,3% 2598 31,6% 627 36,5% 48 57,8% 16 360 57,1%
g BH-Stadt 1347 7.2% 1447 17,6% 303 17,6% 3 3.6% 3100 10,8%
é Andere 4181 22,5% 4174 50,8% 790 45,9% 32 38,6% 9177 32,0%

k.A. oder nicht zuordenbar 3745 / 189 / 21 / 0 / 3955 /
Face-to-Face 14 667 65,6% 6373 75,8% 652 37,4% 78 94,0% 21770 66,8%
Telefon 6 226 27,8% 796 9,5% 14 0,8% 0 0,0% 7036 21,6%
+ |Online 826 3.7% 301 3.6% 32 1,8% 0 0,0% 1159 3,6%
% Video (indiv.) 601 2,7% 705 8.4% 43 2,5% 1 1.2% 1350 4,1%
S |Post/e-mail 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 8 0,1% 22 1,3% 0 0,0% 30 0,1%
@ [Gruppe 36 0.2% 222 2,6% 487 28,0% 4 4.8% 749 2,3%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 3 0,0% 491 28,2% 0 0,0% 494 1,5%

k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 14 494 78,0% 4130 49,6% 788 45,3% 72 87,8% 19 484 67,8%
E S |BH-Stadt 2046 11,0% 3288 39,5% 810 46,6% 6 7.3% 6150 21,4%
8 E Andere 2038 11,0% 901 10,8% 140 8,1% 4 4,9% 3083 10,7%

k.A. oder nicht zuordenbar 3782 / 89 / 3 / 1 / 3875 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 22 360 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 22 360 68,8%
g é 61-119 Minuten 0 0,0% 8 408 100,0% 0 0,0% 0 - 8 408 25,9%
3 © |ab 120 Minuten 0 0,0% 0 0,0% 1741 100,0% 0 - 1741 5,4%

O @ [ A oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 83 / 83 /
Berufe und Arbeitsmarkt 4860 21,8% 4440 54,5% 651 37,9% 51 63,0% 10 002 31,0%
Schulen 720 3.2% 994 12,2% 118 6,9% 4 4,.9% 1836 57%
Hochschulen/Uni 990 4.4% 1088 13,4% 155 9,0% 11 13,6% 2244 6,9%
Nachholen von Abschlissen 4608 20,6% 1411 17,3% 451 26,3% 22 27,2% 6 492 20,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 284 1,3% 144 1,8% 66 3,8% 2 2,5% 496 1,5%
Berufliche Weiterbildung 6919 31,0% 1691 20,8% 260 15,1% 13 16,0% 8883 27,5%
s |Internationales 630 2,8% 251 3.1% 34 2,0% 7 8,6% 922 2,9%
E Férderungen 12 397 55,5% 2214 27,2% 545 31,7% 12 14,8% 15168 47,0%
= |Wiedereinstieg 648 2,9% 301 3.7% 109 6.3% 1 1.2% 1059 3,3%
Individuelle Kompetenzen 1008 4,5% 1910 23,4% 610 35,5% 4 4,9% 3532 10,9%
Fragen des Lernens 202 0,9% 198 2,4% 1 0,6% 1 1,2% 412 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 3961 17,7% 603 7,4% 118 6,9% 27 33,3% 4709 14,6%
Berufliche Orientierung 4263 19,1% 3095 38,0% 438 25,5% 10 12,3% 7 806 24,2%
Andere Themen 3015 13,5% 1097 13,5% 340 19,8% 2 2,5% 4 454 13,8%

k.A. oder nicht zuordenbar 17 / 261 / 24 / 2 / 304 /
Burgenland 63 0,3% 46 0,5% 10 0,6% 60 72,3% 179 0,5%
Karnten 77 3.4% 107 1,3% 173 9,9% 0 0,0% 1051 3.2%
o |Niederdsterreich 2577 11,5% 1627 19,4% 481 27,6% 1 13,3% 4 696 14,4%
& [Oberésterreich 5599 25,0% 468 5,6% 491 28,2% 0 0,0% 6 558 20,1%
§ Salzburg 454 2,0% 981 11.7% 90 5.2% 0 0,0% 1525 4,7%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1854 8,3% 2970 35,3% 105 6,0% 0 0,0% 4929 15,1%
Vorarlberg 45 0.2% 1324 15,7% 50 2,9% 0 0,0% 1419 4,4%
Wien 10 997 49,2% 885 10,5% 341 19,6% 12 14,5% 12 235 37,5%
N kein Weiterverweis notwendig 11 204 50,1% 3075 36,6% 525 30,2% 4 4,8% 14 808 45,4%
@ |innerhalb der Institution 3360 15,0% 1060 12,6% 458 26,3% 3 3.6% 4881 15,0%
§ Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 1006 4,5% 382 4,5% 140 8,0% 3 3,6% 1531 4,7%
E Bildungseinrichtung 3051 13,6% 1823 21,7% 488 28,0% 4 4.8% 5366 16,5%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 5365 24,0% 1478 17,6% 592 34,0% 6 7.2% 7441 22,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 175 0,8% 166 2,0% 35 2,0% 0 0,0% 376 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Dauer der Beratung

bis 60 Minuten

61-119 Minuten

ab 120 Minuten

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ giilige %**

Frauen 13 893 5338 1121 54 20 406
15-24 Jahre 2338 20,8% 1675 31,7% 242 21,7% 14 35,0% 4269 24,1%
25-34 Jahre 4086 36,3% 1476 27,9% 337 30,3% 15 37,5% 5914 33,4%
35-44 Jahre 3048 27,1% 1271 24,0% 298 26,8% 5 12,5% 4622 26,1%
& |45-49 Jahre 906 8,0% 436 8,2% 115 10,3% 5 12,5% 1462 8,3%
< |50-54 Jahre 627 5,6% 292 5,5% 79 7.1% 0 0,0% 998 5,6%
55-64 Jahre 249 2,2% 133 2,5% 43 3,9% 1 2,5% 426 2,4%
65+ Jahre 8 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 11 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 2631 / 52 / 7 / 14 / 2704 /
ohne Pflichtschule 359 2,9% 542 10,5% 189 17,1% 1 1,9% 1091 5,8%
Pflichtschule / PTS 2 556 20,5% 1053 20,4% 138 12,5% 24 44,4% 3771 20,0%
T [BMS 1059 8,5% 371 7.2% 85 7.7% 3 5,6% 1518 8,1%
% Lehre 2273 18,2% 871 16,9% 221 20,0% 2 3,7% 3 367 17,9%
é? AHS 1647 13,2% 545 10,6% 127 11,5% 6 11,1% 2325 12,4%
3 |BHS 1414 11,3% 525 10,2% 85 7.7% 12 22,2% 2036 10,8%
@ |Uni/FH/Akademien 2962 23,7% 1102 21,4% 248 22,5% 6 11,1% 4318 23,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 228 1,8% 149 2,9% 10 0,9% 0 0,0% 387 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 1395 / 180 / 18 / 0 / 1593 /
Arbeitnehmerln, unselb. 8397 63,8% 2331 45,1% 386 34,8% 16 30,2% 11130 57,1%
davon in Lehre 46 0,3% 17 0,3% 1 0,1% 0 0,0% 64 0,3%
” davon in sonstiger Ausbildung 91 0,7% 40 0,8% 4 0,4% 0 0,0% 135 0,7%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 4448 33,8% 1095 21,2% 202 18,2% 7 13,2% 5752 29,5%
‘g selbsténdig 119 0,9% 111 2,1% 8 0,7% 0 0,0% 238 1,2%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 2077 15,8% 1107 21,4% 305 27,5% 12 22,6% 3501 18,0%
uE.l Langzeitarbeitslose 246 1,9% 177 3,4% 35 3,2% 3 5,7% 461 2,4%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 1663 12,6% 612 11,9% 218 19,7% 22 41,5% 2515 12,9%
Nichterw. in Ausbildung 650 4,9% 826 16,0% 157 14,2% 0 0,0% 1633 8,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 741 / 174 / 12 / 1 / 928 /
Migrationshintergrund 6 425 46,2% 1735 32,5% 485 43,3% 42 77,8% 8 687 42,6%
'E:; ’g geringe Deutschkenntnisse 584 4,2% 427 8,0% 187 16,7% 39 72,2% 1237 6,1%
S 3 |Behinderungen 413 3,0% 367 6,9% 75 6,7% 2 3,7% 857 4,2%
3 @ |Sonstige Benachteiligungen 2026 14,6% 1347 25,2% 401 35,8% 10 18,5% 3784 18,5%
bundeslandspezifische Zielgruppen 3 396 24,4% 292 5,5% 189 16,9% 3 5,6% 3880 19,0%
. LH-Stadt 7 858 67,9% 1713 32,8% 442 39,6% 38 70,4% 10 051 56,0%
2 [BH-Stadt 895 7.7% 913 17,5% 196 17,6% 1 1,9% 2005 11,2%
§ Andere 2812 24,3% 2 604 49,8% 477 42,8% 15 27,8% 5908 32,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 2328 / 108 / 6 / 0 / 2442 /
Face-to-Face 8 849 63,7% 3981 74,6% 398 35,5% 50 92,6% 13 278 156,6%
Telefon 4011 28,9% 494 9,3% 7 0,6% 0 0,0% 4512 53,2%
« |Online 575 4,1% 223 4.2% 21 1,9% 0 0,0% 819 9,7%
g;) Video (indiv.) 434 3,1% 482 9,0% 15 1,3% 1 1,9% 932 11,0%
5 Post/e-mail 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
E Gruppe/Video 0 0,0% 5 0,1% 17 1,5% 0 0,0% 22 0,3%
o Gruppe 23 0,2% 151 2,8% 291 26,0% 3 5,6% 468 5,5%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 2 0,0% 372 33,2% 0 0,0% 374 4,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 8731 75,8% 2595 49,3% 554 49,5% 48 90,6% 11928 66,5%
%_’ 5 BH-Stadt 1386 12,0% 2060 39,2% 479 42,8% 3 5,7% 3928 21,9%
5 § Andere 1399 12,1% 604 11,5% 87 7.8% 2 3,8% 2092 11,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 2377 / 79 / 1 / 1 / 2458 /
5 o |Pis einschl. 60 Minuten 13 893 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 13 893 68,3%
'uf) é 61-119 Minuten 0 0,0% 5338 100,0% 0 0,0% 0 - 5338 26,2%
2 o |ab 120 Minuten 0 0,0% 0 0,0% 1121 100,0% 0 - 1121 5,5%
9 @ |k A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 54 / 54 /
Berufe und Arbeitsmarkt 3009 21,7% 2844 54,9% 426 38,6% 30 55,6% 6309 31,2%
Schulen 462 3,3% 588 11,3% 60 5,4% 7.4% 1114 5,5%
Hochschulen/Uni 682 4,9% 727 14,0% 96 8,7% 4 7.4% 1509 7,5%
Nachholen von Abschliissen 2338 16,8% 835 16,1% 294 26,6% 19 35,2% 3486 17,2%
Allg. und pol. Weiterbildung 178 1,3% 107 2,1% 35 3,2% 2 3,7% 322 1,6%
Berufliche Weiterbildung 4436 31,9% 1203 23,2% 166 15,0% 5 9,3% 5810 28,7%
% |Internationales 421 3,0% 173 3,3% 25 2,3% 4 7.4% 623 3,1%
aE, Férderungen 7 865 56,6% 1506 29,1% 364 33,0% 7 13,0% 9742 48,2%
= Wiedereinstieg 596 4,3% 245 4,7% 106 9,6% 0 0,0% 947 4,7%
Individuelle Kompetenzen 672 4,8% 1193 23,0% 433 39,2% 3 5,6% 2301 11,4%
Fragen des Lernens 122 0,9% 115 2,2% 5 0,5% 1 1,9% 243 1,2%
Deutsch als Fremdsprache 2295 16,5% 430 8,3% 85 7.7% 18 33,3% 2828 14,0%
Berufliche Orientierung 2688 19,4% 2026 39,1% 311 28,2% 7 13,0% 5032 24,9%
Andere Themen 1956 14,1% 783 15,1% 215 19,5% 2 3,7% 2956 14,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 7 / 156 / 17 / 0 / 180 /
Burgenland 27 0,2% 15 0,3% 10 0,9% 37 68,5% 89 0,4%
Karnten 555 4,0% 84 1,6% 125 11,2% 0 0,0% 764 3,7%
o [Niederésterreich 1735 12,5% 1046 19,6% 245 21,9% 6 11,1% 3032 14,9%
& |Oberbsterreich 3548 25,5% 300 5,6% 313 27,9% 0 0,0% 4161 20,4%
é Salzburg 308 2,2% 673 12,6% 72 6,4% 0 0,0% 1053 5,2%
S |Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ Tirol 926 6,7% 1734 32,5% 72 6,4% 0 0,0% 2732 13,4%
\Vorarlberg 45 0,3% 845 15,8% 31 2,8% 0 0,0% 921 4,5%
Wien 6 749 48,6% 641 12,0% 253 22,6% 11 20,4% 7 654 37,5%
. kein Weiterverweis notwendig 7163 51,6% 1871 35,1% 340 30,3% 3 5,6% 9377 46,0%
®  |innerhalb der Institution 2012 14,5% 734 13,8% 318 28,4% 2 3,7% 3066 15,0%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 690 5,0% 284 5,3% 88 7,9% 2 3,7% 1064 5,2%
E Bildungseinrichtung 2010 14,5% 1214 22,7% 293 26,1% 4 7.4% 3521 17,3%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 3138 22,6% 1006 18,8% 373 33,3% 5 9,3% 4522 22,2%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 120 0,9% 116 2,2% 17 1,5% 0 0,0% 253 1,2%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Dauer der Beratung

bis 60 Minuten

61-119 Minuten

ab 120 Minuten

k.A. bzw. nicht
zuordenbar

Insgesamt

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ gilltige %**

Kontakte [ giilige %**

Ménner 8 432 3063 604 28 12127
15-24 Jahre 1842 26,7% 1366 45,0% 273 45,6% 5 18,5% 3486 33,0%
25-34 Jahre 2776 40,3% 806 26,5% 136 22,7% 5 18,5% 3723 35,3%
35-44 Jahre 1514 22,0% 519 17.1% 114 19,0% 12 44,4% 2159 20,5%
& [45-49 Jahre 368 5,3% 165 5,4% 34 5,7% 1 3.7% 568 5,4%
< |50-54 Jahre 230 3.3% 120 3.9% 21 3.5% 3 11,1% 374 3,5%
55-64 Jahre 149 22% 57 1,9% 20 3.3% 1 3.7% 227 2,2%
65+ Jahre 7 0,1% 5 0.2% 1 0.2% 0 0,0% 13 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 1546 / 25 / 5 / 1 / 1577 /
ohne Pflichtschule 685 9,0% 592 20,3% 211 35,1% 0 0,0% 1488 13,3%
Pflichtschule / PTS 2269 29,9% 777 26,6% 93 15,5% 2 7.1% 3141 28,2%
T |BMS 340 4,5% 101 3.5% 32 5,3% 0 0,0% 473 4.2%
£ |Lehre 1555 20,5% 554 19,0% 129 21,5% 5 17.9% 2243 20,1%
év’> AHS 984 12,9% 259 8,9% 39 6,5% 8 28,6% 1290 11,6%
3 |[BHS 592 7.8% 239 8.2% 30 5,0% 11 39,3% 872 7,8%
@ [Uni/FH / Akademien 1062 14,0% 313 10,7% 55 9.2% 1 3.6% 1431 12,8%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 113 1,5% 88 3,0% 12 2,0% 1 3,6% 214 1,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 832 / 140 / 3 / 0 / 975 /
Arbeitnehmerln, unselb. 5264 65,6% 1070 36,6% 218 36,3% 4 14,3% 6 556 56,6%
davon in Lehre 43 0,5% 8 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 51 0,4%
” davon in sonstiger Ausbildung 43 0,5% 23 0,8% 8 1,3% 0 0,0% 74 0,6%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 2845 35,4% 503 17,2% 107 17,8% 1 3,6% 3456 29,8%
@ [selbstandig 59 0,7% 46 1,6% 3 0,5% 0 0,0% 108 0,9%
?, Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1792 22,3% 723 24,7% 139 23,1% 6 21,4% 2660 23,0%
uEJ Langzeitarbeitslose 139 1,7% 110 3,8% 6 1,0% 0 0,0% 255 2,2%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 477 5,9% 235 8,0% 66 11,0% 18 64,3% 796 6,9%
Nichterw. in Ausbildung 299 3.7% 743 25,4% 169 28,1% 0 0,0% 1211 10,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 402 / 136 / 3 / 0 / 541 /
Migrationshintergrund 4526 53,7% 1110 36,2% 329 54,5% 18 64,3% 5983 49,3%
_F'J *g geringe Deutschkenntnisse 420 5,0% 322 10,5% 118 19,5% 17 60,7% 877 7.2%
S 3 [Behinderungen 246 2,9% 186 6,1% 37 6,1% 3 10,7% 472 3,9%
g E Sonstige Benachteiligungen 1599 19,0% 559 18,3% 158 26,2% 10 35,7% 2326 19,2%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1957 23,2% 152 5,0% 93 15,4% 1 3,6% 2203 18,2%
o |tH-Stadt 5227 74,4% 885 29,7% 183 30,4% 9 32,1% 6 304 59,3%
2 [BH-Stadt 444 6,3% 531 17.8% 106 17,6% 2 7.1% 1083 10,2%
g Andere 1356 19,3% 1566 52,5% 312 51,9% 17 60,7% 3251 30,6%
k.A. oder nicht zuordenbar 1405 / 81 / 3 / 0 / 1489 /
Face-to-Face 5811 68,9% 2386 77,9% 254 42,1% 28 100,0% 8 479 69,9%
Telefon 2198 26,1% 302 9,9% 7 1.2% 0 0,0% 2507 20,7%
+ |Online 241 2,9% 78 2,5% 10 1.7% 0 0,0% 329 2,7%
§ Video (indiv.) 166 2,0% 222 7.2% 28 4.6% 0 0,0% 416 3,4%
S |Post/e-mail 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 3 0,1% 5 0,8% 0 0,0% 8 0,1%
@ |Gruppe 13 0.2% 7 2,3% 184 30,5% 0 0,0% 268 2,2%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 1 0,0% 116 19,2% 0 0,0% 117 1,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 5761 81,8% 1535 50,3% 220 36,5% 23 82,1% 7539 70,3%
E S |BH-Stadt 652 9.3% 1223 40,1% 329 54,7% 3 10,7% 2207 20,6%
8 E Andere 628 8,9% 295 9,7% 53 8.8% 2 7.1% 978 9,1%
© |k A. oder nicht zuordenbar 1391 / 10 / 2 / 0 / 1403 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 8432 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 - 8432 69,7%
g é 61-119 Minuten 0 0,0% 3063 100,0% 0 0,0% 0 - 3063 25,3%
= © |ab 120 Minuten 0 0,0% 0 0,0% 604 100,0% 0 - 604 5,0%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 28 / 28 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1845 21,9% 1593 53,8% 218 36,4% 20 76,9% 3676 30,6%
Schulen 258 3.1% 405 13,7% 57 9,5% 0 0,0% 720 6,0%
Hochschulen/Uni 306 3.6% 361 12,2% 59 9.8% 7 26,9% 733 6,1%
Nachholen von Abschlissen 2 265 26,9% 576 19,5% 157 26,2% 3 11,5% 3001 25,0%
Allg. und pol. Weiterbildung 106 1,3% 37 1,3% 31 5,2% 0 0,0% 174 1,4%
Berufliche Weiterbildung 2478 29,4% 486 16,4% 93 15,5% 8 30,8% 3065 25,5%
o Internationales 209 2,5% 78 2,6% 9 1,5% 3 11,5% 299 2,5%
£ Férderungen 4512 53,6% 706 23,9% 180 30,1% 5 19,2% 5403 45,0%
S Wiedereinstieg 52 0,6% 56 1,9% 3 0,5% 1 3.8% 112 0,9%
Individuelle Kompetenzen 335 4,0% 77 24,2% 177 29,5% 1 3,8% 1230 10,2%
Fragen des Lernens 79 0,9% 82 2,8% 6 1,0% 0 0,0% 167 1,4%
Deutsch als Fremdsprache 1665 19,8% 172 5,8% 27 4,5% 9 34,6% 1873 15,6%
Berufliche Orientierung 1567 18,6% 1064 36,0% 125 20,9% 2 7.7% 2758 23,0%
Andere Themen 1057 12,6% 312 10,5% 125 20,9% 0 0,0% 1494 12,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 10 / 104 / 5 / 2 / 121 /
Burgenland 36 0,4% 31 1,0% 0 0,0% 23 82,1% 920 0,7%
Karnten 216 2,6% 23 0,8% 48 7.9% 0 0,0% 287 2,4%
o [Niederésterreich 835 9,9% 579 18,9% 236 39,1% 5 17,.9% 1655 13,6%
& |Oberssterreich 2025 24,0% 166 5,4% 166 27,5% 0 0,0% 2357 19,4%
§ Salzburg 146 1.7% 308 10,1% 18 3.0% 0 0,0% 472 3,9%
c% Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 928 11,0% 1236 40,4% 33 5,5% 0 0,0% 2197 18,1%
Vorarlberg 0 0,0% 476 15,5% 16 2,6% 0 0,0% 492 4,1%
Wien 4246 50,4% 244 8,0% 87 14,4% 0 0,0% 4 577 37,7%
N kein Weiterverweis notwendig 4034 47,8% 1200 39,2% 185 30,6% 1 3,6% 5420 44.7%
®  |innerhalb der Institution 1345 16,0% 326 10,6% 140 23,2% 1 3.6% 1812 14,9%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 316 3,7% 98 3,2% 52 8,6% 1 3,6% 467 3,9%
E Bildungseinrichtung 1039 12,3% 608 19,8% 193 32,0% 0 0,0% 1840 15.2%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 2211 26,2% 471 15,4% 218 36,1% 1 3,6% 2901 23,9%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 54 0,6% 50 1,6% 18 3,0% 0 0,0% 122 1,0%

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente

Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021

82



Tab. 14: Beratungskontakte nach Thema der Beratung

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung
i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Thema*

Berufe u. Arbeitsmarkt

Schulen

Hochschulen/Uni

Nachholen v.
Abschliissen

Allg.u. pol.
Weiterbildung

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Gesamt 10 002 1836 2244 6 492 496
.5 [Manner 3676 36,8% 720 39,3% 733 32,7% 3001 46,3% 174 351%
& 2 [Frauen 6309 63,2% 1114 60,7% 1509 67,3% 3486 53,7% 322 64,9%
@ |kA. oder nicht zuordenbar 17 / 2 / 2 / 5 / 0 /
15-24 Jahre 3058 31,2% 1067 61,4% 1012 46,3% 2168 36,0% 130 28,1%
25-34 Jahre 2964 30,3% 315 18,1% 726 33,2% 2098 34,9% 133 28,8%
35-44 Jahre 2278 23,3% 230 13.2% 332 15.2% 1234 20,5% 119 25,8%
5 |45-49 Jahre 701 7.2% 67 3,9% 74 3,4% 316 5,3% 37 8,0%
2 |50-54 Jahre 521 5,3% 42 2,4% 29 1,3% 147 2,4% 22 4,8%
55-64 Jahre 257 2,6% 15 0,9% 1" 0,5% 53 0,9% 20 4,3%
65+ Jahre 9 0,1% 2 0,1% 2 0,1% 3 0,0% 1 0,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 214 / 98 / 58 / 473 / 34 /
ohne Pflichtschule 1290 13,3% 686 38,7% 36 1,6% 424 7,0% 96 20,4%
Pflichtschule / PTS 2236 23,1% 425 24,0% 340 15,4% 2590 42,6% 92 19,5%
° BMS 617 6,4% 72 4,1% 106 4,8% 427 7,0% 14 3,0%
£ |Lehre 1629 16,8% 188 10,6% 283 12,8% 1309 21,6% 67 14,.2%
% AHS 1099 11.3% 169 9,5% 496 22,4% 527 8,7% 59 12,5%
3 |BHS 829 8,6% 92 52% 446 20,1% 319 5,3% 34 7.2%
@ |Uni/FH/ Akademien 1796 18,5% 120 6,8% 447 20,2% 405 6,7% 101 21,4%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 192 2,0% 21 1,2% 60 2,7% 72 1,2% 8 1,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 314 / 63 / 30 / 419 / 25 /
Arbeitnehmerln, unselb. 4298 44,4% 476 26,8% 1080 49,0% 3261 51,8% 226 47,7%
davon in Lehre 23 0,2% 5 0,3% 6 0,3% 40 0,6% 0 0,0%
davon in sonstiger Ausbildung 64 0,7% 14 0,8% 35 1,6% 29 0,5% 7 1,5%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 2090 21,6% 244 13,7% 530 24,1% 1696 27,0% 113 23,8%
@ [selbsténdig 150 1,5% 25 1,4% 51 2,3% 36 0,6% 1" 2,3%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 2319 24,0% 220 12,4% 346 15,7% 2003 31,8% 69 14,6%
uEJ Langzeitarbeitslose 333 3,4% 28 1,6% 25 1,1% 126 2,0% 8 1,7%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 1323 13,7% 215 12,1% 270 12,3% 600 9,5% 84 17,7%
Nichterw. in Ausbildung 1257 13,0% 811 45,7% 430 19,5% 266 4.2% 76 16,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 322 / 61 / 42 / 200 / 22 /
Migrationshintergrund 4675 46,7% 774 42,2% 691 30,8% 3314 51,0% 275 55,4%
{:I; "g geringe Deutschkenntnisse 991 9,9% 257 14,0% 146 6,5% 438 6,7% 85 17,1%
S 3, |Behinderungen 653 6,5% 86 4,7% 73 3,3% 256 3,9% 55 11,1%
g E Sonstige Benachteiligungen 2438 24,4% 304 16,6% 314 14,0% 1610 24,8% 100 20,2%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1398 14,0% 141 7,7% 232 10,3% 1082 16,7% 84 16,9%
- LH-Stadt 4799 49,2% 613 35,2% 880 41,0% 3719 61,2% 279 59,6%
S  |BH-Stadt 1240 12,7% 256 14,7% 290 13,5% 611 10,0% 59 12,6%
S [Andere 3716 38,1% 872 50,1% 977 45,5% 1750 28,8% 130 27,8%
= k.A. oder nicht zuordenbar 247 / 95 / 97 / 412 / 28 /
Face-to-Face 7 886 78,8% 1268 69,1% 1563 69,7% 4960 76,4% 291 58,7%
Telefon 890 8,9% 320 17.4% 293 13,1% 919 14.2% 85 17.1%
& |Online 238 2,4% 47 2,6% 125 5,6% 248 3,8% 22 4,4%
g}) Video (indiv.) 598 6,0% 91 5,0% 221 9,8% 212 3,3% 38 7.7%
5 Post/e-mail 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 6 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ |Gruppe 289 2,9% 72 3,9% 39 1,7% 121 1,9% 60 12,1%
gegliederte Leistungen 92 0,9% 38 2,1% 3 0,1% 32 0,5% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 6119 62,8% 1124 63,8% 1260 58,0% 4189 69,6% 286 61,2%
fg’ 5 BH-Stadt 2772 28,5% 456 25,9% 679 31,3% 1338 22,2% 140 30,0%
5 g Andere 849 8,7% 183 10,4% 232 10,7% 496 8.2% M 8,8%
@ KA. oder nicht zuordenbar 262 / 73 / 73 / 469 / 29 /
5 o |Dis einschl. 60 Minuten 4 860 48,8% 720 39,3% 990 44,3% 4608 71,2% 284 57,5%
° 5 61-119 Minuten 4 440 44,6% 994 54,3% 1088 48,7% 1411 21,8% 144 29,1%
% g ab 120 Minuten 651 6,5% 118 6,4% 155 6,9% 451 7,0% 66 13,4%
O @ [k A oder nicht zuordenbar 51 / 4 / 1" / 22 / 2 /
[Berufe und Arbeitsmarkt 10 002 100,0% 1118 60,9% 1071 47,7% 1784 27,5% 143 28,8%
Schulen 1118 11.2% 1836 100,0% 243 10,8% 408 6,3% 34 6,9%
Hochschulen/Uni 1071 10,7% 243 13.2% 2244 100,0% 524 8,1% M 8,3%
Nachholen von Abschlissen 1784 17,8% 408 22,2% 524 23,4% 6 492 100,0% 72 14,5%
Allg. und pol. Weiterbildung 143 1,4% 34 1,9% 41 1,8% 72 1,1% 496 100,0%
Berufliche Weiterbildung 2221 22,2% 202 11,0% 424 18,9% 2024 31,2% 134 27,0%
= Internationales 338 3,4% 68 3,7% 173 7,7% 125 1,9% 17 3,4%
£  |Férderungen 3401 34,0% 419 22,8% 886 39,5% 23803 43,2% 162 32,7%
£ |Wiedereinstieg 333 3,3% 17 0,9% 26 1.2% 114 1,8% 16 3.2%
Individuelle Kompetenzen 1341 13,4% 191 10,4% 422 18,8% 436 6,7% 43 8,7%
Fragen des Lernens 120 1,2% 30 1,6% 22 1,0% 100 1,5% 20 4,0%
Deutsch als Fremdsprache 1178 11,8% 173 9,4% 153 6,8% 629 9,7% 74 14,9%
Berufliche Orientierung 3184 31,8% 422 23,0% 769 34,3% 2260 34,8% 76 15,3%
Andere Themen 1302 13,0% 169 9,2% 277 12,3% 696 10,7% 130 26,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
[Burgenland 107 1,1% 9 0,5% 20 0,9% 35 0,5% 5 1,0%
Karnten 315 3.1% 45 2,5% 127 57% 149 2,3% 1" 2,2%
- Nieder6sterreich 1408 14,1% 405 22,1% 337 15,0% 779 12,0% 95 19.2%
& |Oberdsterreich 819 8.2% 139 7,6% 338 15,1% 1396 21,5% 60 12,1%
§ Salzburg 909 9,1% 214 11.7% 359 16,0% 392 6,0% 13 2,6%
S |Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
“ irol 2592 25,9% 565 30,8% 359 16,0% 565 8,7% 57 11,5%
Vorarlberg 962 9,6% 131 71% 229 10,2% 230 3,5% 26 52%
Wien 23890 28,9% 328 17,9% 475 21,2% 2946 45,4% 229 46,2%
. kein Weiterverweis notwendig 3967 39,7% 892 48,6% 765 34,1% 1967 30,3% 225 45,4%
-% innerhalb der Institution 1322 13,2% 174 9,5% 331 14,8% 1740 26,8% 67 13,5%
aE; Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 542 5,4% 64 3,5% 132 5,9% 378 5,8% 25 5,0%
E Bildungseinrichtung 2023 20,2% 491 26,7% 848 37,8% 1650 25,4% 125 25,2%
? weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 1837 18,4% 292 15,9% 569 25,4% 2558 39,4% 90 18,1%
= weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 145 1,4% 14 0,8% 38 1,7% 99 1,5% 23 4,6%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung
i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Thema*

Berufliche
Weiterbildung

Internationales

Forderungen

Wiedereinstieg

Indiv. Kompetenzen

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Gesamt 8 883 922 15 168 1059 3532
.5 [Manner 3065 34,5% 299 32,4% 5403 35,7% 112 10,6% 1230 34,8%
& 2 [Frauen 5810 65,5% 623 67,6% 9742 64,3% 947 89,4% 2301 65,2%
@ |kA. oder nicht zuordenbar 8 / 0 / 23 / 0 / 1 /
15-24 Jahre 1764 20,4% 160 18,9% 2333 18,9% 68 6,6% 1077 30,9%
25-34 Jahre 3244 37,4% 338 40,0% 4883 39,6% 485 46,9% 1004 28,8%
35-44 Jahre 2392 27,6% 238 28,1% 3295 26,7% 333 32,2% 826 23,7%
5 |45-49 Jahre 668 7.7% 61 7.2% 926 7.5% 62 6,0% 288 8,3%
2 |50-54 Jahre 429 4,9% 32 3,8% 631 51% 51 4,9% 212 6,1%
55-64 Jahre 166 1,9% 15 1,8% 257 2,1% 34 3,3% 76 2,2%
65+ Jahre 5 0,1% 2 0,2% 5 0,0% 1 0,1% 6 0,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 215 / 76 / 23838 / 25 / 43 /
ohne Pflichtschule 248 2,9% 49 5,5% 386 2,8% 44 4.2% 367 10,5%
Pflichtschule / PTS 2064 24,1% 123 13,9% 2538 18,5% 130 12,5% 723 20,6%
° BMS 574 6,7% 52 5,9% 1096 8,0% 67 6,4% 190 5,4%
£ |Lehre 1490 17.4% 47 5,3% 3069 22,3% 219 21,1% 631 18,0%
% AHS 1161 13,5% 127 14,3% 1856 13,5% 104 10,0% 387 11,0%
3 |BHS 758 8,8% 105 11,8% 1676 12,2% 96 9,2% 341 9,7%
@ |Uni/FH / Akademien 2097 24,5% 349 39,3% 2831 20,6% 354 34,0% 749 21,4%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 182 2,1% 36 4,1% 282 2,1% 26 2,5% 115 3,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 309 / 34 / 1434 / 19 / 29 /
Arbeitnehmerin, unselb. 5468 62,3% 440 49,7% 10918 75,4% 161 15.2% 1488 42,3%
davon in Lehre 16 0,2% 5 0,6% 60 0,4% 0 0,0% 9 0,3%
davon in sonstiger Ausbildung 39 0,4% 10 1,1% 126 0,9% 2 0,2% 25 0,7%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 2924 33,3% 190 21,4% 5890 40,7% 84 7,9% 785 22,3%
@ [selbstandig 105 1.2% 5 0,6% 121 0,8% 5 0,5% 58 1,6%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 2010 22,9% 154 17,4% 1511 10,4% 267 25,2% 982 27,9%
uEJ Langzeitarbeitslose 136 1,5% 16 1,8% 245 1,7% 86 8,1% 134 3,8%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 837 9,5% 185 20,9% 1263 8,7% 510 48,2% 322 9,1%
Nichterw. in Ausbildung 225 2,6% 86 9,7% 423 2,9% 29 2,7% 536 15,.2%
k.A. oder nicht zuordenbar 102 / 36 / 687 / 1 / 12 /
Migrationshintergrund 5176 58,3% 765 83,0% 6889 45,4% 549 51,8% 1313 37,2%
{:I; "g geringe Deutschkenntnisse 317 3,6% 234 25,4% 413 2,7% 108 10,2% 218 6,2%
@ 3, |Behinderungen 244 2,7% 14 1,5% 387 2,6% 59 5,6% 291 8,2%
g E Sonstige Benachteiligungen 1399 15,7% 206 22,3% 2469 16,3% 348 32,9% 835 23,6%
bundeslandspezifische Zielgruppen 2223 25,0% 248 26,9% 4112 27,1% 153 14,4% 268 7,6%
- LH-Stadt 6 554 75,6% 556 66,6% 7898 62,7% 602 57,7% 1592 46,9%
S  |BH-Stadt 481 5,5% 97 11,6% 1052 8,3% 129 12,4% 438 12,9%
S [Andere 1637 18,9% 182 21,8% 3652 29,0% 312 29,9% 1366 40,2%
= k.A. oder nicht zuordenbar 211 / 87 / 2566 / 16 / 136 /
Face-to-Face 7 457 83,9% 689 74,7% 9982 65,8% 788 74,4% 2318 65,6%
Telefon 663 7.5% 121 13,1% 4189 27,6% 79 7.5% 300 8,5%
& |Online 323 3,6% 14 1,5% 513 3,4% 13 1.2% 44 1.2%
g}) Video (indiv.) 321 3,6% 75 8,1% 341 2,2% 57 5,4% 279 7.9%
5 Post/e-mail 1 0,0% 0 0,0% 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 3 0,0% 0 0,0% 3 0,0% 0 0,0% 1" 0,3%
@ |Gruppe 95 1,1% 21 2,3% 108 0,7% 920 8,5% 197 5,6%
gegliederte Leistungen 20 0,2% 2 0,2% 29 0,2% 32 3,0% 383 10,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 7086 81,8% 635 75,5% 8957 71,0% 697 67,7% 2213 63,3%
fg’ 5 BH-Stadt 1102 12,7% 152 18,1% 2105 16,7% 254 24,7% 841 24,0%
5 g Andere 473 5,5% 54 6,4% 1548 12,3% 79 7.7% 443 12,7%
@ KA. oder nicht zuordenbar 222 / 81 / 2558 / 29 / 35 /
5 o |DiS einschl. 60 Minuten 6919 78,0% 630 68,9% 12397 81,8% 648 61,2% 1008 28,6%
° 5 61-119 Minuten 1691 19,1% 251 27,4% 2214 14,6% 301 28,4% 1910 54,1%
% g ab 120 Minuten 260 2,9% 34 3,7% 545 3,6% 109 10,3% 610 17.3%
O @ [k A oder nicht zuordenbar 13 / 7 / 12 / 1 / 4 /
[Berufe und Arbeitsmarkt 2221 25,0% 338 36,7% 3401 22,4% 333 31,4% 1341 38,0%
Schulen 202 2,3% 68 7.4% 419 2,8% 17 1,6% 191 5,4%
Hochschulen/Uni 424 4,8% 173 18,8% 886 5,8% 26 2,5% 422 11,9%
Nachholen von Abschliissen 2024 22,8% 125 13,6% 23803 18,5% 114 10,8% 436 12,3%
Allg. und pol. Weiterbildung 134 1,5% 17 1,8% 162 1,1% 16 1,5% 43 1,2%
Berufliche Weiterbildung 8883 100,0% 180 19,5% 4649 30,7% 354 33,4% 643 18,2%
% [Internationales 180 2,0% 922 100,0% 345 2,3% 21 2,0% 62 1,8%
£  |Férderungen 4649 52,3% 345 37,4% 15168 100,0% 411 38,8% 649 18,4%
£ |Wiedereinstieg 354 4,0% 21 2,3% 411 2,7% 1059 100,0% 115 3,3%
Individuelle Kompetenzen 643 7.2% 62 6,7% 649 4,3% 115 10,9% 3532 100,0%
Fragen des Lernens 100 1,1% 23 2,5% 131 0,9% 12 1,1% 45 1,3%
Deutsch als Fremdsprache 1064 12,0% 286 31,0% 2931 19,3% 130 12,3% 233 6,6%
Berufliche Orientierung 2631 29,6% 156 16,9% 2274 15,0% 295 27,9% 1135 32,1%
Andere Themen 1195 13,5% 184 20,0% 1686 11,1% 206 19,5% 496 14,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
[Burgenland 25 0,3% 15 1,6% 23 0,2% 3 0,3% 1 0,0%
Karnten 115 1,3% 31 3,4% 189 1.2% 86 8,1% 198 5,6%
- Nieder6sterreich 801 9,0% 106 11,5% 2239 14,8% 129 12,2% 412 11.7%
& |Oberdsterreich 649 7.3% 161 17,5% 4012 26,5% 49 4,6% 140 4,0%
§ Salzburg 313 3,5% 108 11.7% 554 3,7% 39 3,7% 821 23,2%
S |Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
“ irol 829 9,3% 65 7,0% 1379 9,1% 217 20,5% 816 23,1%
Vorarlberg 260 2,9% 32 3,5% 193 1,3% 66 6,2% 305 8,6%
Wien 5891 66,3% 404 43,8% 6579 43,4% 470 44,4% 839 23,8%
. kein Weiterverweis notwendig 3874 43,6% 247 26,8% 7589 50,0% 501 47,3% 1697 48,0%
2 linnerhalb der Institution 1622 18,3% 116 12,6% 1169 7.7% 192 18,1% 939 26,6%
aE; Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 501 5,6% 114 12,4% 709 4,7% 115 10,9% 161 4,6%
E Bildungseinrichtung 1853 20,9% 206 22,3% 3107 20,5% 185 17,5% 548 15,5%
? weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 2701 30,4% 316 34,3% 3663 24,1% 215 20,3% 497 14,1%
= weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 114 1,3% 14 1,5% 235 1,5% 27 2,5% 24 0,7%

84



Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung
i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Thema*

Fragen des Lernens

Deutsch als
Fremdsprache

Berufliche
Orientierung

Andere Themen

k.A oder nicht
zuordenbar

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Kontakte | gliltige %**

Gesamt 412 4709 7 806 4454 304
.5 [Manner 167 40,7% 1873 39,8% 2758 35,4% 1494 33,6% 121 40,2%
& 2 [Frauen 243 59,3% 23828 60,2% 5032 64,6% 2956 66,4% 180 59,8%
@ |kA. oder nicht zuordenbar 2 / 8 / 16 / 4 / 3 /
15-24 Jahre 165 40,5% 642 13,7% 2303 30,4% 1016 24,0% 98 32,8%
25-34 Jahre 17 28,7% 1991 42,5% 2380 31,5% 1401 33,0% 81 27,1%
35-44 Jahre 75 18,4% 1378 29,4% 1768 23,4% 1099 25,9% 64 21,4%
5 |45-49 Jahre 27 6,6% 391 8,3% 566 7.5% 344 8,1% 27 9,0%
2 |50-54 Jahre 13 3.2% 178 3,8% 396 52% 240 57% 15 5,0%
55-64 Jahre 7 1,7% 101 2,2% 145 1,9% 133 3.1% 14 4,7%
65+ Jahre 3 0,7% 4 0,1% 8 0,1% 7 0,2% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 5 / 24 / 240 / 214 / 5 /
ohne Pflichtschule 110 26,8% 445 9,5% 348 4,7% 439 10,2% 6 2,6%
Pflichtschule / PTS 115 28,0% 907 19,4% 1928 26,0% 999 23,2% 38 16,7%
° BMS 14 3,4% 225 4,8% 525 71% 296 6,9% 1" 4,8%
£ |Lehre 38 9,3% 269 5,8% 1523 20,5% 668 15,5% 66 28,9%
% AHS 52 12,7% 831 17.8% 848 11.4% 484 11.2% 32 14,0%
3 [BHS 21 51% 520 11,1% 685 9,2% 364 8,4% 40 17,5%
@ |Uni/FH / Akademien 58 14,1% 1413 30,2% 1416 19,1% 964 22,4% 32 14,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 2 0,5% 67 1,4% 148 2,0% 94 2,2% 3 1,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 32 / 385 / 146 / 76 /
Arbeitnehmerln, unselb. 163 39,8% 3594 76,5% 3327 43,2% 2378 54,3% 135 52,5%
davon in Lehre 7 1,7% 10 0,2% 14 0,2% 19 0,4% 2 0,8%
davon in sonstiger Ausbildung 4 1,0% 5 0,1% 46 0,6% 25 0,6% 0 0,0%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 78 19,0% 1823 38,8% 1670 21,7% 1290 29,5% 61 23,7%
@ [selbstandig 2 0,5% 26 0,6% 129 1,7% 43 1,0% 13 51%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 54 13,2% 385 8,2% 2619 34,0% 947 21,6% 91 35,4%
uEJ Langzeitarbeitslose 17 4,1% 56 1,2% 247 3,2% 104 2,4% 1 0,4%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 62 15,1% 504 10,7% 796 10,3% 466 10,6% 6 2,3%
Nichterw. in Ausbildung 112 27,3% 133 2,8% 588 7,6% 439 10,0% 1" 4,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 1" / 100 / 7 / 47 /
Migrationshintergrund 284 68,9% 4544 96,5% 3252 41,7% 2557 57,4% 20 6,6%
{:I; "g geringe Deutschkenntnisse 103 25,0% 688 14,6% 447 5,7% 530 11,9% 7 2,3%
S 3, |Behinderungen 36 8,7% 25 0,5% 619 7,9% 209 4,7% 1 0,3%
g E Sonstige Benachteiligungen 91 22,1% 768 16,3% 1732 22,2% 876 19,7% 21 6,9%
bundeslandspezifische Zielgruppen 66 16,0% 2581 54,8% 1033 13,2% 934 21,0% 0 0,0%
- LH-Stadt 206 50,4% 4085 87,0% 4034 53,0% 2477 58,2% 28 9,4%
S  |BH-Stadt 68 16,6% 247 5,3% 1006 13.2% 692 16.2% 80 26,9%
S [Andere 135 33,0% 361 7.7% 2571 33,8% 1090 25,6% 189 63,6%
= k.A. oder nicht zuordenbar 3 / 16 / 195 / 195 / 7 /
Face-to-Face 320 77,7% 4379 93,0% 5846 74,9% 3282 73,7% 187 61,5%
Telefon 48 11.7% 7 1,6% 767 9,8% 456 10,2% 25 82%
& |Online 13 3.2% 5 0,1% 354 4,5% 192 4,3% 7 2,3%
g}) Video (indiv.) 28 6,8% 79 1,7% 523 6,7% 244 5,5% 61 20,1%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 3 0,1% 4 0,1% 16 0,4% 0 0,0%
@ |Gruppe 2 0,5% 148 3.1% 219 2,8% 180 4,0% 0 0,0%
gegliederte Leistungen 1 0,2% 18 0,4% 93 1,2% 84 1,9% 24 7,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 221 53,9% 4243 90,3% 4626 60,9% 2721 64,1% 17 5,8%
fg’ 5 BH-Stadt 147 35,9% 315 6,7% 2289 30,1% 1192 28,1% 244 82,7%
5 g Andere 42 10,2% 139 3,0% 687 9,0% 331 7.8% 34 11,5%
@ KA. oder nicht zuordenbar 2 / 12 / 204 / 210 / 9 /
5 o |DiS einschl. 60 Minuten 202 49,1% 3961 84,6% 4263 54,7% 3015 67,7% 17 5,6%
° 5 61-119 Minuten 198 48,2% 603 12,9% 3095 39,7% 1097 24,6% 261 86,4%
% g ab 120 Minuten 1" 2,7% 118 2,5% 438 5,6% 340 7,6% 24 7.9%
O @ [k A oder nicht zuordenbar 1 / 27 / 10 / 2 / 2 /
[Berufe und Arbeitsmarkt 120 29,1% 1178 25,0% 3184 40,8% 1302 29,2% 0 -
Schulen 30 7,3% 173 3,7% 422 5,4% 169 3,8% 0 -
Hochschulen/Uni 22 5,3% 153 3.2% 769 9,9% 277 6,2% 0 -
Nachholen von Abschlissen 100 24,3% 629 13,4% 2260 29,0% 696 15,6% 0 -
Allg. und pol. Weiterbildung 20 4,9% 74 1,6% 76 1,0% 130 2,9% 0 -
Berufliche Weiterbildung 100 24,3% 1064 22,6% 2631 33,7% 1195 26,8% 0 -
% |Internationales 23 5,6% 286 6,1% 156 2,0% 184 4,1% 0 -
£  |Férderungen 131 31,8% 2931 62,2% 2274 29,1% 1686 37,9% 0 -
£ |Wiedereinstieg 12 2,9% 130 2,8% 295 3,8% 206 4,6% 0 -
Individuelle Kompetenzen 45 10,9% 233 4,9% 1135 14,5% 496 11,1% 0 -
Fragen des Lernens 412 100,0% 134 2,8% 70 0,9% 105 2,4% 0 -
Deutsch als Fremdsprache 134 32,5% 4709 100,0% 513 6,6% 850 19,1% 0 -
Berufliche Orientierung 70 17,0% 513 10,9% 7 806 100,0% 1177 26,4% 0 -
Andere Themen 105 25,5% 850 18,1% 1177 15,1% 4 454 100,0% 0 -
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 304 /
[Burgenland 0 0,0% 48 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,3%
Karnten 2 0,5% 23 0,5% 382 4,9% 1007 22,6% 0 0,0%
- Nieder6sterreich 141 34,2% 176 3,7% 1041 13,3% 326 7,3% 6 2,0%
& |Oberdsterreich 19 4,6% 284 6,0% 977 12,5% 451 10,1% 3 1,0%
§ Salzburg 33 8,0% 216 4,6% 503 6,4% 33 0,7% 0 0,0%
S |Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
“ irol 7 18,7% 145 3.1% 882 11,3% 380 8,5% 1" 3,6%
Vorarlberg 9 2,2% 123 2,6% 793 10,2% 327 7,3% 277 91,1%
Wien 131 31,8% 3694 78,4% 3228 41,4% 1930 43,3% 6 2,0%
. kein Weiterverweis notwendig 137 33,3% 2837 60,2% 2443 31,3% 1609 36,1% 15 4,9%
-% innerhalb der Institution 64 15,5% 359 7,6% 2273 29,1% 1061 23,8% 2 0,7%
aE; Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 13 3,2% 196 4,2% 532 6,8% 447 10,0% 1 0,3%
E Bildungseinrichtung 114 27,7% 853 18,1% 1741 22,3% 997 22,4% 1 0,3%
? weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 83 20,1% 571 12,1% 2746 35,2% 1151 25,8% 6 2,0%
= weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 7 1,7% 12 0,3% 109 1,4% 153 3,4% 0 0,0%

85



Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Thema*

Berufe u. Arbeitsmarkt

Schulen

Hochschulen/Uni

Nachholen v.
Abschliissen

Allg.u. pol.
Weiterbildung

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Frauen 6309 1114 1509 3486 322
15-24 Jahre 1738 28,2% 602 57,1% 694 47,0% 1090 33,7% 66 21,9%
25-34 Jahre 1834 29,8% 199 18,9% 461 31,2% 1073 33,2% 100 33,1%
35-44 Jahre 1562 25,3% 157 14,9% 240 16,2% 730 22,6% 80 26,5%
5 |45-49 Jahre 506 8,2% 55 5.2% 53 3,6% 201 6,2% 26 8,6%
I [50-54 Jahre 356 5,8% 30 2,8% 23 1,6% 105 3.2% 16 5,3%
55-64 Jahre 162 2,6% 1 1,0% 6 0,4% 32 1,0% 13 4,3%
65+ Jahre 5 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 1 0,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 146 / 60 / 32 / 254 / 20 /
ohne Pflichtschule 547 8,9% 363 33,8% 18 1,2% 203 6,2% 42 13,8%
Pflichtschule / PTS 1293 21,1% 264 24,6% 242 16,2% 1260 38,6% 59 19,3%
z BMS 491 8,0% 53 4,9% 79 5,3% 281 8,6% 12 3,9%
% Lehre 998 16,3% 119 11,1% 155 10,4% 715 21,9% 44 14,4%
é’> AHS 704 11,5% 111 10,3% 334 22,4% 279 8,5% 40 13,1%
3 |BHS 582 9,5% 65 6,1% 301 20,2% 204 6,2% 23 7,5%
@  |Uni/FH/Akademien 1383 22,6% 20 8,4% 325 21,8% 282 8,6% 81 26,6%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 128 2,1% 9 0,8% 38 2,5% 4 1,3% 4 1,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 183 / 40 / 17 / 221 / 17 /
Arbeitnehmerln, unselb. 2878 47,0% 317 29,5% 725 48,9% 1713 50,9% 154 50,0%
davon in Lehre 18 0,3% 4 0,4% 3 0,2% 25 0,7% 0 0,0%
davon in sonstiger Ausbildung 38 0,6% 8 0,7% 25 1,7% 18 0,5% 3 1,0%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 1390 22,7% 162 15,1% 338 22,8% 894 26,6% 79 25,6%
% selbsténdig 115 1,9% 20 1,9% 36 2,4% 18 0,5% 8 2,6%
?J Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1297 21,2% 17 10,9% 223 15,0% 992 29,5% 43 14,0%
UEJ Langzeitarbeitslose 205 3,3% 17 1,6% 14 0,9% 67 2,0% 5 1,6%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 882 14,4% 149 13,9% 178 12,0% 434 12,9% 62 20,1%
Nichterw. in Ausbildung 746 12,2% 455 42,3% 306 20,6% 142 4,2% 36 11,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 186 / 39 / 27 / 120 / 14 /
Migrationshintergrund 2756 43,7% 449 40,3% 446 29,6% 1682 48,3% 173 53,7%
% «8’ geringe Deutschkenntnisse 550 8,7% 147 13,2% 82 5,4% 233 6,7% 44 13,7%
S 3, |Behinderungen 435 6,9% 46 4,1% 46 3,0% 161 4,6% 31 9,6%
& % Sonstige Benachteiligungen 1415 22,4% 188 16,9% 217 14,4% 943 27,1% 63 19,6%
bundeslandspezifische Zielgruppen 971 15,4% 96 8,6% 138 9,1% 582 16,7% 58 18,0%
. LH-Stadt 2984 48,5% 375 35,4% 583 40,5% 1856 56,9% 179 59,7%
2 |BH-Stadt 788 12,8% 153 14,5% 197 13,7% 356 10,9% 37 12,3%
S  |Andere 2375 38,6% 530 50,1% 661 45,9% 1048 32,1% 84 28,0%
= k.A. oder nicht zuordenbar 162 / 56 / 68 / 226 / 22 /
Face-to-Face 4875 77,3% 779 69,9% 1026 68,0% 2585 74,2% 197 61,2%
Telefon 589 9,3% 198 17,8% 199 13,2% 509 14,6% 54 16,8%
£ |Online 174 2,8% 27 2,4% 86 5,7% 158 4,5% 14 4,3%
% Video (indiv.) 409 6,5% 44 3,9% 164 10,9% 125 3,6% 23 71%
5 Post/e-mail 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 5 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ [Gruppe 176 2,8% 33 3,0% 34 2,3% 79 2,3% 34 10,6%
gegliederte Leistungen 80 1,3% 33 3,0% 0 0,0% 30 0,9% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 3723 60,9% 675 63,4% 825 56,6% 2158 66,8% 187 62,3%
g 5 BH-Stadt 1798 29,4% 274 25,8% 475 32,6% 772 23,9% 82 27,3%
8 g Andere 591 9,7% 115 10,8% 157 10,8% 300 9,3% 31 10,3%
@ |k.A. oder nicht zuordenbar 197 / 50 / 52 / 256 / 22 /
5 o bis einschl. 60 Minuten 3009 47,9% 462 41,6% 682 45,3% 2338 67,4% 178 55,6%
° 5 61-119 Minuten 2844 45,3% 588 53,0% 727 48,3% 835 24,1% 107 33,4%
% g ab 120 Minuten 426 6,8% 60 5,4% 96 6,4% 294 8,5% 35 10,9%
O @ [k A. oder nicht zuordenbar 30 / 4 / 4 / 19 / 2 /
Berufe und Arbeitsmarkt 6309 100,0% 697 62,6% 722 47,8% 1079 31,0% 97 30,1%
Schulen 697 11,0% 1114 100,0% 153 10,1% 219 6,3% 21 6,5%
Hochschulen/Uni 722 11,4% 153 13,7% 1509 100,0% 315 9,0% 28 8,7%
Nachholen von Abschliissen 1079 17,1% 219 19,7% 315 20,9% 3486 100,0% 47 14,6%
Allg. und pol. Weiterbildung 97 1,5% 21 1,9% 28 1,9% 47 1,3% 322 100,0%
Berufliche Weiterbildung 1547 24,5% 129 11,6% 302 20,0% 1040 29,8% 96 29,8%
*s  |Internationales 235 3,7% 4 3,7% 124 8,2% 76 2,2% 10 3,1%
E Férderungen 2303 36,5% 275 24,7% 580 38,4% 1535 44,0% 124 38,5%
= |Wiedereinstieg 299 4,7% 15 1,3% 26 1,7% 100 2,9% 15 4,7%
Individuelle Kompetenzen 916 14,5% 118 10,6% 287 19,0% 268 7.7% 32 9,9%
Fragen des Lernens 77 1,2% 15 1,3% 18 1,2% 64 1,8% 16 5,0%
Deutsch als Fremdsprache 791 12,5% 17 10,5% 102 6,8% 347 10,0% 55 17,1%
Berufliche Orientierung 2134 33,8% 269 24,1% 539 35,7% 1217 34,9% 48 14,9%
Andere Themen 891 14,1% 101 9,1% 216 14,3% 418 12,0% 85 26,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
Burgenland 59 0,9% 5 0,4% 8 0,5% 22 0,6% 5 1,6%
Karnten 222 3,5% 35 3,1% 104 6,9% 106 3,0% 10 3,1%
- Niederosterreich 906 14,4% 229 20,6% 235 15,6% 450 12,9% 50 15,5%
§ Oberdsterreich 561 8,9% 95 8,5% 220 14,6% 796 22,8% 39 12,1%
§ Salzburg 600 9,5% 127 11,4% 246 16,3% 239 6,9% 7 2,2%
S [Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
2 irol 1345 21,3% 332 29,8% 234 15,5% 324 9,3% 39 12,1%
Vorarlberg 635 10,1% 92 8,3% 155 10,3% 129 3,7% 24 7,5%
Wien 1981 31,4% 199 17,9% 307 20,3% 1420 40,7% 148 46,0%
N kein Weiterverweis notwendig 2518 39,9% 530 47,6% 499 33,1% 1026 29,4% 152 47,2%
-2 [innerhalb der Institution 925 14,7% 112 10,1% 238 15,8% 889 25,5% 50 15,5%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 388 6,1% 41 3,7% 102 6,8% 233 6,7% 10 3,1%
E Bildungseinrichtung 1417 22,5% 290 26,0% 581 38,5% 978 28,1% 81 252%
B |weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 1228 19,5% 172 15,4% 364 24,1% 1347 38,6% 52 16,1%
= weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 103 1,6% 11 1,0% 26 1,7% 61 1,7% 18 5,6%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Thema*

Berufliche
Weiterbildung

Internationales

Forderungen

Wiedereinstieg

Indiv. Kompetenzen

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Frauen 5810 623 9742 947 2301
15-24 Jahre 952 16,8% 89 15,5% 1404 17,7% 54 5,8% 579 25,5%
25-34 Jahre 2078 36,8% 231 40,2% 2968 37,4% 468 50,5% 661 29,1%
35-44 Jahre 1671 29,6% 172 29,9% 2251 28,4% 300 32,4% 594 26,1%
5 |45-49 Jahre 495 8,8% 52 9,0% 668 8,4% 45 4,9% 222 9,8%
I [50-54 Jahre 333 5,9% 21 3,7% 466 5,9% 34 3,7% 158 6,9%
55-64 Jahre 121 2,1% 9 1,6% 174 2,2% 26 2,8% 56 2,5%
65+ Jahre 4 0,1% 1 0,2% 3 0,0% 0 0,0% 5 0,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 156 / 48 / 1808 / 20 / 26 /
ohne Pflichtschule 95 1,7% 14 2,3% 133 1,5% 42 4,5% 161 71%
Pflichtschule / PTS 1099 19,5% 74 12,2% 1386 15,7% 105 11,3% 411 18,0%
z BMS 454 8,0% 38 6,3% 825 9,4% 61 6,6% 150 6,6%
% Lehre 902 16,0% 20 3,3% 1834 20,8% 179 19,2% 436 19,1%
é’> AHS 752 13,3% 77 12,7% 1180 13,4% 102 11,0% 250 11,0%
3 |BHS 566 10,0% 76 12,6% 1194 13,5% 89 9,6% 225 9,9%
@  |Uni/FH/Akademien 1637 29,0% 279 46,1% 2076 23,5% 333 35,8% 584 25,6%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 138 2,4% 27 4,5% 190 2,2% 19 2,0% 63 2,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 167 / 18 / 924 / 17 / 21 /
Arbeitnehmerln, unselb. 3652 63,7% 296 49,3% 6756 72,6% 136 14,4% 1029 44,9%
davon in Lehre 9 0,2% 0 0,0% 27 0,3% 0 0,0% 6 0,3%
davon in sonstiger Ausbildung 27 0,5% 9 1,5% 85 0,9% 2 0,2% 11 0,5%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 1913 33,4% 128 21,3% 3620 38,9% 74 7.8% 541 23,6%
% selbsténdig 80 1,4% 4 0,7% 79 0,8% 4 0,4% 39 1,7%
?J Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1059 18,5% 97 16,1% 927 10,0% 223 23,6% 646 28,2%
uEJ Langzeitarbeitslose 79 1,4% 12 2,0% 144 1,5% 62 6,6% 91 4,0%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 720 12,6% 139 23,1% 1110 11,9% 495 52,3% 242 10,6%
Nichterw. in Ausbildung 143 2,5% 53 8,8% 294 3.2% 26 2,7% 244 10,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 7 / 22 / 432 / 1 / 10 /
Migrationshintergrund 3278 56,4% 511 82,0% 4207 43,2% 513 54,2% 855 37.2%
% «8’ geringe Deutschkenntnisse 183 3,1% 155 24,9% 244 2,5% 98 10,3% 141 6,1%
S 3, |Behinderungen 163 2,8% 7 1,1% 250 2,6% 45 4,8% 199 8,6%
& % Sonstige Benachteiligungen 940 16,2% 129 20,7% 1573 16,1% 304 32,1% 574 24,9%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1499 25,8% 179 28,7% 2593 26,6% 144 15,2% 175 7,6%
. LH-Stadt 4225 74,6% 387 68,1% 4944 60,9% 561 60,1% 1061 47,5%
2 |BH-Stadt 317 5,6% 62 10,9% 684 8,4% 107 11,5% 311 13,9%
§  |Andere 1123 19,8% 119 21,0% 2493 30,7% 265 28,4% 863 38,6%
= k.A. oder nicht zuordenbar 145 / 55 / 1621 / 14 / 66 /
Face-to-Face 4778 82,2% 472 75,8% 6273 64,4% 702 74,1% 1441 62,6%
Telefon 476 8,2% 76 12,2% 2746 28,2% 67 71% 189 8,2%
£ |Online 225 3,9% 6 1,0% 363 3,7% 10 1,1% 34 1,5%
§ Video (indiv.) 245 4,2% 51 8,2% 241 2,5% 53 5,6% 213 9,3%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 3 0,1% 0 0,0% 3 0,0% 0 0,0% 7 0,3%
@ [Gruppe 72 1,2% 16 2,6% 92 0,9% 84 8,9% 134 5,8%
gegliederte Leistungen 11 0,2% 2 0,3% 23 0,2% 31 3,3% 283 12,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 4577 81,0% 431 75,3% 5623 69,3% 644 69,8% 1401 61,5%
g 5 BH-Stadt 729 12,9% 106 18,5% 1402 17,3% 205 22,2% 614 27,0%
8 g Andere 346 6,1% 35 6,1% 1091 13,4% 73 7.9% 263 11,5%
@ |k.A. oder nicht zuordenbar 158 / 51 / 1626 / 25 / 23 /
5 o bis einschl. 60 Minuten 4436 76,4% 421 68,0% 7 865 80,8% 596 62,9% 672 29,2%
° 5 61-119 Minuten 1203 20,7% 173 27,9% 1506 15,5% 245 25,9% 1193 51,9%
% g ab 120 Minuten 166 2,9% 25 4,0% 364 3,7% 106 11,2% 433 18,8%
O @ [k A. oder nicht zuordenbar 5 / 4 / 7 / 0 / 3 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1547 26,6% 235 37,7% 2303 23,6% 299 31,6% 916 39,8%
Schulen 129 2,2% 4 6,6% 275 2,8% 15 1,6% 118 5,1%
Hochschulen/Uni 302 5,2% 124 19,9% 580 6,0% 26 2,7% 287 12,5%
Nachholen von Abschliissen 1040 17,9% 76 12,2% 1535 15,8% 100 10,6% 268 11,6%
Allg. und pol. Weiterbildung 96 1,7% 10 1,6% 124 1,3% 15 1,6% 32 1,4%
Berufliche Weiterbildung 5810 100,0% 129 20,7% 3152 32,4% 311 32,8% 479 20,8%
*s  |Internationales 129 2,2% 623 100,0% 242 2,5% 20 2,1% 47 2,0%
g Foérderungen 3152 54,3% 242 38,8% 9742 100,0% 386 40,8% 444 19,3%
[S Wiedereinstieg 311 5,4% 20 3.2% 386 4,0% 947 100,0% 101 4,4%
Individuelle Kompetenzen 479 8,2% 47 7,5% 444 4,6% 101 10,7% 2301 100,0%
Fragen des Lernens 66 1,1% 19 3,0% 920 0,9% 12 1,3% 34 1,5%
Deutsch als Fremdsprache 674 11,6% 194 31,1% 1712 17,6% 123 13,0% 158 6,9%
Berufliche Orientierung 1584 27,3% 119 19,1% 1617 16,6% 234 24,7% 786 34,2%
Andere Themen 823 14,2% 127 20,4% 1081 11,1% 187 19,7% 354 15,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
Burgenland 9 0,2% 5 0,8% 6 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Karnten 95 1,6% 24 3,9% 151 1,5% 83 8,8% 147 6,4%
- Niederésterreich 527 9,1% 60 9,6% 1535 15,8% 98 10,3% 275 12,0%
§ Oberdsterreich 449 7.7% 108 17,3% 2548 26,2% 44 4,6% 104 4,5%
§ Salzburg 229 3,9% 80 12,8% 377 3,9% 38 4,0% 561 24,4%
S [Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
2 irol 514 8,8% 23 3,7% 835 8,6% 183 19,3% 455 19,8%
Vorarlberg 189 3,3% 30 4,8% 144 1,5% 61 6,4% 210 9,1%
Wien 3798 65,4% 293 47,0% 4146 42,6% 440 46,5% 549 23,9%
N kein Weiterverweis notwendig 2658 45,7% 175 28,1% 4876 50,1% 463 48,9% 1042 45,3%
-2 [innerhalb der Institution 866 14,9% 84 13,5% 796 8,2% 172 18,2% 661 28,7%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 358 6,2% 84 13,5% 497 5,1% 102 10,8% 101 4,4%
E Bildungseinrichtung 1260 21,7% 141 22,6% 2024 20,8% 152 16,1% 376 16,3%
B |weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 1547 26,6% 216 34,7% 2323 23,8% 186 19,6% 317 13,8%
= weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 73 1,3% 11 1,8% 154 1,6% 24 2,5% 19 0,8%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Thema*

Fragen des Lernens

Deutsch als
Fremdsprache

Berufliche
Orientierung

Andere Themen

k.A oder nicht
zuordenbar

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Frauen 243 2828 5032 2956 180
15-24 Jahre 68 28,2% 335 11,9% 1269 26,0% 611 21,6% 65 36,7%
25-34 Jahre 69 28,6% 1118 39,7% 1566 32,1% 932 33,0% 38 21,5%
35-44 Jahre 65 27,0% 881 31,3% 1255 25,7% 779 27,6% 37 20,9%
5 |45-49 Jahre 24 10,0% 284 10,1% 397 8,1% 246 8,7% 13 7,3%
I [50-54 Jahre 1 4,6% 130 4,6% 286 5,9% 174 6,2% 12 6,8%
55-64 Jahre 3 1,2% 64 2,3% 104 2,1% 81 2,9% 12 6,8%
65+ Jahre 1 0,4% 2 0,1% 4 0,1% 3 0,1% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 14 / 151 / 130 / 3 /
ohne Pflichtschule 4 16,9% 212 7,5% 182 3,8% 196 6,8% 2 1,4%
Pflichtschule / PTS 67 27,7% 503 17,9% 1037 21,5% 624 21,7% 21 14,9%
z BMS 10 4,1% 135 4,8% 402 8,3% 238 8,3% 10 71%
% Lehre 28 11,6% 135 4,8% 944 19,6% 432 15,1% 38 27,0%
é’> AHS 32 13,2% 491 17,4% 582 12,1% 310 10,8% 24 17,0%
3 |BHS 15 6,2% 353 12,5% 496 10,3% 258 9,0% 21 14,9%
@  |Uni/FH/Akademien 47 19,4% 950 33,7% 1084 22,5% 749 26,1% 22 15,6%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 2 0,8% 38 1,3% 92 1,9% 63 2,2% 3 2,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 1 / 1 / 213 / 86 / 39 /
Arbeitnehmerln, unselb. 106 43,6% 2032 71,9% 2315 46,6% 1550 53,3% 93 59,2%
davon in Lehre 4 1,6% 4 0,1% 1 0,2% 10 0,3% 0 0,0%
davon in sonstiger Ausbildung 2 0,8% 5 0,2% 29 0,6% 21 0,7% 2 1,3%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 48 19,8% 1005 35,6% 1155 23,2% 822 28,3% 38 24,2%
@ [selbstandig 2 0,8% 15 0,5% 91 1,8% 34 1,2% 6 3,8%
é Arbeitslose (ohne Langzeit.) 34 14,0% 245 8,7% 1439 29,0% 595 20,5% 48 30,6%
UEJ Langzeitarbeitslose 12 4,9% 40 1,4% 155 3,1% 7 2,4% 1 0,6%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 43 17,7% 404 14,3% 616 12,4% 375 12,9% 2 1,3%
Nichterw. in Ausbildung 46 18,9% 89 3.2% 353 71% 281 9,7% 7 4,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 3 / 63 / 50 / 23 /
Migrationshintergrund 162 66,7% 2756 97,5% 2020 40,1% 1614 54,6% 10 5,6%
% «8’ geringe Deutschkenntnisse 53 21,8% 469 16,6% 270 5,4% 345 11,7% 1 0,6%
S 3, |Behinderungen 20 8,2% 19 0,7% 409 8,1% 129 4,4% 1 0,6%
& % Sonstige Benachteiligungen 56 23,0% 453 16,0% 1195 23,7% 579 19,6% 16 8,9%
bundeslandspezifische Zielgruppen 4 16,9% 1597 56,5% 742 14,7% 591 20,0% 0 0,0%
. LH-Stadt 125 51,4% 2389 84,6% 2529 51,5% 1566 55,0% 14 8,0%
2 |BH-Stadt 42 17,3% 176 6,2% 647 13,2% 496 17,4% 51 29,1%
§ Andere 76 31,3% 258 9,1% 1734 35,3% 785 27,6% 110 62,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 5 / 122 / 109 / 5 /
Face-to-Face 195 80,2% 2592 91,7% 3695 73,4% 2152 72,8% 102 56,7%
Telefon 20 8,2% 51 1,8% 510 10,1% 304 10,3% 15 8,3%
£ |Online 9 3,7% 2 0,1% 253 5,0% 140 4,7% 4 2,2%
§ Video (indiv.) 17 7,0% 58 2,1% 349 6,9% 178 6,0% 42 23,3%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
£ |Gruppe/Video 0 0,0% 3 0,1% 1 0,0% 13 0,4% 0 0,0%
3 Gruppe 2 0,8% 104 3,7% 150 3,0% 1 3,8% 0 0,0%
gegliederte Leistungen 0 0,0% 18 0,6% 74 1,5% 58 2,0% 17 9,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 139 57,2% 2493 88,4% 2923 59,7% 1722 60,9% 10 5,6%
g 5 BH-Stadt 80 32,9% 212 7,5% 1502 30,7% 843 29,8% 144 81,4%
8 E Andere 24 9,9% 114 4,0% 472 9,6% 261 9,2% 23 13,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 9 / 135 / 130 / 3 /
5 o bis einschl. 60 Minuten 122 50,4% 2295 81,7% 2688 53,5% 1956 66,2% 7 3,9%
° 5 61-119 Minuten 115 47,5% 430 15,3% 2026 40,3% 783 26,5% 156 86,7%
% E ab 120 Minuten 5 2,1% 85 3,0% 311 6,2% 215 7,3% 17 9,4%
o k.A. oder nicht zuordenbar 1 / 18 / 7 / 2 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 77 31,7% 791 28,0% 2134 42,4% 891 30,1% 0 -
Schulen 15 6,2% 17 4,1% 269 5,3% 101 3,4% 0 -
Hochschulen/Uni 18 7.4% 102 3,6% 539 10,7% 216 7,3% 0 -
Nachholen von Abschliissen 64 26,3% 347 12,3% 1217 24,2% 418 14,1% 0 -
Allg. und pol. Weiterbildung 16 6,6% 55 1,9% 48 1,0% 85 2,9% 0 -
Berufliche Weiterbildung 66 27,2% 674 23,8% 1584 31,5% 823 27,8% 0 -
*s  |Internationales 19 7.8% 194 6,9% 119 2,4% 127 4,3% 0 -
E Foérderungen 20 37,0% 1712 60,5% 1617 32,1% 1081 36,6% 0 -
F  |Wiedereinstieg 12 4,9% 123 4,3% 234 4,7% 187 6,3% 0 -
Individuelle Kompetenzen 34 14,0% 158 5,6% 786 15,6% 354 12,0% 0 -
Fragen des Lernens 243 100,0% 91 3,2% 48 1,0% 68 2,3% 0 -
Deutsch als Fremdsprache 91 37,4% 2828 100,0% 365 7,3% 525 17,8% 0 -
Berufliche Orientierung 48 19,8% 365 12,9% 5032 100,0% 822 27,8% 0 -
Andere Themen 68 28,0% 525 18,6% 822 16,3% 2956 100,0% 0 -
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 180 /
Burgenland 0 0,0% 27 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Karnten 2 0,8% 17 0,6% 272 5,4% 729 24,7% 0 0,0%
- Niederésterreich 68 28,0% 111 3,9% 695 13,8% 187 6,3% 2 1,1%
§ Oberdsterreich 15 6,2% 218 7.7% 657 13,1% 311 10,5% 2 1,1%
§ Salzburg 22 9,1% 164 5,8% 336 6,7% 25 0,8% 0 0,0%
S [Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
2 irol 43 17,7% 64 2,3% 561 11,1% 235 7.9% 3 1,7%
Vorarlberg 8 3,3% 103 3,6% 493 9,8% 247 8,4% 168 93,3%
Wien 85 35,0% 2124 75,1% 2018 40,1% 1222 41,3% 5 2,8%
kein Weiterverweis notwendig 89 36,6% 1644 58,1% 1630 32,4% 1052 35,6% 6 3,3%
% innerhalb der Institution 29 11,9% 261 9,2% 1283 25,5% 765 25,9% 1 0,6%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 9 3,7% 133 4,7% 385 7,7% 319 10,8% 1 0,6%
E Bildungseinrichtung 73 30,0% 554 19,6% 1223 24,3% M7 24,3% 0 0,0%
B |weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 57 23,5% 374 13,2% 1615 32,1% 750 25,4% 4 2,2%
= weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 7 2,9% 11 0,4% 76 1,5% 121 4,1% 0 0,0%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Thema*

Berufe u. Arbeitsmarkt

Schulen

Hochschulen/Uni

Nachholen v.
Abschliissen

Allg.u. pol.
Weiterbildung

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Manner 3676 720 733 3001 174
15-24 Jahre 1317 36,4% 465 68,2% 318 45,0% 1076 38,7% 64 40,0%
25-34 Jahre 1129 31,2% 116 17,0% 264 37,3% 1024 36,8% 33 20,6%
35-44 Jahre 715 19,8% 73 10,7% 91 12,9% 503 18,1% 39 24,4%
5 |45-49 Jahre 193 5,3% 12 1,8% 21 3,0% 115 4,1% 1 6,9%
I [50-54 Jahre 162 4,5% 10 1,5% 6 0,8% 42 1,5% 3,8%
55-64 Jahre 95 2,6% 4 0,6% 5 0,7% 21 0,8% 7 4,4%
65+ Jahre 4 0,1% 2 0,3% 2 0,3% 2 0,1% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 61 / 38 / 26 / 218 / 14 /
ohne Pflichtschule 740 20,8% 323 46,3% 18 2,5% 220 7.8% 54 32,5%
Pflichtschule / PTS 942 26,5% 161 23,1% 98 13,6% 1329 47,4% 33 19,9%
ke BMS 125 3,5% 19 2,7% 27 3,8% 146 5,2% 2 1,2%
% Lehre 627 17,7% 67 9,6% 128 17,8% 592 21,1% 23 13,9%
é’> AHS 395 11,1% 58 8,3% 162 22,5% 248 8,8% 19 11,4%
3 |BHS 246 6,9% 27 3,9% 144 20,0% 114 4,1% 1 6,6%
@  |Uni/FH/ Akademien 412 11,6% 30 4,3% 121 16,8% 123 4,4% 20 12,0%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 64 1,8% 12 1,7% 22 3,1% 31 1,1% 4 2,4%
k.A. oder nicht zuordenbar 125 / 23 / 13 / 198 / 8 /
Arbeitnehmerln, unselb. 1417 39,9% 159 22,8% 353 49,2% 1547 52,9% 72 43,4%
davon in Lehre 5 0,1% 1 0,1% 3 0,4% 15 0,5% 0 0,0%
davon in sonstiger Ausbildung 26 0,7% 6 0,9% 10 1,4% 11 0,4% 4 2,4%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 698 19,7% 82 11,7% 191 26,6% 801 27,4% 34 20,5%
% selbsténdig 35 1,0% 5 0,7% 15 2,1% 18 0,6% 3 1,8%
?J Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1015 28,6% 101 14,5% 123 17,1% 1010 34,5% 26 15,7%
UEJ Langzeitarbeitslose 128 3,6% 11 1,6% 11 1,5% 59 2,0% 3 1,8%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 441 12,4% 66 9,5% 92 12,8% 166 5,7% 22 13,3%
Nichterw. in Ausbildung 511 14,4% 356 51,0% 124 17,3% 124 4,2% 40 24,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 129 / 22 / 15 / 7 / 8 /
Migrationshintergrund 1914 52,1% 325 451% 245 33,4% 1630 54,3% 102 58,6%
&+ "o |geringe Deutschkenntnisse 438 11,9% 110 15,3% 64 8,7% 204 6,8% 41 23,6%
§ é Behinderungen 216 5,9% 38 5,3% 27 3,7% 95 3.2% 24 13,8%
& % Sonstige Benachteiligungen 1020 27,7% 116 16,1% 97 13,2% 667 22,2% 37 21,3%
bundeslandspezifische Zielgruppen 426 11,6% 45 6,3% 94 12,8% 499 16,6% 26 14,9%
. LH-Stadt 1813 50,4% 238 34,9% 296 42,0% 1862 66,1% 100 59,5%
2 |BH-Stadt 444 12,3% 101 14,8% 93 13,2% 254 9,0% 22 13,1%
S |Andere 1340 37,3% 342 50,2% 315 44,7% 700 24,9% 46 27,4%
= k.A. oder nicht zuordenbar 79 / 39 / 29 / 185 / 6 /
Face-to-Face 3005 81,7% 488 67,8% 536 73.1% 2374 79,1% 94 54,0%
Telefon 300 8,2% 122 16,9% 93 12,7% 409 13,6% 31 17,8%
£ |Online 62 1,7% 20 2,8% 39 5,3% 88 2,9% 4,6%
§ Video (indiv.) 189 5,1% 47 6,5% 57 7.8% 86 2,9% 15 8,6%
5 Post/e-mail 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
@ [Gruppe 106 2,9% 39 5,4% 5 0,7% 42 1,4% 26 14,9%
gegliederte Leistungen 11 0,3% 4 0,6% 3 0,4% 2 0,1% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 2388 66,1% 449 64,4% 434 61,0% 2030 72,8% 99 59,3%
g 5 BH-Stadt 966 26,7% 180 25,8% 204 28,7% 565 20,3% 58 34,7%
8 g Andere 258 71% 68 9,8% 74 10,4% 194 7,0% 10 6,0%
@ |k.A. oder nicht zuordenbar 64 / 23 / 21 / 212 / 7 /
5 o bis einschl. 60 Minuten 1845 50,5% 258 35,8% 306 42,1% 2265 75,6% 106 60,9%
° 5 61-119 Minuten 1593 43,6% 405 56,3% 361 49,7% 576 19,2% 37 21,3%
% g ab 120 Minuten 218 6,0% 57 7.9% 59 8,1% 157 5.2% 31 17,8%
O @ [k A. oder nicht zuordenbar 20 / 0 / 7 / 3 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 3676 100,0% 419 58,2% 349 47,6% 703 23,4% 46 26,4%
Schulen 419 11,4% 720 100,0% 20 12,3% 189 6,3% 13 7,5%
Hochschulen/Uni 349 9,5% 20 12,5% 733 100,0% 209 7,0% 13 7,5%
Nachholen von Abschliissen 703 19,1% 189 26,3% 209 28,5% 3001 100,0% 25 14,4%
Allg. und pol. Weiterbildung 46 1,3% 13 1,8% 13 1,8% 25 0,8% 174 100,0%
Berufliche Weiterbildung 671 18,3% 7 9,9% 121 16,5% 984 32,8% 38 21,8%
%5 |Internationales 103 2,8% 27 3,8% 49 6,7% 49 1,6% 7 4,0%
g Férderungen 1094 29,8% 142 19,7% 306 41,7% 1268 42,3% 38 21,8%
[S Wiedereinstieg 34 0,9% 2 0,3% 0 0,0% 14 0,5% 1 0,6%
Individuelle Kompetenzen 425 11,6% 73 10,1% 135 18,4% 168 5,6% 1 6,3%
Fragen des Lernens 4 1,1% 15 2,1% 4 0,5% 36 1,2% 4 2,3%
Deutsch als Fremdsprache 385 10,5% 56 7,8% 51 7,0% 282 9,4% 19 10,9%
Berufliche Orientierung 1043 28,4% 151 21,0% 229 31,2% 1042 34,7% 28 16,1%
Andere Themen 409 11,1% 68 9,4% 61 8,3% 278 9,3% 45 25,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
Burgenland 48 1,3% 4 0,6% 12 1,6% 13 0,4% 0 0,0%
Karnten 93 2,5% 10 1,4% 23 3,1% 43 1,4% 1 0,6%
- Niederosterreich 501 13,6% 176 24,4% 102 13,9% 328 10,9% 45 25,9%
§ Oberdsterreich 246 6,7% 44 6,1% 17 16,0% 597 19,9% 21 12,1%
§ Salzburg 309 8,4% 87 12,1% 113 15,4% 153 5,1% 6 3,4%
S [Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
2 irol 1247 33,9% 233 32,4% 125 17,1% 241 8,0% 18 10,3%
Vorarlberg 325 8,8% 37 5,1% 74 10,1% 101 3,4% 2 1,1%
Wien 907 24,7% 129 17,9% 167 22,8% 1525 50,8% 81 46,6%
N kein Weiterverweis notwendig 1446 39,3% 362 50,3% 265 36,2% 940 31,3% 73 42,0%
-2 [innerhalb der Institution 397 10,8% 62 8,6% 92 12,6% 851 28,4% 17 9,8%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 154 4,2% 23 3,2% 30 4,1% 145 4,8% 15 8,6%
E Bildungseinrichtung 604 16,4% 199 27,6% 267 36,4% 671 22,4% 44 25,3%
B |weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 605 16,5% 120 16,7% 205 28,0% 1209 40,3% 38 21,8%
= weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 42 1,1% 3 0,4% 12 1,6% 38 1,3% 5 2,9%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Thema*

Berufliche
Weiterbildung

Internationales

Forderungen

Wiedereinstieg

Indiv. Kompetenzen

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Manner 3 065 299 5403 112 1230
15-24 Jahre 812 27,0% 7 26,2% 926 21,1% 14 13,1% 498 41,1%
25-34 Jahre 1164 38,7% 107 39,5% 1912 43,6% 17 15,9% 343 28,3%
35-44 Jahre 718 23,9% 66 24,4% 1041 23,8% 33 30,8% 232 19,1%
5 |45-49 Jahre 172 5,7% 9 3,3% 256 5,8% 17 15,9% 65 5,4%
I [50-54 Jahre 94 3,1% 1 4,1% 162 3,7% 17 15,9% 54 4,5%
55-64 Jahre 45 1,5% 6 2,2% 83 1,9% 8 7,5% 20 1,6%
65+ Jahre 1 0,0% 1 0,4% 2 0,0% 1 0,9% 1 0,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 59 / 28 / 1021 / 5 / 17 /
ohne Pflichtschule 153 5.2% 35 12,4% 253 52% 2 1,8% 206 16,9%
Pflichtschule / PTS 963 32,9% 49 17,3% 1149 23,4% 25 22,7% 311 25,5%
ke BMS 119 4,1% 14 4,9% 269 5,5% 6 5,5% 40 3,3%
% Lehre 586 20,0% 27 9,5% 1228 25,1% 40 36,4% 195 16,0%
é’> AHS 409 14,0% 50 17,7% 676 13,8% 2 1,8% 137 11,2%
3 |BHS 191 6,5% 29 10,2% 481 9,8% 7 6,4% 116 9,5%
@  |Uni/FH/ Akademien 458 15,7% 70 24,7% 752 15,3% 21 19,1% 165 13,5%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 44 1,5% 9 3.2% 92 1,9% 7 6,4% 52 4,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 142 / 16 / 503 / 2 / 8 /
Arbeitnehmerln, unselb. 1812 59,6% 144 50,5% 4148 80,5% 25 22,3% 458 37,3%
davon in Lehre 7 0,2% 5 1,8% 33 0,6% 0 0,0% 3 0,2%
davon in sonstiger Ausbildung 12 0,4% 1 0,4% 4 0,8% 0 0,0% 14 1,1%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 1007 33,1% 62 21,8% 2262 43,9% 10 8,9% 243 19,8%
% selbsténdig 25 0,8% 1 0,4% 42 0,8% 1 0,9% 19 1,5%
?J Arbeitslose (ohne Langzeit.) 948 31,2% 57 20,0% 581 11,3% 44 39,3% 336 27,4%
uEJ Langzeitarbeitslose 57 1,9% 4 1,4% 101 2,0% 24 21,4% 43 3,5%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 17 3,8% 46 16,1% 153 3,0% 15 13,4% 80 6,5%
Nichterw. in Ausbildung 82 2,7% 33 11,6% 129 2,5% 3 2,7% 292 23,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 24 / 14 / 249 / 0 / 2 /
Migrationshintergrund 1898 61,9% 254 84,9% 2682 49,6% 36 32,1% 458 37.2%
&+ "o |geringe Deutschkenntnisse 134 4,4% 79 26,4% 169 3,1% 10 8,9% 77 6,3%
§ é Behinderungen 79 2,6% 7 2,3% 135 2,5% 14 12,5% 92 7,5%
& % Sonstige Benachteiligungen 456 14,9% 77 25,8% 892 16,5% 44 39,3% 260 21,1%
bundeslandspezifische Zielgruppen 722 23,6% 69 23,1% 1515 28,0% 9 8,0% 93 7,6%
. LH-Stadt 2328 77,6% 169 63,3% 2954 66,1% 4 37,3% 531 45,8%
2 |BH-Stadt 161 5,4% 35 13,1% 362 8,1% 22 20,0% 126 10,9%
S  |Andere 510 17,0% 63 23,6% 1151 25,8% 47 42,7% 503 43,4%
= k.A. oder nicht zuordenbar 66 / 32 / 936 / 2 / 70 /
Face-to-Face 2674 87,2% 217 72,6% 3704 68,6% 86 76,8% 876 71,2%
Telefon 187 6,1% 45 15,1% 1433 26,5% 12 10,7% 1 9,0%
£ |Online 96 3,1% 8 2,7% 143 2,6% 3 2,7% 10 0,8%
§ Video (indiv.) 76 2,5% 24 8,0% 100 1,9% 4 3,6% 66 5,4%
5 Post/e-mail 1 0,0% 0 0,0% 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,3%
@ [Gruppe 23 0,8% 5 1,7% 16 0,3% 6 5,4% 63 5,1%
gegliederte Leistungen 8 0,3% 0 0,0% 5 0,1% 1 0,9% 100 8,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 2508 83,5% 204 75,8% 3334 74,4% 53 49,1% 812 66,7%
g 5 BH-Stadt 368 12,3% 46 17,1% 696 15,5% 49 45,4% 226 18,6%
8 g Andere 126 4,2% 19 71% 452 10,1% 5,6% 180 14,8%
@ |k.A. oder nicht zuordenbar 63 / 30 / 921 / 4 / 12 /
5 o bis einschl. 60 Minuten 2478 81,1% 209 70,6% 4512 83,6% 52 46,8% 335 27,3%
° 5 61-119 Minuten 486 15,9% 78 26,4% 706 13,1% 56 50,5% M7 58,3%
% g ab 120 Minuten 93 3,0% 9 3,0% 180 3,3% 3 2,7% 177 14,4%
O @ [k A. oder nicht zuordenbar 8 / 3 / 5 / 1 / 1 /
Berufe und Arbeitsmarkt 671 21,9% 103 34,4% 1094 20,2% 34 30,4% 425 34,6%
Schulen 7 2,3% 27 9,0% 142 2,6% 2 1,8% 73 5,9%
Hochschulen/Uni 121 3,9% 49 16,4% 306 5,7% 0 0,0% 135 11,0%
Nachholen von Abschliissen 984 32,1% 49 16,4% 1268 23,5% 14 12,5% 168 13,7%
Allg. und pol. Weiterbildung 38 1,2% 7 2,3% 38 0,7% 1 0,9% 1 0,9%
Berufliche Weiterbildung 3065 100,0% 51 17,1% 1491 27,6% 43 38,4% 164 13,3%
%5 |Internationales 51 1,7% 299 100,0% 103 1,9% 1 0,9% 15 1,2%
g Foérderungen 1491 48,6% 103 34,4% 5403 100,0% 25 22,3% 204 16,6%
[S Wiedereinstieg 43 1,4% 1 0,3% 25 0,5% 112 100,0% 14 1,1%
Individuelle Kompetenzen 164 5,4% 15 5,0% 204 3,8% 14 12,5% 1230 100,0%
Fragen des Lernens 33 1,1% 4 1,3% 40 0,7% 0 0,0% 11 0,9%
Deutsch als Fremdsprache 390 12,7% 92 30,8% 1219 22,6% 7 6,3% 75 6,1%
Berufliche Orientierung 1042 34,0% 37 12,4% 651 12,0% 61 54,5% 348 28,3%
Andere Themen 372 12,1% 57 19,1% 605 11,2% 19 17,0% 142 11,5%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
Burgenland 16 0,5% 10 3,3% 17 0,3% 3 2,7% 1 0,1%
Karnten 20 0,7% 7 2,3% 38 0,7% 3 2,7% 51 4,1%
- Niederésterreich 271 8,8% 46 15,4% 698 12,9% 31 27,7% 136 11,1%
§ Oberdsterreich 198 6,5% 53 17,7% 1449 26,8% 5 4,5% 36 2,9%
§ Salzburg 84 2,7% 28 9,4% 177 3,3% 1 0,9% 260 21,1%
S [Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
2 irol 315 10,3% 42 14,0% 544 10,1% 34 30,4% 361 29,3%
Vorarlberg 69 2,3% 2 0,7% 47 0,9% 5 4,5% 95 7.7%
Wien 2092 68,3% 111 37,1% 2433 45,0% 30 26,8% 290 23,6%
N kein Weiterverweis notwendig 1215 39,6% 72 24,1% 2710 50,2% 38 33,9% 655 53,3%
-2 [innerhalb der Institution 756 24,7% 32 10,7% 372 6,9% 20 17,9% 278 22,6%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 143 4,7% 30 10,0% 212 3,9% 13 11,6% 60 4,9%
E Bildungseinrichtung 591 19,3% 65 21,7% 1081 20,0% 33 29,5% 172 14,0%
B |weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 1151 37,6% 100 33,4% 1328 24,6% 29 25,9% 179 14,6%
= weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 40 1,3% 3 1,0% 80 1,5% 3 2,7% 5 0,4%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Thema*

Fragen des Lernens

Deutsch als
Fremdsprache

Berufliche
Orientierung

Andere Themen

k.A oder nicht
zuordenbar

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Kontakte [ giiltige %**

Manner 167 1873 2758 1494 121
15-24 Jahre 97 59,1% 306 16,4% 1029 38,5% 404 28,6% 33 27,7%
25-34 Jahre 48 29,3% 873 46,7% 813 30,4% 469 33,2% 43 36,1%
35-44 Jahre 10 6,1% 497 26,6% 511 19,1% 320 22,7% 27 22,7%
5 |45-49 Jahre 1 0,6% 106 5,7% 166 6,2% 98 6,9% 14 11,8%
I [50-54 Jahre 2 1,2% 48 2,6% 107 4,0% 64 4,5% 0 0,0%
55-64 Jahre 4 2,4% 37 2,0% 4 1,5% 52 3,7% 2 1,7%
65+ Jahre 2 1,2% 2 0,1% 4 0,1% 4 0,3% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 3 / 4 / 87 / 83 / 2 /
ohne Pflichtschule 68 41,0% 231 12,4% 165 6,4% 241 16,8% 4 4,6%
Pflichtschule / PTS 48 28,9% 404 21,7% 887 34,3% 375 26,1% 17 19,5%
ke BMS 3 1,8% 20 4,8% 122 4,7% 58 4,0% 1 1.1%
% Lehre 10 6,0% 134 7.2% 575 22,2% 236 16,4% 28 32,2%
é’> AHS 20 12,0% 340 18,3% 266 10,3% 174 12,1% 8 9,2%
3 |BHS 3,6% 167 9,0% 188 7,3% 106 7.4% 19 21,8%
@  |Uni/FH/ Akademien 1 6,6% 463 24,9% 328 12,7% 214 14,9% 10 11,5%
Postsekundare, nicht tertiare Bild. 0 0,0% 29 1,6% 56 2,2% 31 2,2% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 1 / 15 / 171 / 59 / 34 /
Arbeitnehmerln, unselb. 57 34,5% 1562 83,5% 1005 36,9% 827 56,3% 4 41,4%
davon in Lehre 3 1,8% 6 0,3% 3 0,1% 9 0,6% 0 0,0%
davon in sonstiger Ausbildung 2 1,2% 0 0,0% 17 0,6% 4 0,3% 0 0,0%
é davon ohne aktuelle Ausbildung 30 18,2% 818 43,7% 508 18,7% 468 31,9% 23 23,2%
% selbsténdig 0 0,0% 11 0,6% 38 1,4% 9 0,6% 7 71%
?J Arbeitslose (ohne Langzeit.) 18 10,9% 138 7.4% 1176 43,2% 350 23,8% 43 43,4%
UEJ Langzeitarbeitslose 5 3,0% 16 0,9% 92 3,4% 33 2,2% 0 0,0%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 19 11,5% 100 5,3% 179 6,6% 91 6,2% 4 4,0%
Nichterw. in Ausbildung 66 40,0% 44 2,4% 233 8,6% 158 10,8% 4 4,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 2 / 35 / 26 / 22 /
Migrationshintergrund 121 72,5% 1786 95,4% 1231 44,6% 941 63,0% 10 8,3%
&+ "o |geringe Deutschkenntnisse 49 29,3% 217 11,6% 176 6,4% 184 12,3% 6 5,0%
§ é Behinderungen 16 9,6% 6 0,3% 208 7,5% 80 5,4% 0 0,0%
& % Sonstige Benachteiligungen 34 20,4% 314 16,8% 532 19,3% 295 19,7% 5 4,1%
bundeslandspezifische Zielgruppen 24 14,4% 984 52,5% 289 10,5% 343 23,0% 0 0,0%
. LH-Stadt 81 49,4% 1696 90,8% 1502 55,9% 911 64,7% 13 10,9%
2 |BH-Stadt 25 15,2% 69 3,7% 353 13,1% 194 13,8% 28 23,5%
S  |Andere 58 35,4% 103 5,5% 831 30,9% 304 21,6% 78 65,5%
= k.A. oder nicht zuordenbar 3 / 5 / 72 / 85 / 2 /
Face-to-Face 123 73,7% 1785 95,3% 2143 77,7% 1127 75,4% 85 70,2%
Telefon 28 16,8% 26 1,4% 254 9,2% 151 10,1% 10 8,3%
£ |Online 4 2,4% 3 0,2% 98 3,6% 52 3,5% 3 2,5%
§ Video (indiv.) 1 6,6% 21 1,1% 174 6,3% 66 4,4% 18 14,9%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 0 0,0% 0 0,0% 3 0,1% 3 0,2% 0 0,0%
@ [Gruppe 0 0,0% 38 2,0% 68 2,5% 69 4,6% 0 0,0%
gegliederte Leistungen 1 0,6% 0 0,0% 18 0,7% 26 1,7% 5 4,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 82 49,7% 1744 93,3% 1700 63,2% 999 70,6% 6 5.2%
g 5 BH-Stadt 65 39,4% 101 5,4% 780 29,0% 346 24,5% 98 85,2%
8 g Andere 18 10,9% 25 1,3% 211 7.8% 70 4,9% 1 9,6%
@ |k.A. oder nicht zuordenbar 2 / 3 / 67 / 79 / 6 /
5 o bis einschl. 60 Minuten 79 47,3% 1665 89,3% 1567 56,9% 1057 70,7% 10 8,4%
° 5 61-119 Minuten 82 49,1% 172 9,2% 1064 38,6% 312 20,9% 104 87,4%
% g ab 120 Minuten 6 3,6% 27 1,4% 125 4,5% 125 8,4% 5 4,2%
O @ [k A. oder nicht zuordenbar 0 / 9 / 2 / 0 / 2 /
Berufe und Arbeitsmarkt 4 24,6% 385 20,6% 1043 37.8% 409 27,4% 0 -
Schulen 15 9,0% 56 3,0% 151 5,5% 68 4,6% 0 -
Hochschulen/Uni 4 2,4% 51 2,7% 229 8,3% 61 4,1% 0 -
Nachholen von Abschliissen 36 21,6% 282 15,1% 1042 37.8% 278 18,6% 0 -
Allg. und pol. Weiterbildung 4 2,4% 19 1,0% 28 1,0% 45 3,0% 0 -
Berufliche Weiterbildung 33 19,8% 390 20,8% 1042 37.8% 372 24,9% 0 -
%5 |Internationales 4 2,4% 92 4,9% 37 1,3% 57 3,8% 0 =
g Foérderungen 40 24,0% 1219 65,1% 651 23,6% 605 40,5% 0 -
[S Wiedereinstieg 0 0,0% 7 0,4% 61 2,2% 19 1,3% 0 -
Individuelle Kompetenzen 11 6,6% 75 4,0% 348 12,6% 142 9,5% 0 -
Fragen des Lernens 167 100,0% 42 2,2% 21 0,8% 37 2,5% 0 -
Deutsch als Fremdsprache 42 251% 1873 100,0% 147 5,3% 324 21,7% 0 -
Berufliche Orientierung 21 12,6% 147 7.8% 2758 100,0% 354 23,7% 0 -
Andere Themen 37 22,2% 324 17,3% 354 12,8% 1494 100,0% 0 -
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 121 /
Burgenland 0 0,0% 21 1.1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8%
Karnten 0 0,0% 6 0,3% 110 4,0% 278 18,6% 0 0,0%
- Niederésterreich 73 43,7% 65 3,5% 341 12,4% 139 9,3% 4 3,3%
§ Oberdsterreich 2 1,2% 58 3,1% 314 11,4% 137 9,2% 1 0,8%
§ Salzburg 1 6,6% 52 2,8% 167 6,1% 8 0,5% 0 0,0%
S [Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
2 irol 34 20,4% 81 4,3% 321 11,6% 145 9,7% 8 6,6%
Vorarlberg 1 0,6% 20 1.1% 298 10,8% 79 5,3% 106 87,6%
Wien 46 27,5% 1570 83,8% 1207 43,8% 708 47,4% 1 0,8%
N kein Weiterverweis notwendig 47 28,1% 1191 63,6% 809 29,3% 554 37,1% 9 7,4%
-2 [innerhalb der Institution 35 21,0% 98 5,2% 989 35,9% 296 19,8% 1 0,8%
E Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 4 2,4% 63 3,4% 147 5,3% 128 8,6% 0 0,0%
E Bildungseinrichtung M 24,6% 299 16,0% 514 18,6% 280 18,7% 1 0,8%
B |weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 25 15,0% 197 10,5% 1125 40,8% 400 26,8% 2 1,7%
= weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 0 0,0% 1 0,1% 33 1,2% 32 2,1% 0 0,0%

*) Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente

Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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Tab. 15: Beratungskontakte nach Weiterverweisen

Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung

i.w.S. u. Kompetenzberatung)

Weiterverweis™

kein Weiterverweis
notwendig

innerhalb der
Institution

Beratungseinrichtung
innerhalb der

Bildungseinrichtung

weitere Einrichtung
(auBerhalb der

weitere Einrichtung
(innerhalb der

Projektpartnerschaft Projektpartnerschaft) | Projektpartnerschaft)***
Kontakte | giiltige %** | Kontakte | giiltige %** | Kontakte | gliltige %** | Kontakte |gi]|tige %** | Kontakte |gi]|tige %**| Kontakte | glltige %**
Gesamt 14 808 4881 1531 5366 7 441 376
, % Manner 5420 36,6% 1812 37,1% 467 30,5% 1840 34,3% 2901 39,1% 122 32,5%
8 % Frauen 9377 63,4% 3066 62,9% 1064 69,5% 3521 65,7% 4522 60,9% 253 67,5%
% |k.A. oder nicht zuordenbar 1 / 3 / 0 / 5 / 18 / 1 /
15-24 Jahre 3245 25,2% 1502 35,3% 335 22,6% 1382 27,0% 1838 30,2% 87 24,0%
25-34 Jahre 4612 35,8% 1238 29,1% 516 34,9% 1754 34,3% 1975 32,5% 112 30,9%
35-44 Jahre 3209 24,9% 912 21,4% 397 26,8% 1235 24,2% 1407 23,1% 103 28,5%
& |45-49 Jahre 928 7.2% 289 6,8% 112 7,6% 383 7,5% 451 7.4% 28 7,7%
< |50-54 Jahre 610 4,7% 211 5,0% 83 5,6% 244 4,8% 288 4,7% 22 6,1%
55-64 Jahre 284 2,2% 94 2,2% 34 2,3% 106 2,1% 123 2,0% 10 2,8%
65+ Jahre 5 0,0% 7 0,2% 3 0,2% 7 0,1% 2 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 1915 / 628 / 51 / 255 / 1357 / 14 /
ohne Pflichtschule 1169 8,5% 399 9,2% 159 10,6% 370 7,0% 320 4,8% 26 7,0%
Pflichtschule / PTS 2688 19,5% 1523 35,3% 283 18,9% 1148 21,8% 1900 28,6% 85 23,0%
T |BMS 876 6,4% 291 6,7% 112 7,5% 385 7.3% 467 7,0% 35 9,5%
% Lehre 2424 17,6% 826 19,1% 281 18,7% 1087 20,7% 1343 20,2% 85 23,0%
“g’: AHS 1841 13,4% 366 8,5% 155 10,3% 619 11,8% 735 11,1% 26 7,0%
3 |BHS 1425 10,3% 309 7.2% 141 9,4% 523 9,9% 634 9,5% 33 8,9%
@ |Uni/FH / Akademien 3048 22,1% 550 12,7% 338 22,5% 1012 19,2% 1140 17,2% 65 17,6%
Postsekundére, nicht tertidre Bild. 304 2,2% 55 1,3% 31 2,1% 114 2,2% 106 1,6% 14 3,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 1033 / 562 / 31 / 108 / 796 / 7 /
Arbeitnehmerln, unselb. 9615 67,3% 1520 32,1% 686 45,6% 2998 56,7% 3357 46,4% 223 59,6%
davon in Lehre 60 0,4% 4 0,1% 5 0,3% 15 0,3% 22 0,3% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 107 0,7% 17 0,4% 14 0,9% 34 0,6% 54 0,7% 11 2,9%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 5084 35,6% 710 15,0% 374 24,8% 1578 29,9% 1779 24,6% 179 47,9%
ﬁ selbstandig 129 0,9% 39 0,8% 25 1,7% 75 1,4% 83 1,1% 4 1,1%
-GE) Arbeitslose (ohne Langzeit.) 1552 10,9% 2226 46,9% 438 29,1% 942 17,8% 2494 34,5% 80 21,4%
uEJ Langzeitarbeitslose 330 2,3% 102 2,2% 50 3,3% 110 2,1% 172 2,4% 7 1,9%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 1204 8,4% 461 9,7% 199 13,2% 588 11,1% 709 9,8% 40 10,7%
Nichterw. in Ausbildung 1460 10,2% 394 8,3% 108 7.2% 571 10,8% 424 5,9% 20 5,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 518 / 139 / 25 / 82 / 202 / 2 /
Migrationshintergrund 6791 45,9% 2192 44,9% 769 50,2% 2 646 49,3% 3164 42,5% 125 33,2%
‘F‘) 'g: geringe Deutschkenntnisse 443 3,0% 383 7,8% 221 14,4% 572 10,7% 573 7.7% 33 8,8%
8 3 [Behinderungen 447 3,0% 289 5,9% 69 4,5% 246 4,6% 299 4,0% 14 3,7%
& S |Sonstige Benachteiligungen 1807 12,2% 1266 25,9% 494 32,3% 1235 23,0% 1614 21,7% 67 17,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 3 826 25,8% 297 6,1% 177 11,6% 1081 20,1% 919 12,4% 17 4,5%
e LH-Stadt 8342 64,5% 2304 53,2% 955 64,5% 2635 51,4% 3712 59,2% 138 37,4%
2 |BH-Stadt 1020 7,9% 645 14,9% 199 13,4% 627 12,2% 697 11,1% 69 18,7%
g Andere 3573 27,6% 1384 31,9% 327 22,1% 1869 36,4% 1866 29,7% 162 43,9%
k.A. oder nicht zuordenbar 1873 / 548 / 50 / 235 / 1166 / 7 /
Face-to-Face 10 253 69,2% 2969 60,8% 994 64,9% 4104 76,5% 4763 64,0% 224 59,6%
Telefon 3447 23,3% 896 18,4% 240 15,7% 630 11,7% 1916 25,7% 46 12,2%
«  [Online 239 1,6% 224 4,6% 75 4,9% 234 4,4% 264 3,5% 67 17,8%
g Video (indiv.) 423 2,9% 279 5,7% 85 5,6% 297 5,5% 320 4,3% 19 5,1%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 24 0,2% 6 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0% 0 0,0%
o Gruppe 200 1,4% 314 6,4% 116 7,6% 80 1,5% 141 1,9% 19 5,1%
gegliederte Leistungen 222 1,5% 193 4,0% 21 1,4% 21 0,4% 35 0,5% 1 0,3%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 9944 76,2% 2554 60,3% 1071 72,9% 3143 61,5% 4354 68,8% 182 48,7%
E 5 BH-Stadt 1827 14,0% 1094 25,8% 312 21,2% 1536 30,0% 1404 22,2% 151 40,4%
8 § Andere 1274 9,8% 591 13,9% 87 5,9% 434 8,5% 566 9,0% 41 11,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 1763 / 642 / 61 / 253 / 1117 / 2 /
5 o [Pis einschl. 60 Minuten 11 204 75,7% 3 360 68,9% 1006 65,8% 3051 56,9% 5365 72,2% 175 46,5%
g % 61-119 Minuten 3075 20,8% 1060 21,7% 382 25,0% 1823 34,0% 1478 19,9% 166 44,1%
3 o |ab 120 Minuten 525 3,5% 458 9,4% 140 9,2% 488 9,1% 592 8,0% 35 9,3%
9 @ [k A. oder nicht zuordenbar 4 / 3 / 3 / 4 / 6 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 3967 26,8% 1322 27,1% 542 35,4% 2023 37,7% 1837 24,7% 145 38,6%
Schulen 892 6,0% 174 3,6% 64 4,2% 491 9,2% 292 3,9% 14 3,7%
Hochschulen/Uni 765 5,2% 331 6,8% 132 8,6% 848 15,8% 569 7.7% 38 10,1%
Nachholen von Abschliissen 1967 13,3% 1740 35,7% 378 24,7% 1650 30,8% 2558 34,4% 99 26,3%
Allg. und pol. Weiterbildung 225 1,5% 67 1,4% 25 1,6% 125 2,3% 90 1,2% 23 6,1%
Berufliche Weiterbildung 3874 26,2% 1622 33,2% 501 32,7% 1853 34,5% 2701 36,3% 114 30,3%
*w |Internationales 247 1,7% 116 2,4% 114 7,5% 206 3,8% 316 4,3% 14 3,7%
5 Forderungen 7 589 51,3% 1169 24,0% 709 46,3% 3107 57,9% 3663 49,3% 235 62,5%
S Wiedereinstieg 501 3,4% 192 3,9% 115 7,5% 185 3,4% 215 2,9% 27 7.2%
Individuelle Kompetenzen 1697 11,5% 939 19,2% 161 10,5% 548 10,2% 497 6,7% 24 6,4%
Fragen des Lernens 137 0,9% 64 1,3% 13 0,8% 114 2,1% 83 1,1% 7 1,9%
Deutsch als Fremdsprache 2837 19,2% 359 7,4% 196 12,8% 853 15,9% 571 7.7% 12 3,2%
Berufliche Orientierung 2443 16,5% 2273 46,6% 532 34,8% 1741 32,5% 2746 36,9% 109 29,0%
Andere Themen 1609 10,9% 1061 21,7% 447 29,2% 997 18,6% 1151 15,5% 153 40,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 15 / 2 / 1 / 1 / 6 / 0 /
Burgenland 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Karnten 77 0,5% 639 13,1% 265 17,3% 387 7.2% 334 4,5% 112 29,8%
o |Niederésterreich 2062 13,9% 815 16,7% 102 6,7% 871 16,2% 769 10,3% 25 6,6%
& |Oberdsterreich 2476 16,7% 1049 21,5% 166 10,8% 992 18,5% 2338 31,4% 22 5,9%
§ Salzburg 286 1,9% 526 10,8% 77 5,0% 460 8,6% 272 3,7% 1 0,3%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 2272 15,3% 79 1,6% 114 7,4% 675 12,6% 802 10,8% 161 42,8%
Vorarlberg 488 3,3% 75 1,5% 43 2,8% 131 2,4% 56 0,8% 12 3,2%
Wien 7147 48,3% 1698 34,8% 764 49,9% 1850 34,5% 2870 38,6% 43 11,4%
. kein Weiterverweis notwendig 14 808 100,0% 15 0,3% 5 0,3% 34 0,6% 41 0,6% 5 1,3%
®  |innerhalb der Institution 15 0,1% 4881 100,0% 300 19,6% 465 8,7% 1716 23,1% 81 21,5%
§ Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 5 0,0% 300 6,1% 1531 100,0% 409 7,6% 497 6,7% 7 18,9%
5 Bildungseinrichtung 34 0,2% 465 9,5% 409 26,7% 5366 100,0% 1362 18,3% 140 37,2%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 4 0,3% 1716 35,2% 497 32,5% 1362 25,4% 7441 100,0% 127 33,8%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 5 0,0% 81 1,7% 7 4,6% 140 2,6% 127 1,7% 376 100,0%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Weiterverweis™

kein Weiterverweis
notwendig

innerhalb der
Institution

Beratungseinrichtung
innerhalb der

Bildungseinrichtung

weitere Einrichtung
(auBerhalb der

weitere Einrichtung
(innerhalb der

Projektpartnerschaft Projektpartnerschaft) | Projektpartnerschaft)***
Kontakte | giiltige %** | Kontakte | giiltige %** | Kontakte | gliltige %** | Kontakte |gi]|tige %** | Kontakte |gi]|tige %**| Kontakte | glltige %**
Frauen 9377 3 066 1064 3521 4522 253
15-24 Jahre 1806 22,1% 775 29,0% 202 19,6% 837 24,9% 946 25,8% 53 21,5%
25-34 Jahre 2846 34,9% 782 29,3% 3711 36,0% 1119 33,3% 1182 32,2% 75 30,4%
35-44 Jahre 2165 26,5% 669 25,1% 287 27,8% 880 26,2% 951 25,9% 72 29,1%
& |45-49 Jahre 680 8,3% 212 7.9% 75 7,3% 267 8,0% 317 8,6% 22 8,9%
< |50-54 Jahre 466 5,7% 162 6,1% 68 6,6% 181 5,4% 196 5,3% 18 7,3%
55-64 Jahre 197 2,4% 65 2,4% 26 2,5% 70 2,1% 80 22% 7 2,8%
65+ Jahre 2 0,0% 3 0,1% 2 0,2% 3 0,1% 1 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 1215 / 398 / 33 / 164 / 849 / 6 /
ohne Pflichtschule 523 6,0% 211 7,7% 90 8,6% 156 4.5% 155 3.8% 10 4,0%
Pflichtschule / PTS 1454 16,7% 816 29,9% 182 17.4% 693 20,1% 949 23,3% 53 21,3%
2 |BMS 655 7,5% 240 8,8% 85 8,1% 294 8,5% 344 8,5% 30 12,0%
£ |Lehre 1457 16,8% 531 19,4% 171 16,3% 643 18,6% 768 18,9% 53 21,3%
§ AHS 1170 13,5% 240 8,8% 101 9,6% 413 12,0% 470 11,6% 22 8,8%
3 |BHS 999 11,5% 225 8.2% 107 10,2% 402 11,6% 438 10,8% 22 8,8%
@ |Uni/FH / Akademien 2227 25,6% 435 15,9% 283 27,0% 779 22,5% 883 21,7% 47 18,9%
Postsekundére, nicht tertidre Bild. 206 2,4% 34 1,2% 28 2,7% 75 2,2% 61 1,5% 12 4,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 686 / 334 / 17 / 66 / 454 / 4 /
Arbeitnehmerlin, unselb. 6025 66,6% 1024 34,5% 466 44,5% 1931 55,7% 2061 47,0% 150 59,3%
davon in Lehre 35 0,4% 4 0,1% 3 0,3% 8 0.2% 11 0,3% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 63 0,7% 13 0,4% 9 0,9% 21 0,6% 34 0,8% 7 2,8%
,3 davon ohne aktuelle Ausbildung 3152 34,8% 464 15,6% 242 23,1% 1038 29,9% 1096 25,0% 114 45,1%
@ [selbstandig 90 1,0% 30 1,0% 15 1,4% 53 1,5% 55 1,3% 1 0,4%
g Arbeitslose (ohne Langzeit.) 953 10,5% 1220 41,1% 292 27,9% 606 17,5% 1346 30,7% 57 22,5%
uEJ Langzeitarbeitslose 228 2,5% 61 2,1% 37 3,5% 65 1,9% 101 2,3% 3 1,2%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 970 10,7% 383 12,9% 163 15,6% 475 13,7% 555 12,6% 29 11,5%
Nichterw. in Ausbildung 782 8,6% 252 8,5% 75 7.2% 339 9.8% 270 6.2% 13 5,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 329 / 96 / 16 / 52 / 134 / 0 /
Migrationshintergrund 4172 44,5% 1273 41,5% 528 49,6% 1660 47,1% 1810 40,0% 79 31,2%
_é «gﬂ geringe Deutschkenntnisse 283 3,0% 269 8,8% 155 14,6% 319 9,1% 329 7.3% 21 8,3%
8 5 [Behinderungen 287 3.1% 188 6,1% 43 4,0% 155 4.4% 193 4.3% 10 4,0%
A T |Sonstige Benachteiligungen 1119 11,9% 866 28,2% 348 32,7% 826 23,5% 1063 23,5% 37 14,6%
bundeslandspezifische Zielgruppen 2409 25,7% 204 6,7% 112 10,5% 727 20,6% 567 12,5% 11 4,3%
o |LH-Stadt 5285 64,4% 1285 47,2% 676 65,5% 1716 50,8% 2113 55,5% 7 31,0%
g BH-Stadt 642 7,8% 461 16,9% 135 13,1% 413 12,2% 462 12,1% 52 21,0%
§ Andere 2278 27,8% 976 35,9% 221 21,4% 1247 36,9% 1232 32,4% 119 48,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 1172 / 344 / 32 / 145 / 715 / 5 /
Face-to-Face 6 389 68,1% 1746 56,9% 697 65,5% 2689 76,4% 2785 61,6% 158 62,5%
Telefon 2229 23,8% 574 18,7% 160 15,0% 415 11.8% 1218 26,9% 33 13,0%
< |Online 162 1,7% 177 5,8% 63 5,9% 160 4.5% 201 4.4% 44 17,4%
g?) Video (indiv.) 277 3,0% 202 6,6% 57 5,4% 210 6,0% 216 4.8% 10 4,0%
5 |Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 16 0,2% 6 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0% 0 0,0%
2 [Gruppe 129 1,4% 213 6,9% 7 6,7% 39 1,1% 69 1,5% 8 3.2%
gegliederte Leistungen 175 1,9% 148 4,8% 16 1,5% 8 0,2% 31 0,7% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 6273 76,0% 1422 53,9% 751 73,3% 2075 61,7% 2527 66,0% 11 44,0%
E S |BH-Stadt 1152 14,0% 791 30,0% 215 21,0% 983 29,2% 916 23,9% 108 42,9%
5 § Andere 827 10,0% 427 16,.2% 58 5,7% 304 9,0% 385 10,1% 33 13,1%
k.A. oder nicht zuordenbar 1125 / 426 / 40 / 159 / 694 / 1 /
5 o |bis einschl. 60 Minuten 7163 76,4% 2012 65,7% 690 65,0% 2010 57,2% 3138 69,5% 120 47,4%
?, % 61-119 Minuten 1871 20,0% 734 24,0% 284 26,7% 1214 34,5% 1006 22,3% 116 45,8%
3 © |ab 120 Minuten 340 3,6% 318 10,4% 88 8,3% 293 8.3% 373 8.3% 17 6,7%
O @ [ A oder nicht zuordenbar 3 / 2 / 2 / 4 / 5 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 2518 26,9% 925 30,2% 388 36,5% 1417 40,2% 1228 27,2% 103 40,7%
Schulen 530 5,7% 112 3,7% M 3,9% 290 8.2% 172 3.8% 1 4,3%
Hochschulen/Uni 499 5,3% 238 7,8% 102 9,6% 581 16,5% 364 8,1% 26 10,3%
Nachholen von Abschliissen 1026 10,9% 889 29,0% 233 21,9% 978 27,8% 1347 29,8% 61 24,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 152 1,6% 50 1,6% 10 0,9% 81 2,3% 52 1.2% 18 71%
Berufliche Weiterbildung 2658 28,4% 866 28,3% 358 33,7% 1260 35,8% 1547 34,2% 73 28,9%
% |Internationales 175 1,9% 84 2,7% 84 7.9% 141 4,0% 216 4.8% 1" 4,3%
§ Férderungen 4876 52,0% 796 26,0% 497 46,8% 2024 57,5% 2323 51,4% 154 60,9%
F  |Wiedereinstieg 463 4,9% 172 5,6% 102 9,6% 152 4.3% 186 4.1% 24 9,5%
Individuelle Kompetenzen 1042 11,1% 661 21,6% 101 9,5% 376 10,7% 317 7,0% 19 7,5%
Fragen des Lernens 89 0,9% 29 0,9% 9 0,8% 73 2,1% 57 1,3% 7 2,8%
Deutsch als Fremdsprache 1644 17,5% 261 8,5% 133 12,5% 554 15,7% 374 8,3% 11 4,3%
Berufliche Orientierung 1630 17,4% 1283 41,9% 385 36,2% 1223 34,7% 1615 35,7% 76 30,0%
Andere Themen 1052 11.2% 765 25,0% 319 30,0% 717 20,4% 750 16,6% 121 47,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 6 / 1 / 1 / 0 / 4 / 0 /
Burgenland 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Karnten 53 0,6% 474 15,5% 190 17,9% 307 8,7% 235 5.2% 84 33,2%
o |Niederdsterreich 1349 14,4% 559 18,2% 7 7.2% 506 14,4% 484 10,7% 15 5,9%
& |Oberésterreich 1583 16,9% 675 22,0% 112 10,5% 648 18,4% 1473 32,6% 14 5,5%
§ Salzburg 196 2,1% 374 12,2% 60 5,6% 308 8,7% 183 4,0% 0 0,0%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 1356 14,5% 50 1,6% 59 5,5% 439 12,5% 516 11,4% 101 39,9%
Vorarlberg 290 3.1% 75 2,4% 35 3,3% 96 2,7% 40 0,9% 12 4,7%
Wien 4 550 48,5% 859 28,0% 531 49,9% 1217 34,6% 1591 35,2% 27 10,7%
. kein Weiterverweis notwendig 9377 100,0% 14 0,5% 4 0,4% 20 0,6% 31 0,7% 2 0,8%
3 |innerhalb der Institution 14 0,1% 3066 100,0% 209 19,6% 349 9,9% 868 19,2% 58 22,9%
GE, Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 4 0,0% 209 6,8% 1064 100,0% 292 8,3% 336 7,4% 46 18,2%
5 Bildungseinrichtung 20 0,2% 349 11,4% 292 27,4% 3521 100,0% 919 20,3% 93 36,8%
g weitere Einrichtung (auBerhalb Projektpartnerschaft) 31 0,3% 868 28,3% 336 31,6% 919 26,1% 4522 100,0% 90 35,6%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 2 0,0% 58 1,9% 46 4,3% 93 2,6% 90 2,0% 253 100,0%
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Beratungskontakte 2020 (nur Bildungs- und Berufsberatung i.w.S.

u. Kompetenzberatung)

Weiterverweis™

kein Weiterverweis
notwendig

innerhalb der
Institution

Beratungseinrichtung
innerhalb der

Bildungseinrichtung

weitere Einrichtung
(auBerhalb der

weitere Einrichtung
(innerhalb der

Projektpartnerschaft Projektpartnerschaft) | Projektpartnerschaft)***
Kontakte | gliltige %** | Kontakte | gliltige %** | Kontakte | giiltige %** | Kontakte | giiltige %** | Kontakte | gliltige %**| Kontakte | glltige %**
Ménner 5420 1812 467 1840 2901 122
15-24 Jahre 1434 30,4% 727 45,9% 133 29,6% 544 31,1% 890 37,1% 34 29,8%
25-34 Jahre 1765 37,4% 455 28,7% 145 32,3% 635 36,3% 792 33,0% 37 32,5%
35-44 Jahre 1043 22,1% 243 15,3% 110 24,5% 355 20,3% 452 18,8% 30 26,3%
& |45-49 Jahre 247 5,2% 77 4,9% 37 8,2% 116 6,6% 131 5,5% 6 5,3%
< |50-54 Jahre 142 3,0% 49 3,1% 15 3,3% 60 3,4% 90 3,8% 4 3,5%
55-64 Jahre 87 1,8% 29 1,8% 8 1,8% 36 2,1% 43 1,8% 3 2,6%
65+ Jahre 3 0,1% 4 0,3% 1 0,2% 4 0,2% 1 0,0% 0 0,0%
k.A. oder nicht zuordenbar 699 / 228 / 18 / 90 / 502 / 8 /
ohne Pflichtschule 643 12,7% 188 11,9% 69 15,2% 213 11,8% 165 6,4% 16 13,4%
Pflichtschule / PTS 1232 24,3% 707 44,6% 101 22,3% 455 25,3% 947 36,9% 31 26,1%
T |BMS 221 4,4% 51 3,2% 27 6,0% 91 5,1% 121 4,7% 5 4,2%
% Lehre 966 19,0% 293 18,5% 110 24,3% 442 24,6% 570 22,2% 32 26,9%
“g’: AHS 671 13,2% 126 8,0% 54 11,9% 206 11,5% 265 10,3% 4 3,4%
3 |BHS 425 8,4% 83 5,2% 34 7,5% 121 6,7% 196 7,6% 11 9,2%
@ |Uni/FH / Akademien 819 16,1% 115 7,3% 55 12,1% 232 12,9% 254 9,9% 18 15,1%
Postsekundére, nicht tertidre Bild. 98 1,9% 21 1,3% 3 0,7% 39 2,2% 45 1,8% 2 1,7%
k.A. oder nicht zuordenbar 345 / 228 / 14 / 4 / 338 / 3 /
Arbeitnehmerln, unselb. 3584 68,5% 493 27,9% 220 48,0% 1066 58,8% 1285 45,3% 72 60,0%
davon in Lehre 25 0,5% 0 0,0% 2 0,4% 7 0,4% 1 0,4% 0 0,0%
” davon in sonstiger Ausbildung 44 0,8% 4 0,2% 5 1,1% 13 0,7% 20 0,7% 4 3,3%
% davon ohne aktuelle Ausbildung 1928 36,9% 245 13,8% 132 28,8% 539 29,7% 677 23,9% 64 53,3%
ﬁ selbstandig 39 0,7% 9 0,5% 10 2,2% 22 1,2% 28 1,0% 3 2,5%
-GE) Arbeitslose (ohne Langzeit.) 596 11,4% 1006 56,9% 146 31,9% 334 18,4% 1146 40,4% 23 19,2%
uEJ Langzeitarbeitslose 102 1,9% 41 2,3% 13 2,8% 45 2,5% 71 2,5% 4 3,3%
Nichterwerbstatige (ohne in Ausb.) 234 4,5% 78 4,4% 36 7,9% 113 6,2% 153 5,4% 11 9,2%
Nichterw. in Ausbildung 676 12,9% 142 8,0% 33 7.2% 232 12,8% 154 5,4% 5,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 189 / 43 / 9 / 28 / 64 / 2 /
Migrationshintergrund 2616 48,3% 919 50,7% 241 51,6% 985 53,5% 1352 46,6% 46 37,7%
“S “g: geringe Deutschkenntnisse 158 2,9% 114 6,3% 66 14,1% 253 13,8% 243 8,4% 12 9,8%
8 3 [Behinderungen 160 3,0% 101 5,6% 26 5,6% 89 4,8% 106 3,7% 4 3,3%
& S |Sonstige Benachteiligungen 686 12,7% 400 22,1% 146 31,3% 408 22,2% 546 18,8% 29 23,8%
bundeslandspezifische Zielgruppen 1416 26,1% 91 5,0% 65 13,9% 354 19,2% 349 12,0% 6 4,9%
e LH-Stadt 3056 64,7% 1019 63,4% 279 62,1% 918 52,4% 1597 65,0% 61 50,8%
2 |BH-Stadt 375 7,9% 184 11,4% 64 14,3% 212 12,1% 232 9,4% 16 13,3%
g Andere 1290 27,3% 405 25,2% 106 23,6% 622 35,5% 627 25,5% 43 35,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 699 / 204 / 18 / 88 / 445 / 2 /
Face-to-Face 3857 71,2% 1223 67,5% 297 63,6% 1414 76,8% 1973 68,0% 66 54,1%
Telefon 1215 22,4% 319 17,6% 80 17,1% 214 11,6% 688 23,7% 13 10,7%
«  [Online 77 1,4% 47 2,6% 12 2,6% 72 3,9% 60 2,1% 22 18,0%
g Video (indiv.) 145 2,7% 77 4,2% 28 6,0% 87 4,7% 104 3,6% 9 7,4%
5 Post/e-mail 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g Gruppe/Video 8 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
o Gruppe 71 1,3% 101 5,6% 45 9,6% 41 2,2% 72 2,5% 11 9,0%
gegliederte Leistungen 47 0,9% 45 2,5% 5 1,1% 12 0,7% 4 0,1% 1 0,8%
k.A. oder nicht zuordenbar 0 / 0 / 0 / 0 / 0 / 0 /
o |LH-Stadt 3670 76,7% 1132 70,9% 320 71,7% 1067 61,0% 1825 73,4% 71 58,2%
E 5 BH-Stadt 671 14,0% 303 19,0% 97 21,7% 551 31,5% 483 19,4% 43 35,2%
8 % Andere 443 9,3% 161 10,1% 29 6,5% 130 7.4% 177 7.1% 8 6,6%
® |k.A. oder nicht zuordenbar 636 / 216 / 21 / 92 / 416 / 0 /
5 o [Pis einschl. 60 Minuten 4034 74,4% 1345 74,3% 316 67,8% 1039 56,5% 2211 76,2% 54 44,3%
g % 61-119 Minuten 1200 22,1% 326 18,0% 98 21,0% 608 33,0% 471 16,2% 50 41,0%
= o [ab 120 Minuten 185 3,4% 140 7,7% 52 11,2% 193 10,5% 218 7,5% 18 14,8%
9 @ [ A. oder nicht zuordenbar 1 / 1 / 1 / 0 / 1 / 0 /
Berufe und Arbeitsmarkt 1446 26,7% 397 21,9% 154 33,0% 604 32,8% 605 20,9% 42 34,4%
Schulen 362 6,7% 62 3,4% 23 4,9% 199 10,8% 120 4,1% 3 2,5%
Hochschulen/Uni 265 4,9% 92 5,1% 30 6,4% 267 14,5% 205 7.1% 12 9,8%
Nachholen von Abschliissen 940 17,4% 851 47,0% 145 31,0% 671 36,5% 1209 41,7% 38 31,1%
Allg. und pol. Weiterbildung 73 1,3% 17 0,9% 15 3,2% 44 2,4% 38 1,3% 5 4,1%
Berufliche Weiterbildung 1215 22,5% 756 41,7% 143 30,6% 591 32,1% 1151 39,7% 40 32,8%
% |Internationales 72 1,3% 32 1,8% 30 6,4% 65 3,5% 100 3,4% 3 2,5%
§ Forderungen 2710 50,1% 372 20,5% 212 45,4% 1081 58,8% 1328 45,8% 80 65,6%
= [Wiedereinstieg 38 0,7% 20 1,1% 13 2,8% 33 1,8% 29 1,0% 3 2,5%
Individuelle Kompetenzen 655 12,1% 278 15,4% 60 12,8% 172 9,4% 179 6,2% 5 4,1%
Fragen des Lernens 47 0,9% 35 1,9% 4 0,9% 41 2,2% 25 0,9% 0 0,0%
Deutsch als Fremdsprache 1191 22,0% 98 5,4% 63 13,5% 299 16,3% 197 6,8% 1 0,8%
Berufliche Orientierung 809 15,0% 989 54,6% 147 31,5% 514 27,9% 1125 38,8% 33 27,0%
Andere Themen 554 10,2% 296 16,3% 128 27,4% 280 15,2% 400 13,8% 32 26,2%
k.A. oder nicht zuordenbar 9 / 1 / 0 / 1 / 2 / 0 /
Burgenland 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Karnten 24 0,4% 165 9,1% 75 16,1% 80 4,3% 99 3,4% 28 23,0%
o |Niederésterreich 711 13,1% 256 14,1% 25 5,4% 364 19,8% 280 9,7% 9 7,4%
& |Oberdsterreich 886 16,3% 371 20,5% 54 11,6% 343 18,6% 854 29,4% 8 6,6%
§ Salzburg 920 1,7% 152 8,4% 17 3,6% 152 8,3% 89 3,1% 1 0,8%
é Steiermark 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tirol 916 16,9% 29 1,6% 55 11,8% 236 12,8% 286 9,9% 60 49,2%
Vorarlberg 197 3,6% 0 0,0% 8 1,7% 33 1,8% 16 0,6% 0 0,0%
Wien 2 596 47,9% 839 46,3% 233 49,9% 632 34,3% 1277 44,0% 16 13,1%
. kein Weiterverweis notwendig 5420 100,0% 1 0,1% 1 0,2% 14 0,8% 10 0,3% 3 2,5%
®  |innerhalb der Institution 1 0,0% 1812 100,0% 91 19,5% 116 6,3% 848 29,2% 23 18,9%
§ Beratungseinrichtung innerhalb Projektpartnerschaft 1 0,0% 91 5,0% 467 100,0% 117 6,4% 161 5,5% 25 20,5%
5 Bildungseinrichtung 14 0,3% 116 6,4% 117 25,1% 1840 100,0% 442 15,2% 47 38,5%
g weitere Einrichtung (auRerhalb Projektpartnerschaft) 10 0,2% 848 46,8% 161 34,5% 442 24,0% 2901 100,0% 37 30,3%
weitere Einrichtung (innerhalb Projektpartnerschaft) 3 0,1% 23 1,3% 25 5,4% 47 2,6% 37 1,3% 122 100,0%

* Mehrfachantworten.

**) siehe Interpretationshilfe fiir Hinweise zur Berechnung und Interpretation der Spaltenprozente
***) geméal Dokumentationsstandards vom 30.03.2020; vor dem Inkrafttreten per 1.7.2020 nicht durchgangig dokumentiert

Quelle: Siehe Hinweise und Interpretationshilfe. Datenstand: 12.04.2021
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